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INTRODUCCIO

Vivim temps dificils, el context socioeconomic no és gens favorable i cada cop més les
administracions locals es veuen obligades a fer més amb menys recursos. Necessitem
respostes encertades per a problemes cada cop més complexos. En aquest moment
s’evidencia la necessitat de treballar cap a un sistema més obert, on la participacid, la
col-laboracid i la transparéncia formin part de I'accio i de I'estratégia dels nostres
governs. Incorporar la ciutadania en les decisions publiques ens aporta una visié més
ajustada de la realitat, una nova mirada de l'entorn i ens facilita noves i millors
respostes al mon local.

La participacio ciutadana és un dret i una obligacié dels governs, pero, sobretot és una
oportunitat per fomentar una societat més democratica, més cohesionada i implicada
en els afers publics.

El Pla de Participacié Ciutadana de Premia de Dalt és I'instrument de planificacié amb
el que es dota el govern per tal d’orientar les politiques de participacié ciutadana del
municipi en els propers anys i reflexa la clara voluntat politica d’implementar noves
vies de participacid i relacié amb la ciutadania a la nostra vila.

Aquest Pla marca els objectius en materia de participacid i el disseny i implementacid
de metodologies i estrategies per tal d’assolir-los. Aquest pla pretén, entre d’altres
temes, gestionar els recursos existents i/o crear-ne de nous per assolir amb més
agilitat i eficacia els objectius de les nostres politiques.

Per tant, és el full de ruta de referéncia pel que fa a I'organitzacio i sistematitzacié de
canals, espais, processos i projectes municipals que incorporen la participacio
ciutadana. Respon a les preguntes clau de “qui participa”, “sobre quines qliestions” i
“com es participa” i pretén aprofundir en aquesta nova manera de governar, defugint
de les actuacions puntuals i descoordinades.

Val a dir que els antecedents en matéria de participacié ciutadana han estat el
principal referent a I'hora de redactar i dissenyar el pla. Ha estat aquest bagatge
participatiu el que s’ha considerat com a punt de partida per iniciar tot el procés.

En I'elaboracio del Pla, s’ha comptat amb el suport técnic de I'Oficina de Participacio
Ciutadana de la Diputacid de Barcelona i amb tot I'’equip de govern, I'equip técnic de

I’Ajuntament i el teixit associatiu de la vila de Premia de Dalt.

El Pla es visualitza graficament de manera senzilla amb el seglient esquema.
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PROCES D’ELABORACIO DEL PLA

Per tal d’iniciar el treball de redactat de I'esborrany del pla es va dissenyar el procés
d’elaboracié del document. A continuacié es presenta de manera esquematica el
procés d’elaboracié del Pla:

D'UN PRIMER
DEL DOCUMENT DEL
PLA DE PC

COMENTARIS A UESBORRANY

PARTICIPATIU PER
"OPIMIC CIUTA,

REDACTAT FIMAL AMB LA IR » DELS RESULTATS |
RETORMN & LA CIUTADAMNIA A TR 3 DE DIVE FAIT A
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DIAGNOSTIC DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA A PREMIA DE DALT

Una de les primeres actuacions a realitzar va consistir en la realitzacié d’un senzill
diagnostic, que fou dut a terme conjuntament amb la Diputacié de Barcelona. Es van
realitzar tres entrevistes a tres regidories, aquelles que tradicionalment es relacionen
més directament amb la ciutadania, especialment, a través del teixit associatiu:

o Participacio Ciutadana
o Cultura, Museu, Arxiu Municipal, Festes i entitats
o Ensenyament, Promocié Economica i Ocupacié, Comerg i fires, i Pla de Barris

La segona actuacio relacionada amb el diagnostic fou una sessié de reflexié conjunta
de tot I'equip de govern, on, a través de la metodologia DAFO es va fer una revisié de
la situacié actual de la participacié ciutadana a Premia de Dalt i els seus punts forts i
febles.

Amb el diagnostic compartit elaborat com a punt de partida, s’inicia un procés de
revisié d’altres plans de participacié que es troben en funcionament amb éxit en
d’altres municipis de caracteristiques semblants, i es déna inici a I'elaboracié de
I’esborrany de Pla, que més tard, passara a mans de la ciutadania amb el procés de
participacié ciutadana.

PROCES DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Durant el darrer quadrimestre de 2013 es va desenvolupar un procés participatiu per:

e Obtenir un Pla de participacié contrastat amb els principals agents que hauran
d’intervenir en la seva execucid (equip técnic municipal i teixit social del
municipi).

e Augmentar la cohesio i coordinacié entre les diferents arees de I’Ajuntament i
amb les diverses entitats presents al municipi.

e Difondre la politica de participacié ciutadana del municipi, tal i com
s’expressen al document de competéncies de la regidoria de participacié
ciutadana.

El procés de participacio portava per nom “El pla de participacid, a debat”, i va anar
dirigit als seglients destinataris:

e Equip tecnic de I’Ajuntament: a través d’una sessio tecnica de treball.

e Entitats del municipi: a través d’una sessio participativa.

e Persones a titol individual: a través del web (fent comentaris al Pla de
Participacid) i mitjancant el qlestionari del procés.

Els treballs es van estructurar en quatre blocs, que seguien una seqliencia temporal al

llarg del darrer quadrimestre de 2013, tal com mostra la figura seglient.
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SETEMBRE ‘13 OCTUBRE 'VEMBRE ‘13 DESEMBRE ‘13

Taller 1. Pla de participacid
e Revisié de la proposta Técnics ajuntament e “World Café” contrastat

de Pla de participacié o . ® Focus en LE3, LE4i LES .
 Sessio deliberativa * Aportacions tallers
* Incorporacié
d’‘aportacions

* Sociograma i e Acta del taller
convocatéria dels tallers e Contrast del document

e Disseny dels tallers 1 LE11 LE2 * Contrast del document
* Focus en i
* Aprovacio i retorn

e Acta del taller

Pla de pa

Taller 2.
Teixit social

Consulta ciutadana
En paper i en linia

El procés es va articular amb tres instruments de participacié dissenyats per arribar a
tots els destinataris del procés: una sessié amb I'equip teécnics de I’Ajuntament, una
sessid amb les entitats del municipi, i una consulta ciutadana.

Instrument Objectius Participants
- Presentar el pla de participacié als responsables técnics de

I’Ajuntament

- Debatre les linies generals del pla de participacid 17

- Debatre les linies estratégiques del pla i les propostes

d’actuacid que en deriven, especialment les linies LE1 i LE2.

Sessié amb
equip técnic

- Presentar el pla de participacié

Sessié amb - Debatre les linies estratégiques del pla i les propostes 15
entitats d’actuacid que en deriven, especialment les linies LE3, LE4 i
LES.

- Coneixer la percepcio del grau de participacié ciutadana

gue hi ha a Premia de Dalt

- Valorar els canals de participacid existents 80
- Valorar la prioritat de les 5 LE del Pla

- Captar noves idees per millorar la participacié al municipi

Consulta
ciutadana

Total participants 112

Aixi mateix, es va fer difusio del procés a través del butlleti municipal (la Pinassa, nim.
92), amb un monografic sobre el procés (incloent un “retallable” del questionari) el
mes de novembre, el web de I’Ajuntament, cartells repartits per tot el municipi, xarxes
socials, e-mailing (a partir de la base de dades de contactes existent) i radio (una
entrevista a la regidora de participacio).

Ajuntament de
Premia de Dalt
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Fotografia 3. Bustia per recollir els qgliestionaris ciutadans sobre el Pla de participacié.

OBJECTIUS | LINIES ESTRATEGIQUES DEL PLA DE PARTICIPACIO
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Un cop fet aquest diagnostic i una profunda reflexié conjunta sobre quines sén les
prioritats a seguir en el marc del pla s’estableix que I'objectiu principal del Pla es
involucrar la ciutadania, ja sigui de manera individual o través de les entitats, en la
governabilitat del municipi, marcant 5 linies estratégiques que es relacionen tot seguit
i que responen a tres grans objectius estrategics.

Objectiu estrategic 1. (OE1)

® Dotar I'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la participaciod
ciutadana.

Aquest objectiu es treballara a través de dues linies estrategiques (1 2):

1. L'adequacié de I'organitzacié municipal per tal d’'implementar politiques de
participacié ciutadana. Aquesta linia pretén incorporar, en la mesura de les
possibilitats aspectes de transversalitat en la gestié diaria de les politiques que
incorporen la participacié ciutadana.

2. La millora de la comunicacié interna (entre arees de I’Ajuntament) i externa
(cap a la ciutadania), com a primer punt de partida a I’hora de desenvolupar
accions participatives al municipi.

Objectiu estratégic 2. (OE2)
® Enfortir i impulsar el teixit associatiu.
Aquest objectiu es treballara a través d’una linia estrategica (3):

3. La millora de la comunicacié i la coordinacié de les associacions, enteses
aquestes com el principal canal de participacié de la ciutadania en la vida
publica del municipi.

Objectiu estratégic 3. (OE3)
® |ntegrar la ciutadania en la presa de decisions.
Aquest objectiu es treballara a través de dues linies estrategiques (4 i 5):

4. La millora i impuls de I’actual sistema d’organs i espais estables de participacié
ciutadana.

5. La implementacié de processos participatius en els temes de certa importancia

del municipi.

Per tant, el Pla de participacid marca tres objectius estratégics que es desenvolupen
en cinc linies estratégiques, de les quals pengen les actuacions.

[ Objectiu estrategic 1. | Dotar I'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a |
f’i}“s Ajuntament de .
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(OE1)

la participacio ciutadana

Linies estrategiques

LE1. L'adequacié de I'organitzacié municipal per tal
d’'implementar politiques de participacié ciutadana. Aquesta linia
pretén incorporar, en la mesura de les possibilitats aspectes de
transversalitat en la gesti6 diaria de les politiques que incorporen
la participacio ciutadana.

LE2. La millora de la comunicacié interna (entre arees de
I’Ajuntament) i externa (cap a la ciutadania), com a primer punt
de partida a I’'hora de desenvolupar accions participatives al
municipi.

Objectiu estrategic 2.
(OE2)

Enfortir i impulsar el teixit associatiu

Linia estrategica

LE3. La millora de la comunicacid i la coordinacié de les
associacions, enteses aquestes com el principal canal de
participacié de la ciutadania en la vida publica del municipi.

Objectiu estrategic 3.
(OE3)

Integrar la ciutadania en la presa de decisions

Linies estratégiques

LE4. La millora i impuls de I'actual sistema d’organs i espais
estables de participacio ciutadana.

LES. La implementacié de processos participatius en els temes de
certa importancia del municipi.

OEL1. Dotar I’Ajuntament d’una
estructura i funcionament idoni per
a la participacié ciutadana.

LE2

COMUNICACIO
INTERNA |
EXTERNA

LE1

ORGANITZACIO
MUNICIPAL

LES

PROCESSOS
PARTICIPATIUS

Involucrar la
ciutadania en la
governabilitat de
Premia de Dalt.

COMISSIO DE
EGUIMENT |
AVALUACIO

LE3

SUPORT AL
TEIXIT

LE4

ORGANS |
ESPAIS DE

OE3. Integrar la
ciutadaniaen la presa de

ASSOCIATIU DEL
MUNICIPI

PARTICIPACIO
CIUTADANA

decisions.

/

OE2. Enfortir i impulsar el
teixit associatiu.

Figura 1. Estructura del

Pla de participacié de Premia de Dalt (objectius i linies estratégiques).

Linies estratéegiques

3 Ajuntament de
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OE 1. Linia 1. Adequacié de I’organitzacié municipal

per tal d'implementar politiques de participacid ciutadana. Aquesta linia pretén
incorporar, en la mesura de les possibilitats, aspectes de transversalitat en la gestié
diaria de les politiques que incorporen la participacid ciutadana.

Dins aquesta linia les actuacions a dur a terme son les seglients:

Codi Prioritat
1.1. Definicio i impuls de l'acci6 de la Regidoria de Participacié Alta
ciutadana
Objectiu OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
IEI( participacio ciutadana.
Linia LE1 Adequacio de I’Organitzacié Municipal

estrategica

DY L'existencia de la regidoria de Participacid Ciutadana és la garantia de la
voluntat del govern municipal d’apostar per la implicacié dels habitants en el
funcionament de la vida publica de Premia de Dalt.

La Regidoria de Participacié Ciutadana ha d’exercir les seves competéncies en
els seglients ambits:

e Larelacié amb les entitats.

e Elsuportiassessorament a altres regidories.

e L'impuls de politiques de participacio a Premia de Dalt.

Codi Titol Prioritat
1.2 Formacié de responsables tecnics i politics en temes de
participacio ciutadana
Objectiu OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
IE [ participacio ciutadana.
Linia LE1 Adequacio de I’Organitzacié Municipal

estrategica

YA (M Per garantir el desenvolupament d’unes politiques de participacid ciutadana
de qualitat, convé que els responsables tecnics i politics de I"’Ajuntament
estiguin familiaritzats amb el concepte de participacid ciutadana i les eines i
instruments vinculats.

Es realitzara un programa de formacié en temes de participacio ciutadana, en
forma de capsules formatives d’unes 3h de durada, i que continguin un elevat
component aplicat i practic. Es proposen a titol orientatiu els segiients
continguts:

e Elmarcteoricijuridic de la participacié ciutadana

e Com impulsar un procés de participacié ciutadana

e Eines de participacio ciutadana a la practica

Codi Titol Prioritat \

Ajuntament de 11
Premia de Dalt
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1.3. Creacié d’'una comissié de treball interna de caracter técnic per a
les activitats que es realitzen en conjunt amb la ciutadania

Objectiu OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
CHIEIA( participacio ciutadana.

Linia LE1 Adequacié de I'Organitzaciéo Municipal

estratégica

DI L'impuls de la participacié ciutadana és un dels mandats de la Regidoria de
Participacié Ciutadana (actuacié 1.1), pero la seva aplicacié al dia a dia de
I’Ajuntament pertoca a tota I'organitzacié municipal.

Es proposa crear una comissio técnica que permeti garantir la transversalitat
entre regidories i departaments en la implementacié del Pla de participacio
ciutadana. Aquesta comissid s’hauria de reunir de forma puntual segons les
necessitats de qualsevol regidoria o departament de I’Ajuntament que vulgui
impulsar un procés de participacio ciutadana.

Prioritat

Reduir i reorganitzar regidories i departaments per evitar
duplicitats

Objectiu OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
({4 participacio ciutadana.
Linia LE1 Adequacio de I’Organitzacié Municipal
estrategica
DY (M Per facilitar la transversalitat i coordinacié entre les regidories i departaments
de I’Ajuntament, convé disposar d’'una organitzacidé municipal estructurada de
forma coherent i que eviti duplicitats de competéncies entre arees.

Es proposa, per a la legislatura 2015-2019, una revisié profunda del cartipas
municipal per optimitzar el funcionament municipal.

Prioritat

Definir un Programa d’Actuacié Municipal

Objectiu OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
{E [ participacio ciutadana.
Linia LE1 Adequacio de I’Organitzacié Municipal

estrategica

DM Més enlla del programa de legislatura, disposar d’'un Programa d’Actuacio
Municipal anual facilita coordinacid d’accié de cada departament i detallar-ne
els pressupostos per programes, amb indicadors de compliment, a la vegada
gue reforca la transparéncia i rendicié de comptes de I’Administracid.

Es proposa, per a la legislatura 2015-2019, I'adopciod de la practica de realitzar
un Programa d’Actuacié Municipal, en la tramitacié del qual es podra obrir un
procés de consulta amb la ciutadania, per tal que pugui fer aportacions i
valoracions respecte els continguts del Programa d’Actuacié Municipal.

OE 1. Linia 2. Millora de la politica de comunicacié de I’Ajuntament.

Ajuntament de 12
Premia de Dalt
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Una bona politica comunicativa (interna i externa) és |'’element clau per arribar de
manera clara i transparent a la ciutadania. El pla es proposa aconseguir un sistema de

Pla de participacio ciutadana de Premia de Dalt

comunicacio tant intern com extern fluid, clar i entenedor.

Dins aquesta linia les actuacions previstes son les seglients:

Codi
2.1.
Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Codi
2.2.

Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Titol Prioritat
Elaboracié d’un pla de comunicacié per a I’Ajuntament Alta

OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
participacid ciutadana.

LE2 Comunicacié interna i externa

Una participacié ciutadana adequada s’ha de fonamentar en una informacid i
comunicacié adequada.

Es proposa I'elaboracié d’un pla de comunicacid (interna i externa) a partir
d’una diagnosi dels sistemes de comunicacié interna i externa de I’Ajuntament
i dels col-lectius diana de I'Ajuntament. Aquest pla de comunicacié hauria
d’abordar els seglients ambits:
e Lacreacié d’una imatge propia.
e L|’establiment d’eines per compartir informacio dins de I’Ajuntament.
e L’'optimitzacié dels esforgos comunicatius en les eines TIC (web, xarxes
socials, etc.).
e Lacreacié d’un manual d’estil de I’Ajuntament.
e L'ampliacié de la base de dades de contactes de I'Ajuntament, ben
segmentada per tematiques, per aconseguir nous contactes en
esdeveniments publics, i d’acord amb la LOPD.

Prioritat
Baixa

Titol
Formacio de responsables técnics i politics de les diferents arees
en temes basics de comunicacié

OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
participacid ciutadana.

LE2 Comunicacid interna i externa

Per garantir una comunicacié de qualitat, convé que els responsables técnics i
politics de I'Ajuntament estiguin familiaritzats amb les eines de comunicacio
disponibles.

Es realitzara un programa de formacié en comunicacié publica, en forma de
capsules formatives d’'unes 3h de durada, i que continguin un elevat
component aplicat i practic. Es proposen a titol orientatiu els seglents
continguts:

e Les claus de la comunicacié en I'ambit de la gestid publica

e Com fer una estrategia de comunicacio

e Comunicacié 2.0: I'Us efectiu de les xarxes socials

e Com formular missatges que arribin als publics diana desitjats

Titol

1 Ajuntament de
Premia de Dalt
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2.3.
Objectiu
estrategic
Linia
estratégica
Descripcio

Codi
2.4.

Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Codi

2.5.
Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Codi

Pla de participacio ciutadana de Premia de Dalt

Creaci6 d’un espai comunicatiu Unic per a totes les arees |

OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
participacié ciutadana.

LE2 Comunicacid interna i externa

La transversalitat i coordinacié entre les regidories i departaments de
I’Ajuntament és clau per garantir una comunicacié coherent i efectiva.

Es proposa la creacido d’'una eina virtual (plataforma o suro virtual) on es
visualitzin els grans projectes que s’impulsen des de cada area, i generar més
coneixement i coordinacié entre I'equip tecnic. El sistema podria avisar als
seus usuaris per correu electronic cada vegada que s’actualitzés el suro.
Aguesta accid es complementa amb 'actuacié 2.4.

Prioritat
Alta

Publicacié en els mitjans oportuns de les informacions derivades
dels espais i processos de participacio.

OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
participacio ciutadana.

LE2 Comunicacid interna i externa

La comunicacié al llarg d’un procés participatiu és important per tal de garantir
una participacié de qualitat.

Es faran servir els canals d’informacié que disposi I’Ajuntament (actuacio 2.1)
per donar a coneixer els processos participatius, al principi del procés (per
mobilitzar la ciutadania), durant el mateix (per oferir informacid de qualitat) i a
la seva finalitzacid (retorn del procés).

Titol Prioritat

Reunid interdepartamental entre I’equip técnic

OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
participacio ciutadana.

LE2 Comunicacié interna i externa

La transversalitat i coordinacié entre les regidories i departaments de
I’Ajuntament és clau per garantir una comunicacié coherent i efectiva.

Es realitzara una reunid periodica entre l'equip tecnic de diversos
departaments de I’Ajuntament per compartir informacié sobre els grans
projectes que s’'impulsen des de cada area, i generar més coneixement i
coordinacio entre I'equip tecnic. Aquesta accié es complementa amb I’actuacié
2.3.

Titol Prioritat \
1 Ajuntament de

Premia de Dalt 14




Participacio /1t ac

/tl&‘& Pla de participacio ciutadana de Premia de Dalt

2.6. Potenciar I'is d’OAC descentralitzades | Baixa
Objectiu OE1 Dotar l'ajuntament d’una estructura i funcionament idoni per a la
CH{EI- participacié ciutadana.

Linia LE2 Comunicacié interna i externa
estratégica
DI Premia de Dalt presenta diversos nuclis de poblacié dins el seu terme
municipal, i la participacid ciutadana requereix proximitat amb la ciutadania,
és per aix0 que es considera important descentralitzar les politiques de
participacid ciutadana al municipi.

Es potenciara I'ds d’Oficines d’Atencié al Ciutada en els diversos nuclis del
municipi per donar a coneéixer les politiques de participacid ciutadana, i
canalitzar totes les iniciatives i processos que impulsi I’Ajuntament (Actuacid
5.2).
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OE 2. Linia 3. Millora de la comunicacid i la coordinacié entre les associacions i entitats

A Premia de Dalt, la principal forma de participacid ciutadana és I'associada. El teixit
associatiu ric i participatiu requereix d’un suport clar i continuat per seguir essent el
motor de la vida cultural, esportiva, veinal, etc. del nostre municipi, ja que la
participacié de veins i veines es canalitza de forma important i constant a través
d’aquesta via. En aquest sentit, s’ha constatat la necessitat d’una comunicacié més
fluida entre entitats, i entre entitats i Ajuntament, per millorar la coordinacid
d’activitats i iniciatives.

Dins aquesta linia es preveu realitzar les seglients actuacions:

Codi Titol Prioritat
3.1 Reforg del Portal d’entitats de Premia de Dalt Alta
Objectiu OE2 Enfortir i impulsar el teixit associatiu
estrategic
Linia LE3 Suport al teixit associatiu del municipi
estrategica
LY [ [¢M La coordinacid i comunicacié entre les entitats del municipi és una de les
prioritats d’aquest pla de participacié ciutadana, aixi com donar a coneixer les
entitats al conjunt de la ciutadania i contribuir aixi a la dinamitzacié de la vida
ciutadana del municipi.
Es proposa revisar els continguts per reforgar el potencial del Portal d’entitats
(http://entitats.premiadedalt.cat/) com un punt informatiu i de trobada de
referéncia del mén associatiu municipal.

Una de les funcions que tindria seria la d’unificar agendes entre les diverses
entitats, per tal d’evitar solapaments d’activitats, i promoure activitats
conjuntes, com la mostra anual d’entitats (proposta 3.3). Les entitats haurien
de programar les activitats de manera col-laborativa entre totes les entitats a
principi d’any o de cada trimestre per tal d’evitar solapaments.

Per al bon funcionament d’aquest espai, cal que estigui actualitzat amb les
dades i activitats de les entitats, i per tant se n’ha de fer una gestié continuada.
Les entitats haurien de fer un esfor¢ per mantenir actualitzades les seves dades.
En aquest sentit, els tramits d’accés i treball amb el portal haurien de ser el
més senzills possible, i si convé, oferir formacié a les entitats per a que
aprenguin a fer servir I'eina.

Finalment, a través del Portal d’entitats es podrien crear grups de treball
tematics o sectorials per a temes concrets, responent a les necessitats de cada
moment (proposta 4.2).

La informacioé continguda en el Portal informatiu hauria de ser coherent amb la
informacid que es publica periodicament a “la Pinassa”, especialment pel que
fa a I'agenda d’activitats.

Ajuntament de 16
Premia de Dalt


http://entitats.premiadedalt.cat/

ParticipacioC/utacian

gil

Codi
3.2
Objectiu
estrategic
Linia
estratégica
Descripcio

Codi
3.3
Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Codi
3.4
Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Pla de participacio ciutadana de Premia de Dalt

Titol
Difusié de la guia de tramits per a les associacions

Prioritat

OE2 Enfortir i impulsar el teixit associatiu

LE3 Suport al teixit associatiu del municipi

Bona part de les entitats del municipi disposen de pocs recursos i poca
disponibilitat de persones per endegar les seves iniciatives, i que per tant sén
necessaries férmules eficients i que no carreguin de més feina a les entitats
quan es tractar de fer tramits i gestions amb I'Ajuntament.

Es proposa la difusié de la guia de tramits entre totes les entitats del municipis,
que conté informacié util per a les entitats com per exemple tots aquells
recursos disponibles o els tramits a realitzar segons cada cas.

En paral-lel, caldria anar avancant el la linia de la finestreta virtual, de manera
que els tramits i gestions es puguin fer cada vegada més en linia.

Prioritat
Alta

Titol
Mostra anual d’entitats com a espai d’aparador i intercanvi

OE2 Enfortir i impulsar el teixit associatiu

LE3 Suport al teixit associatiu del municipi

Les relacions interpersonals i els espais de trobada fisica sén uns elements que
reforcen la interaccié entre les associacions, i també sén oportunitats per
donar a coneéixer aquestes entitats a la ciutadania, i per tant sén una iniciativa
necessaria per reforcar el teixit associatiu del municipi.

Es proposa impulsar un acte anual en el qual es donin a coneixer les entitats
del municipi, i que sigui també un espai per a la interaccié entre entitats. La
mostra hauria de ser liderada per I'Ajuntament i en col-laboraci6 amb una
comissié d’entitats creada per a tal efecte.

Es proposa que la mostra anual tingui lloc a la Plaga de I'Ajuntament o a la
Plaga de I'Espolsada (en un terreny més neutral, entre barris) i aprofitar la Festa
Major del municipi, amb una activitat de tarda, per maximitzar I'afluéncia
d’entitats i ciutadania.

Prioritat
Baixa

Titol
Fomentar un bon us dels espais per a les entitats

OE2 Enfortir i impulsar el teixit associatiu

LE3 Suport al teixit associatiu del municipi

LAjuntament ha posat a disposicié de les entitats una serie d’espais publics per
tal que puguin desenvolupar les seves activitats. Per exemple, la Casa de
Cultura (Can Figueres) i un espai al barri de Santa Anna fan aquesta funcié.
Convé optimitzar I'Gs d’aquests espais en benefici del maxim d’usuaris.

Aquest espai podria tenir una versid virtual, vinculat al Portal d’entitats de
Premia de Dalt (proposta 3.1).
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Codi Titol Prioritat
3.5 Mantenir les linies de suport a les entitats Baixa
Objectiu OE2 Enfortir i impulsar el teixit associatiu
estrategic
Linia LE3 Suport al teixit associatiu del municipi
estratégica
DI Atés I'interés public del moviment associatiu, és convenient que 'Administracio
doni suport al seu desenvolupament, per reforcar-les i capacitar-les.

Aquest pla de participacié proposa el manteniment de les linies existents de
suport a les entitats. Aquest suport podria ser de caire economic (segons la
seva base social, o les activitats d’interés public que duguin a terme), o a través
d’activitats de formacid, per exemple, per tal de fomentar I'autofinancament de
les mateixes
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OE 3. Linia 4. Millora i impuls de I'actual sistema d’organs i espais estables de
participacié ciutadana.

La revisio de les estructura, funcionament i la pertinenca dels diferents espais de
participacidé existents a la nostra vila es fa necessaria cada cert temps, per tal
d’adaptar-los, si s’escau, a les circumstancies del moment actual. Els organs i espais
estables de participacio han de funcionar de manera eficac i eficient per tal que la seva
tasca sigui de profit per al municipi.

Codi Titol Prioritat

4.1 Potenciar els organs de participacio existents
Objectiu OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions
estrategic
Linia LE4 Organs i espais de participacié ciutadana
estrategica
Descripcio

LAjuntament disposa de dos organs col-legiats de participacid estable, el
Consell de Cultura i el Consell Escolar Municipal. Aquests organs son oberts a
persones i entitats del municipi amb interes en aquests ambits.

Es proposa potenciar aquests organs per tal que siguin més oberts, més
transparents i més eficients.

Respecte el Consell de Cultura, es proposa:

* Clarificar-ne els objectius i fent que siguin atractius per a entitats i
ciutadania.

* Simplificar I'entrada de nous membres.

* Augmentar el nimero de reunions.

* Fer que l'0rgan sigui més representatiu i fomentar la renovacié dels
carrecs.

*  Fer-lo més transparent, publicant a Internet els seus membres, les actes de
totes les reunions, etc.

Respecte el Consell Escolar Municipal es proposa:

* Dinamitzar-lo sota el lideratge de la Regidoria d’Educacio

*  Facilitar-ne I'assistencia, amb millors horaris, per exemple.

* Fomentar la participacid de tots els centres escolars de Premia per aixi
millorar les connexions i la coordinacid entre les escoles.
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Codi
4.2
Objectiu
estrategic
Linia
estratégica
Descripcio

Objectiu
estrategic
Linia
estrategica
Descripcio

Codi
4.4
Objectiu
estrategic
Linia
estrateégica
Descripcio

Pla de participacio ciutadana de Premia de Dalt

Titol Prioritat
Creacio d’espais ad hoc de treball participat quan s’escaigui Alta

OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions

LE4 Organs i espais de participacio ciutadana

Com a complement a I'existéncia dels espais estables de participacid, convé la
creacié d’espais puntuals per tractar qliestions especifiques vinculades a
iniciatives temporals, per tal de vehicular la participacié de persones i entitats
en temes que es considerin rellevants.

Aquests espais/grups de treball especifics es crearien quan sorgis una
necessitat, i s’eliminarien quan s’acabés. Pel que fa al seu funcionament,
haurien de ser el maxim d’eficients possible, haurien de ser consultius i que es
poguessin crear a proposta de les entitats, no només de I’Ajuntament.

En aquest sentit, al Portal d’entitats (acci6 3.1) es podria crear un espai on qui
ho volgués pogués proposar la creacié d’un grup de treball per debatre algun
tema especific. Cada vegada que es crei un nou grup de treball tematic se’n
fara difusié a través dels mitjans de comunicacié de I’Ajuntament, per tal de
convidar a les entitats i la ciutadania a participar-hi.

Prioritat
Baixa
(Llarg
termini)

Creacid d’un espai d’audiéncia publica als plens municipals

OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions

LE4 Organs i espais de participacié ciutadana

Si bé els plens municipals ja son oberts a qualsevol ciutada interessat, es
considera convenient fer-los més participatius per tal de generar més interés i
assistencia per part de la ciutadania i entitats.

En aquest sentit, es proposa, per a la legislatura 2015-2019, que de forma
periodica (cada tres mesos) es pugui celebrar una audiéncia publica per la
ciutadania i entitats, en la qual aquestes puguin traslladar al ple les seves
propostes i iniciatives, i es generi la deliberacié corresponent.

Titol Prioritat
Protocol per garantir les respostes en els canals de participacié Baixa

OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions

LE4 Organs i espais de participacié ciutadana

Malgrat que existeix una valoracié positiva dels canals de participacié
disponibles per a la ciutadania (instancies, bustia web, correus a regidors, etc.),
es constata que no sempre es dona resposta a totes les sol-licituds.

Es proposa establir un senzill protocol intern per garantir que totes les
sol-licituds siguin respostes en un maxim de 30 dies des de la seva formulacio.

Ajuntament de
Premia de Dalt

ats 20




Participacio /.t

/tlkx Pla de participacio ciutadana de Premia de Dalt

OE 3. Linia 5. Implementacié de processos de participacié en els temes de certa
importancia pel municipi.

Es voluntat de I'Ajuntament incorporar la perspectiva participativa en els diferents
ambits de gestié municipal i, de manera particular, en aquells projectes d’especial
importancia per al futur de Premia de Dalt. A més, convé fer un esfor¢ afegit per
implicar la gent jove, d’'una banda, i els nous habitants de Premia que viuen al marge
de la vida social del municipi, de I'altra.

Les actuacions que s’han de dur a terme en el marc d’aquesta linia son les seglients:

Codi Titol Prioritat
5.1 Elaboracié d’'una agenda participativa referent als processos de
participacio

Objectiu OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions

estrategic

Linia LE5 Processos participatius

estrategica

AT La planificacid i coordinacid dels processos participatius és important per
evitar solapaments i duplicitats en I'execucioé dels processos participatius, i aixi
maximitzar les possibilitats de participar per part de la ciutadania i entitats.

Es proposa I'elaboracié i publicacié al web de I’Ajuntament i al Portal d’entitats

de Premia de Dalt (actuacié 3.1) d’'una agenda participativa anual de processos

de participacié. Aquesta agenda s’establiria a partir de la coordinacié entre les

diverses arees de I’Ajuntament que desitgessin endegar un procés participatiu,

a través de la comissid de treball per a les activitats que es realitzen amb la
ciutadania (actuacio 1.3).

Codi Prioritat
5.2 Realitzacié d’un procés de participacié sobre el model de Alta
municipi que es vol potenciar

Objectiu OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions
estrategic

Linia LE5 Processos participatius

estrategica

IS (M La visid de futur del municipi, és a dir quin Premia de Dalt desitja la ciutadania
és un tema que pot generar un ric debat ciutada i que estableix un bon punt
d’inici de les politiques de participacid ciutadana al municipi.

Es proposa lI'elaboracié d’'un quadern de debat familiar com a instrument de
participacié sobre el model de municipi que es vol potenciar. Aquest quadern
de debat familiar es repartira en escoles i busties per tal de maximitzar la seva
resposta per part de la ciutadania.
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Codi Titol Prioritat
5.3 Procés de dinamitzacio territorial dels barris de Premia de Dalt Baixa
Objectiu OE3 Integrar la ciutadania en la presa de decisions
estrategic
Linia LE5 Processos participatius
estratégica
DI Premia de Dalt presenta diversos nuclis de poblacié dins el seu terme
municipal, i la participacid ciutadana requereix proximitat amb la ciutadania,
és per aix0 que es considera important descentralitzar les politiques de
participacid ciutadana al municipi.

Per aix0, es proposa organitzar i dinamitzar activitats conjuntes entre barris
(Santa Anna, Barri del Remei i Can Figueres) que permetin la dinamitzacio dels
barris i la interaccid entre els veins, amb una atencid particular en el segment
més jove de la poblacié.
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QUADRE RESUM DE LA PRIORITAT DE LES LINIES ESTRATEGIQUES | ACTUACIONS

Linia estratégica/actuacio

Prioritat

1. Adequacié de I'organitzacié municipal a la participacio ciutadana

1.1. Definicid i impuls de I'accié de la Regidoria de Participacio ciutadana

1.2. Formacié de responsables técnics i politics en temes de participacid ciutadana

1.3. Creacid d’'una comissié de treball per a les activitats que es realitzen amb la ciutadania

1.4. Reduir i reorganitzar regidories i departaments, evitar duplicitats

1.5. Definir un Programa d’Actuacié Municipal, i plans d’accié de cada departament

2. Millora de la comunicacio interna i externa

2.1. Elaboracié d’un pla de comunicacio per a I’Ajuntament

2.2. Formacio de tecnics i politics de les diferents arees en temes basics de comunicacid

Baixa

2.3. Creacié d’un espai comunicatiu Unic per a totes les arees

2.4. Publicacié en els mitjans de les informacions dels espais i processos de participacié

2.5. Reunid interdepartamental entre I'equip técnic

2.6. Potenciar I'Us d’OAC descentralitzades

Baixa

3. Millora de la coordinacio entre les associacions i entitats del municipi

3.1 Reforg del Portal d’entitats de Premia de Dalt

3.2 Difusid de la guia de tramits per a les associacions

3.3 Mostra anual d’entitats com a espai d’aparador i intercanvi

3.4 Fomentar un bon Us dels espais per a les entitats

Baixa

3.5 Mantenir les linies de suport a les entitats

Baixa

4. Millora i impuls de I’actual sistema d’organs i espais estables de participacié

4.2 Potenciar els organs de participacié existents

4.3 Creacio d’espais ad hoc de treball participat quan s’escaigui (grups de treball tematic)

4.4 Creacio d’un espai d’audiéncia publica als plens municipals

Baixa*

4.5 Protocol per garantir les respostes en els espais de participacié

Baixa

5. Implementacio de processos de participacio

5.1 Elaboracié d’una agenda participativa referent als processos de participacio

5.2 Realitzacié d’un procés de participacio sobre el model de municipi que es vol potenciar

5.3 Procés de dinamitzacio territorial dels barris de Premia de Dalt

Baixa

* Proposta per a la legislatura 2015-2019.
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COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Per tal d'impulsar el Pla i vetllar pel seu acompliment i bon funcionament, el mateix Pla
contempla la creacid d’una comissio de seguiment, que tindra les seglients funcions:

- Acompanyar I'acompliment de totes i cadascuna de les accions que es relacionen
en el Pla.

- Assegurar la implicacid de tots els agents involucrats en cada actuacio: politics,
tecnics i ciutadans.

- Fer front als esculls que puguin sorgir durant la implementacié del Pla i reorientar
el mateix, si s’escau.

- Transmetre i informar a I’Ajuntament i |la ciutadania dels avencos del Pla.

La Comissié de seguiment estara conformada per:

- Regidora de Participacié Ciutadana.

- Regidor de Cultura.

- Regidora de Joventut.

- Regidora d’Educacié i Pla de Barris.

- Un representant dels grups municipals a I'oposicio.

- Un técnic/a de la Regidoria de Participacié Ciutadana.

- Un técnic/a de la Regidoria de Cultura.

- Un técnic/a de la Regidoria de Joventut.

- Un técnic/a de la Regidoria d’Educacid i Pla de Barris.

- 4 representants del teixit associatiu del municipi, escollits a partir d’una
convocatoria oberta a totes les entitats del municipi.

La Comissié de seguiment es reunira un cop cada 2 mesos.
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