
Guia
d’acollida
Guía de acogida 

Premià
de DaltAjuntament de 

Premià de Dalt



Edita: Consell Comarcal del Maresme 2010



Guía de acogida  3

L’Ajuntament de Premià 
de Dalt posa a les vostres 
mans, mitjançant aques-

ta guia d’acollida, una nova eina 
que faciliti la integració de les per-
sones nouvingudes a la nostra vila. 
L’objectiu és assolir que aquest docu-
ment que us presentem sigui d’utilitat 
per a tots aquells nous premianencs 
que desitgin arrelar-s’hi. En aques-
tes pàgines trobareu totes aquelles 
dades que pensem poden ser-vos 
d’utilitat com per exemple el poble i 
l’empadronament, els centres mèdics, 
els centres educatius per a infants i jo-
ves, llocs on aprendre català, el treball, 
qüestions d’estrangeria, l’habitatge, 
les associacions i les entitats, els ser-
veis socials i telèfons d’interès.

Premià de Dalt és terra d’acollida, 
respectuosa amb tots aquells nous 
ciutadans que hi vingueu a fer estada 
i que vulgueu fer de la nostra vila, 
la vostra llar. A partir d’ara doncs, 
compartirem aquest espai comú que 
és el poble. Com a alcalde us convido 
a que el conegueu, com també els 
nostres costums i la nostra llengua, els 
drets i també els deures que teniu pel 
fet de viure aquí i, sobretot,  facilitar-
vos la relació amb els què són, ja des 
d’avui, els vostres veïns. 

Sigueu molt benvinguts, molt 
benvingudes.

Joan Baliarda i Sardà

Alcalde

SALUDO Y BIENVENIDA DEL ALCALDE
El Ayuntamiento de Premià de Dalt ofrece, mediante esta guía de acogida, una 
nueva herramienta para facilitar la integración de las personas que recientemente se 
han instalado en nuestro municipio. El objetivo es conseguir que este documento 
que os presentamos sea de utilidad a todos aquellos nuevos ciudadanos que desean 
arraigarse. En estas páginas encontraréis toda aquella información que consideramos 
que os puede ser útil como por ejemplo el pueblo y el empadronamiento, los centros 
médicos, los centros educativos para niños y jóvenes, sitios donde aprender catalán, 
el trabajo, informacion de extranjería, la vivienda, las asociaciones y las entidades, los 
servicios sociales y teléfonos de interés.

Premià de Dalt es tierra de acogida, respetuosa con todos aquellos nuevos ciudadanos 
que vengáis a hacer estancia y que deseáis hacer de nuestro pueblo, vuestro hogar. 
A partir de ahora pues, compartiremos este espacio común que es el pueblo. Como 
alcalde os invito a que lo conozcáis, así como nuestras costumbres y nuestra lengua, 
los derechos y también los deberes que tenéis por el hecho de vivir aquí y, sobre 
todo, facilitaros la relación con los que son, ya desde hoy, vuestros vecinos.

Sed muy bienvenidos, muy bienvenidas.

Joan Baliarda Sardá
Alcalde

SALUTAC IÓ I 
BENV INGUDA DE 
L ’ALCALDE
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Catalunya és una comunitat 
autònoma situada al nord-
est de l’Estat espanyol, amb 

una extensió de 32.000 km². Limita a 
l’est amb la mar Mediterrània, al nord 
amb França i Andorra, i a l’oest i al 
sud amb Aragó i València. Aquesta 
situació estratègica ha afavorit una 
relació molt intensa amb la resta de 
països mediterranis i amb l’Europa 
continental.

A més dels prop de 580 quilòmetres 
de costa, Catalunya també té grans 
unitats de relleu com els Pirineus i 
els Prepirineus, la serralada Trans-
versal o la depressió Central. Això 
fa que el clima també sigui variable 
en funció del territori. A la costa 
trobem un clima mediterrani, suau 
a l’hivern i calorós a l’estiu, clima 
continental a l’interior, amb hiverns 
freds i estius molt calorosos, i clima 
d’alta muntanya al nord, amb neu a 
l’hivern i temperatures suaus a l’estiu. 
Actualment Catalunya té més de set 
milions d’habitants repartits en 946 
municipis. Té dues formes adminis-
tratives de divisió territorial: la divisió 
de l’Administració catalana amb 41 
comarques, i la divisió administrativa 
estatal amb 4 províncies: Barcelona, 
Girona, Lleida i Tarragona. La ciutat 
de Barcelona n’és la capital.

Es calcula que el primer antecedent 
del que avui és Premià de Dalt data de 
fi nals del segle V adC, i fou un poblat 
fundat pels laietans. Actualment, es 
conserven restes d’un poblat ibéric al 
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Turó de la Cadira del Bisbe que data 
dels segles V i I adC. Més endavant 
els romans van establir una vila, la 
Vila Primiliana, de la qual deriva 
l’actual nom de Premià.

Premià de Dalt no ocupa avui tot el 
territori que anteriorment comprenia. 
Abans, el terme arribava fi ns al mar, 

però l’any 1836 el seu barri marítim 
s’independitzà formant el que avui és 
Premià de Mar.

A partir dels anys 60 de s. XX Premià 
de Dalt va començar a patir el canvi 
més important de la seva història amb 
la construcció de residències d’estiu. 
Aquesta construcció segueix avui en 

UB ICAC IÓ DE 
CATALUNYA I 
EL  MUN IC IP I
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UBICACIÓN DE CATALUÑA Y DEL MUNICIPIO
Cataluña es una comunidad autónoma situada al noreste del Estado español, con una extensión de 32.000 Km2. Limita al este 
con el mar Mediterráneo, al norte con Francia y Andorra, y al oeste y al sur con Aragón y Valencia. Esta situación estratégica ha 
benefi ciado una relación muy intensa con el resto de países mediterráneos y con la Europa continental.

A parte de los 580 kilómetros de costa, Cataluña también tiene grandes unidades de relieve como los Pirineos y los Prepirineos, 
la cordillera Transversal o la depresión central. Esto hace que el clima también sea variable en función del territorio. En la costa 
encontramos un clima mediterráneo, suave en invierno y caluroso en verano, clima continental en el interior, con inviernos fríos y 
veranos calurosos, y clima de alta montaña en el norte, con nieve en invierno y temperaturas suaves en el verano. En la actualidad, 
Cataluña tiene más de siete millones de habitantes repartidos en 946 municipios. Tiene dos formas administrativas de división 
territorial: la división de la Administración catalana con 41 comarcas, y la división administrativa estatal con 4 provincias: Barcelona, 
Girona, Lleida y Tarragona. 

Se calcula que el primer antecedente de lo que hoy es Premià de Dalt data de fi nales del siglo V adC, y fue un poblado fundado por 
los layetanos. Actualmente, se conservan restos de un poblado ibérico en el Cerro de la Silla del Obispo que data de los siglos V y I 
a. C.. Más adelante los romanos establecieron una villa, la Villa Primiliana, de la que deriva el actual nombre de Premià.

Premià de Dalt no ocupa hoy todo el territorio que anteriormente comprendía. Antes, el término llegaba hasta el mar, pero el año 
1836 su barrio marítimo se independizó formando lo que hoy es Premià de Mar.

A partir de los años 60 del siglo XX Premià de Dalt comenzó a sufrir el cambio más importante de su historia con la construcción 
de residencias de verano. Esta construcción sigue hoy en día pero no enfocada a casas de verano sino a residencias para personas 
que viven en el pueblo pero trabajan en Barcelona.

Premià de Dalt está situado en un pequeño valle de la Cordillera del Litoral, en la ladera de marina, con su altura máxima en la cima 
de San Mateo (499 metros de altura), y delimita por las crestas del Turó d’en Casas y del Turó d’en Baldiri o del Mal Temps. Desde 
estas dos crestas decrecen en altura el Cerro de Pixotella, el Cerro del Cementerio, el Cerro de Pons, la Silla del Obispo y el Cerro 
de la Caridad, los que van a morir en la llanura.

dia però no enfocada a cases d’estiu 
sinó a residències per a persones 
que viuen al poble però treballen a 
Barcelona.

Premià de Dalt està situat en una 
petita vall de la Serralada del Litoral, al 
vessant de marina, amb la seva alçada 
màxima al cim de Sant Mateu (499 
metres d’alçada), i delimita per les 
carenes del Turó d’en Cases i del Turó 
d’en Baldiri o del Mal Temps. Des 
d’aquestes dues carenes decreixen en 
alçada el Turó de Pixotella, el Turó 
del Cementiri, el Turó d’en Pons, la 
Cadira del Bisbe i el Turó de la Caritat, 
els quals van a morir a la plana.
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DRETS I  DEURES

Les persones estrangeres tenen 
els drets i llibertats garantits 
al títol I de la Constitució 

espanyola d’acord amb el que esta-
bleixin les lleis i els tractats internacio-
nals. En aquest sentit la Llei orgànica 
4/2000, en els seus articles 3 a 15, es-
tableix els drets i llibertats dels ciuta-
dans estrangers, tenint en compte que 
en l’exercici dels drets els estrangers 
ho faran en condicions d’igualtat amb 
els espanyols:

1. Els estrangers que es troben a Es-
panya, amb independència de la seva 
situació administrativa, tenen EL 
DRET I EL DEURE DE CONSER-
VAR LA DOCUMENTACIÓ que 
acrediti la seva identitat, emesa per 
les autoritats espanyoles o bé per les 
autoritats del país d’origen. En deter-
minats casos, els estrangers que acre-
ditin que no poden ser documentats 
pels països d’origen poden sol·licitar 
a les autoritats espanyoles una cèdu-
la d’inscripció, que la podran utilitzar 
per empadronar-se.

2. Els ciutadans estrangers que ha-
gin obtingut un visat o una autorit-
zació per restar a Espanya més de 
6 mesos, tenen EL DEURE DE 
SOL·LICITAR LA TARGETA 
D’IDENTITAT D’ESTRANGER 
(TIE) CORRESPONENT en el ter-
mini d’1 mes des de l’entrada o des de 
la concessió de l’autorització.

3. EL DRET A LA LLIURE CIR-
CULACIÓ pel territori espanyol i a 
escollir lliurement la residència poden 

exercir-lo els estrangers que es tro-
bin a Espanya en situació regular; en 
aquest sentit cal dir que els estrangers 
que disposen de targeta d’identitat 
d’estranger poden circular pel Te-
rritori Schengen sense necessitat de 
sol·licitar visat sempre que disposin 
d’un passaport vàlid i en vigor.

4. Els estrangers residents poden ser 
titulars del DRET DE VOT en les 
eleccions municipals d’acord amb els 
criteris de reciprocitat, és a dir, tenint 
en compte els drets reconeguts als es-
panyols residents als països d’origen 
dels estrangers, segons s’estableixi per 
Tractat o Llei. Actualment tenen re-
conegut aquest dret les persones amb 
alguna de les nacionalitats de la Unió 
Europea, Noruega,  Colombia, Ecua-
dor, Nova Zelanda,  Paraguay,  Perú, 

Bolivia, Argentina, Chile, Uruguay i 
Islandia. Quant als ciutadans comuni-
taris, poden ser electors i elegibles a 
les eleccions locals i europees.

5. Els estrangers residents i empadro-
nats tenen tots els drets reconeguts en 
la legislació de bases de règim local.

6. LA LLIBERTAT D’ASSOCIACIÓ 
I DE REUNIÓ el podran exercir 
amb independència de la seva situació 
administrativa.

7. Els ciutadans estrangers menors 
de 18 anys que es trobin a Espanya 
tenen EL DRET I EL DEURE A 
L’EDUCACIÓ, és a dir, a l’educació 
bàsica obligatòria gratuïta en les ma-
teixes condicions que els espanyols i 
per tant amb independència de la seva 
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situació administrativa. Els estrangers 
tenen, a més, el dret a l’educació no 
obligatòria en les mateixes condicions 
que els espanyols.

8. EL DRET AL TREBALL I A LA 
SEGURETAT SOCIAL només po-
den exercir-lo aquells estrangers que 
disposen de l’autorització de treball 

per compte d’altri o de l’autorització 
de treball per compte propi correspo-
nent (veure apartat 3.6 Autorització 
de residència i treball). La llibertat de 
sindicació i la llibertat de vaga les po-
dran exercir amb independència de la 
situació administrativa.
http://www.gencat.cat/treball

9. EL DRET A L’ASSISTÈNCIA 
SANITÀRIA el tenen totes les per-
sones  estrangeres que estiguem 
empadronades. A l’assistència sani-
tària pública d’urgència per contrac-
ció de malalties greus o accidents hi 
podran accedir els estrangers que es 
trobin a Espanya amb independèn-
cia de si estan empadronats o no. En 
el cas de menors d’edat estrangers o 
de dones embarassades tenen dret a 
l’assistència sanitària pública encara 

que no estiguin empadronats. 
10. EL DRET A LES AJUDES EN 
MATÈRIA D’HABITATGE només 
es reconeix als estrangers residents a 
Espanya. 
http://www.gencat.cat/habitatge

11. Quant al DRET A L’ACCÉS A 
LES PRESTACIONS I SERVEIS 
SOCIALS I DE LA SEGURETAT 
SOCIAL, hi podran accedir les per-
sones estrangeres residents a Espan-
ya en les mateixes condicions que els 
espanyols. Si no tenen regularitzada 
la seva situació administrativa poden 
accedir als serveis i prestacions socials 
bàsics. 
http://www.gencat.cat/dasc

12. EL DRET A LA TUTELA JU-
DICIAL EFECTIVA fa referència al 
dret que tenen els estrangers a acudir 
als jutges i tribunals per defensar els 
seus drets i llibertats. També se’ls re-
coneix el dret al recurs contra els ac-
tes administratius adoptats amb rela-
ció a les qüestions d’estrangeria.
Respecte a l’assistència jurídica gra-
tuïta, aquesta es garanteix a totes les 
persones estrangeres que es troben 
a Espanya i que no tinguin prous re-
cursos econòmics per pagar els pro-
cediments administratius o judicials 
relatius a la seva entrada, devolució o 
expulsió o als procediments d’asil.
Tots els estrangers, amb indepen-
dència de la seva situació adminis-
trativa, que acreditin insufi ciència 
de mitjans econòmics tenen dret a 
l’assistència jurídica gratuïta en igual-
tat de condicions que els espanyols en 
qualsevol tipus de procés en el qual 
siguin part.
L’assistència jurídica gratuïta com-
prèn: assessorament i orientació jurí-
dics gratuïts, defensa i representació 
gratuïtes, assistència al detingut o pres 
en instàncies policials, exempció del 
pagament dels dipòsits necessaris per 
interposar recursos, etc. També te-
nen EL DRET A L’ASSISTÈNCIA 

D’UN INTÈRPRET si no compre-
nen o parlen la llengua ofi cial que 
s’utilitzi.

13. Igualment, l’Estat espanyol, com a 
signatari de la Convenció de Ginebra, 
reconeix en la Constitució EL DRET 
D’ASIL I REFUGI.  Asil és la protec-
ció o refugi que s’ofereix a aquell es-
tranger a qui es reconeix la  condició 
de refugiat. L’asil es concedeix a per-
sones que tenen temors fonamentats 
de ser perseguits per motius de raça, 
religió, nacionalitat, pertinència a un 
grup social determinat o opinions 
polítiques, que es trobi fora del país 
de la seva nacionalitat i no pugui o no 
vulgui acollir-se a la seva protecció o 
no desitgi tornar-hi. Per conèixer els 
requisits per sol·licitar l’estatut de re-
fugiat a Espanya consulteu:
http://www.eacnur.org
I per a l’atenció a Catalunya: 
http://www.cear.es

14. EL DRET A LA LLIBERTAT 
RELIGIOSA. A l’article 16, del Títol 
1 de la Constitució Espanyola es ga-
ranteix la llibertat ideològica, religiosa 
i de culte dels individus i de les comu-
nitats sense cap més limitació, quan 
siguin manifestats, que la necessària 
per al manteniment de l’ordre públic 
protegit per la llei. Alhora es manifes-
ta que ningú podrà ser obligat a de-
clarar quant a la seva ideologia, religió 
o creences. Cal tenir en compte que 
cap confessió tindrà caràcter estatal. 
Els poders públics tindran en compte 
les creences religioses de la societat 
espanyola i mantindran les conse-
güents relacions de cooperació amb 
l’Església catòlica i les altres confes-
sions.

15. IGUALTAT DONA-HOME
Les nostres societats atribueixen un 
rols determinats associats a la per-
tinença al sexe femení o al masculí i 
que reben la denominació de rols de 
gènere. El gènere és una construcció 
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cultural que integra les pautes que la 
societat estableix i reprodueix sobre 
el comportament esperat (apropiat) 
de l’home i de la dona. El gènere, per 
tant, pretén determinar com s’han de 
comportar uns i altres.

L’any 2007, es va promulgar a Es-
panya la Llei Orgànica 3/2007, de 
22 de març, per a la igualtat efectiva 
de dones i homes, que té per objecte 
fer efectiu el dret d’igualtat de tracte 
i d’oportunitats entre dones i homes 
mitjançant l’eliminació de la discri-
minació de les dones en totes les 
circumstàncies i condicions i, concre-
tament, en les esferes política, civil, 
laboral, econòmica, social i cultural.

Existeixen també dues lleis que garan-
teixen els drets de les dones que han 
patit o pateixen violència de gènere i 
amb l’objecte que puguin trencar la 
relació de violència i recuperar el seu 
projecte de vida. Com a principi gene-
ral, les dones tenen els mateixos drets 
que els homes, ni uns ni altres poden 
ser víctimes de persecució sexual, ma-
trimoni forçós, violència domèstica o 
discriminació en el treball. Les dones 
nouvingudes, tinguin o no permís de 
residència, poden demanar suport i 
denunciar les situacions de maltracta-
ment i/o assetjament.

La Llei Orgànica 1/2004, de 28 de 

desembre, de Mesures de protec-

ció integral contra la violència de 

gènere reconeix els següents drets:
- Dret a la informació (mesures de 
protecció, drets i ajuts econòmics), a 
l’assistència social integral (recursos 
socials d’atenció, emergència, recol-
zament i acollida, i de recuperació 
integral) i a l‘assistència jurídica gra-
tuïta.
- Drets laborals i prestacions de la Se-
guretat Social: reducció de la jornada 
laboral, canvi de centre amb reserva 
del lloc de treball, etc.).
- Drets econòmics:

·Ajut econòmic específi c per a do-
nes víctimes de violència de gènere, 
amb especials difi cultats per trobar 
feina.
· La Renda Activa d’Inserció (RAI).
· En ambdós casos cal acreditar la 
condició de víctima de violència de 
gènere.

- Altres drets que contempla aquesta 
llei:

· Dret a formular denúncia: la de-
núncia comporta l’inici d’un proce-
diment judicial davant del jutjat de 
violència contra les dones.
· Dret a sol·licitar una ordre de 
protecció: és una resolució judicial 
en la que el jutjat reconeix una si-
tuació objectiva de risc per a la víc-
tima i ordena la seva protecció du-
rant la tramitació del procediment 
penal i dóna lloc al reconeixement 
dels drets econòmics i socials que 
reconeix la llei. L’Ordre de Protec-
ció comporta uns drets de caràcter 
penal (per a l’agressor) i de caràcter 
civil (adreçats a garantir el benestar 
de la dona i als seus fi lls i fi lles).

En el cas de les dones nouvingudes, 
l’Ordre de Protecció els permet de 
sol·licitar un permís de residència in-
dependent en el cas que el que tenien 
era per reagrupament familiar i, per 
tant, vinculat al permís de residència 
de l’agressor.

Si la dona es troba en situació irre-
gular, la concessió d’aquesta Ordre 
deixa en suspens el procediment 
administratiu sancionador i permet 
sol·licitar l’autorització de residència 
temporal per raons humanitàries.

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del 

dret de les dones a eradicar la vio-

lència masclista.

Segons s’estableix al Preàmbul del 
text legislatiu, “la llei del dret de les 
dones a eradicar la violència masclista 
parteix de la premissa que els drets de 

les dones són drets humans. La vio-
lència masclista és una greu vulnera-
ció d’aquests drets i un impediment 
perquè les dones puguin assolir la 
plena ciutadania, l’autonomia i la lli-
bertat. 

La fi nalitat d’aquesta llei és la d’establir 
els mecanismes per contribuir a 
l’eradicació de la violència masclista 
que pateixen les dones i reconèixer i 
avançar en garanties respecte al dret 
bàsic de les dones a viure sense cap 
manifestació d’aquesta violència”.

La diferència amb la llei estatal és 
la inclusió de diferents formes que 
pren la violència contra les dones i 
els àmbits en què pot donar-se, sota 
la denominació comuna de “violència 
masclista”.

La defi nició d’aquest concepte 
és: “violència masclista” és la que 
s’exerceix contra les dones en el marc 
d’un sistema de relacions de poder 
dels homes sobre les dones i que, pro-
duïda per mitjans físics, econòmics o 
psicològics, incloses les amenaces, in-
timidacions o coaccions, té com a re-
sultat un dany o patiment físic, sexual 
o psicològic, tant si es produeix en 
l’àmbit públic com en el privat
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DERECHOS Y DEBERES
Las personas extranjeras tienen los derechos y libertades garantizados en el título I de la Constitución española de acuerdo con lo 
que establezcan las leyes y los tratados internacionales. En este sentido la Ley Orgánica 4/2000, en sus artículos 3 a 15, establece 
los derechos y libertades de los ciudadanos extranjeros, teniendo en cuenta que en el ejercicio de los derechos los extranjeros lo 
harán en condiciones de igualdad con los españoles:

1. Los extranjeros que se encuentren en España, con independencia de su situación administrativa, tienen EL DERECHO Y EL 
DEBER DE CONSERVAR LA DOCUMENTACIÓN que acredite su identidad, emitida por las autoridades españolas o por 
las autoridades del país de origen. En determinados casos, los extranjeros que acrediten que no pueden ser documentados por los 
países de origen pueden solicitar a las autoridades españolas una cédula de inscripción, que se podrá utilizar para empadronarse.

2. Los ciudadanos extranjeros que hayan obtenido un visado o una autorización para permanecer en España más de 6 meses, tienen 
EL DEBER DE SOLICITAR LA TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE) CORRESPONDIENTE en el plazo 
de 1 mes desde el día de entrada o desde la concesión de la autorización.

3. EL DERECHO A LA LIBRE CIRCULACIÓN por el territorio español y a elegir libremente residencia pueden ejercerlo los extran-
jeros que se encuentren en España en situación regular, en este sentido los extranjeros que dispongan  de tarjeta de identidad de extran-
jero pueden circular por Territorio Schengen sin necesidad de solicitar visado siempre que dispongan de un pasaporte válido y en vigor.

4. Los extranjeros residentes pueden ser titulares del derecho a voto en las elecciones municipales de acuerdo con los criterios 
de reciprocidad, es decir, teniendo en cuenta los derechos reconocidos a los españoles residentes en los países de origen de los 
extranjeros, según se establezca por Tratado o Ley. Actualmente tienen reconocido este derecho las personas con alguna de las 
nacionalidades de la Unión Europea, de Noruega,  Colombia, Ecuador, Nova Zelanda,  Paraguay,  Perú, Bolivia, Argentina,  Chile, 
Uruguay e Islandia. En cuanto a los ciudadanos comunitarios, pueden ser electores y elegibles en las elecciones locales y europeas.

5. Los extranjeros residentes y empadronados tienen todos los derechos reconocidos en la legislación de bases de régimen local.

6. LA LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y DE REUNIÓN lo pueden ejercer con independencia de su situación administrativa.

7. Los ciudadanos extranjeros menores de 18 años que se encuentren en España tienen EL DERECHO Y EL DEBER A LA 
EDUCACIÓN, es decir, a la educación básica obligatoria gratuita en las mismas condiciones que los españoles y por tanto con in-
dependencia de su situación administrativa. Los extranjeros tienen, además, el derecho a la educación no obligatoria en las mismas 
condiciones que los españoles.

8. EL DERECHO AL TRABAJO Y A LA SEGURIDAD SOCIAL sólo pueden ejercerlo aquellos extranjeros que dispongan de la auto-
rización de trabajo por cuenta ajena o de la autorización de trabajo por cuenta propia correspondiente (ver apartado 3.6 Autorización de 
residencia y trabajo). La libertad de sindicación y la libertad de huelga las pueden ejercer con independencia de su situación administrativa. 
http://www.gencat.cat/treball 

9. EL DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA lo tienen todas las personas extranjeras que estén empadronadas. 
A la asistencia sanitaria pública de urgencia por contracción de enfermedades graves o accidentes podrán acceder los ex-
tranjeros que se encuentren en España con independencia de si están empadronados o no. En el caso de menores de edad 
extranjeros o de mujeres embarazadas tienen derecho a la asistencia sanitaria pública aunque no estén empadronados. 

10. EL DERECHO A LAS AYUDAS EN MATERIA DE VIVIENDA sólo se reconoce a los extranjeros residentes en España. 
http://www.gencat.cat/habitatge

11. En cuanto al DERECHO AL ACCESO A LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SEGURIDAD 
SOCIAL, pueden acceder las personas extranjeras residentes en España en las mismas condiciones que los españoles. Si no tienen 
regularizada su situación administrativa pueden acceder a los servicios y prestaciones sociales básicas (http://www.gencat.cat/dasc), 
siempre que se reúnan las condiciones establecidas por el servicio.

12. EL DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA hace referencia al derecho que tienen los ex-
tranjeros a acudir a los jueces y tribunales para defender sus derechos y libertades. También se recono-
ce el derecho al recurso contra los actos administrativos adoptados en relación con las cuestiones de extranjería. 
Respecto a la asistencia jurídica gratuita, ésta se garantiza a todas las personas extranjeras que se encuentren en España y que no 
tengan sufi cientes recursos económicos para pagar los procedimientos administrativos o judiciales relativos a su entrada, devolu-
ción o expulsión o los procedimientos de asilo. Todos los extranjeros, con independencia de su situación administrativa, que acredi-
ten insufi ciencia de medios económicos tienen derecho a la asistencia jurídica gratuita en igualdad de condiciones que los españoles 
en cualquier tipo de proceso en el que sean parte. La asistencia jurídica gratuita comprende: asesoramiento y orientación jurídica 
gratuita, defensa y representación gratuita, asistencia al detenido o preso en instancias policiales, exención del pago de los depósitos 
necesarios para interponer recursos, etc. También tenemos EL DERECHO A LA ASISTENCIA DE UN INTÉRPRETE si no 
comprendemos o hablamos la lengua ofi cial que se utilice.
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13. Igualmente, el Estado español, como signatario de la Convención de Ginebra, reconoce en la Constitución EL DERECHO 
DE ASILO Y REFUGIO. Asilo es la protección o refugio que ofrece a aquel extranjero a quien se reconoce la condición de refu-
giado. El asilo se concede a personas que tienen temores fundados de ser perseguidos por motivos de raza, religión, nacionalidad, 
pertenencia a un grupo social determinado u opiniones políticas, que se encuentre fuera del país de su nacionalidad y no pueda o 
no quiera acogerse a su protección o no desee volver. Para conocer los requisitos para solicitar el estatuto de refugiado en España 
consultar: http://www.eacnur.org. Y para la atención en Cataluña:  http://www.cear.es.

14. EL DERECHO A LA LIBERTAD RELIGIOSA. En el artículo 16, del Título 1 de la Constitución Española se garantiza la 
libertad ideológica, religiosa y de culto de los individuos y de las comunidades sin más limitación, en sus manifestaciones, que la 
necesaria para el mantenimiento del orden público protegido por la ley. Asimismo se manifi esta que nadie podrá ser obligado a 
declarar sobre su ideología, religión o creencias. Hay que tener en cuenta que ninguna confesión tendrá carácter estatal. Los poderes 
públicos tendrán en cuenta las creencias religiosas de la sociedad española y mantendrán las consiguientes relaciones de coopera-
ción con la Iglesia católica y las demás confesiones.

15. IGUALDAD MUJER-HOMBRE
Nuestras sociedades atribuyen un roles determinados asociados a la pertenencia al sexo femenino o al masculino y que reciben la 
denominación de roles de género. El género es una construcción cultural que integra las pautas que la sociedad establece y repro-
duce sobre el comportamiento esperado (apropiado) del hombre y de la mujer. El género, por tanto, pretende determinar cómo 
comportarse unos y otros. En 2007, se promulgó en España la Ley Orgánica 3 / 2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres, que tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 
mediante la eliminación de la discriminación de las mujeres en todas las circunstancias y condiciones y, concretamente, en las esferas 
política, civil, laboral, económica, social y cultural. Existen también dos leyes que garantizan los derechos de las mujeres que han 
sufrido o sufren violencia de género y con el objeto de que puedan romper la relación de violencia y recuperar su proyecto de vida. 
Como principio general, las mujeres tienen los mismos derechos que los hombres, ni unos ni otros pueden ser víctimas de acoso 
sexual, matrimonio forzoso, violencia doméstica o discriminación en el trabajo. Las mujeres recién llegadas, tengan o no permiso 
de residencia, pueden solicitar apoyo y denunciar las situaciones de maltrato y/o acoso.

La Ley Orgánica 1 / 2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la violencia de género reconoce 
los siguientes derechos:
- Derecho a la información (medidas de protección, derechos y ayudas económicas), la asistencia social integral (recursos sociales 
de atención, emergencia, apoyo y acogida, y de recuperación integral) y a la asistencia jurídica gratuita.
- Derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social: reducción de la jornada laboral, cambio de centro con reserva del 
puesto de trabajo, etc.
- Derechos económicos:

 · Ayuda económica específi ca para mujeres víctimas de violencia de género, con especiales difi cultades para encontrar trabajo.
 · La Renta Activa de Inserción (RAI). 
 · En ambos casos hay que acreditar la condición de víctima de violencia de género.

- Otros derechos que contempla esta ley:
   · Derecho a formular denuncia: la denuncia conlleva el inicio de un procedimiento judicial ante el juzgado de violencia contra 
las mujeres.
   · Derecho a solicitar una orden de protección: es una resolución judicial en la que el juzgado reconoce una situación objetiva de 
riesgo para la víctima y ordena su protección durante la tramitación del procedimiento penal y da lugar al reconocimiento de los 
derechos económicos y sociales que reconoce la ley. La Orden de Protección conlleva unos derechos de carácter penal (para el 
agresor) y de carácter civil (dirigidos a garantizar el bienestar de la mujer ya sus hijos e hijas).

En el caso de las mujeres extranjeras, la Orden de Protección les permite solicitar un permiso de residencia indepen-
diente en el supuesto de que el que tenían era por reagrupamiento familiar y, por lo tanto, vinculado al permiso de residen-
cia del agresor. Si la mujer se encuentra en situación irregular, la concesión de esta Orden deja en suspenso el proce-
dimiento administrativo sancionador y permite solicitar la autorización de residencia temporal por razones humanitarias.

La Ley 5/2008, del 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista.
Según se establece al Preámbulo del texto legislativo, “la ley del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista parte de la 
premisa que los derechos de las mujeres son derechos humanos. La violencia machista es una grave vulneración de estos derechos 
y un impedimento porque las mujeres puedan lograr la plena ciudadanía, la autonomía y la libertad.

La fi nalidad de esta ley es la de establecer los mecanismos para contribuir en la erradicación de la violencia machista que sufren 
las mujeres y reconocer y avanzar en garantías respecto al derecho básico de las mujeres a vivir sin ninguna manifestación de esta 
violencia”.

La diferencia con la ley estatal es la inclusión de diferentes formas que toma la violencia contra las mujeres y los ámbitos en que 
puede darse, bajo la denominación común de “violencia machista”.

La defi nición de este concepto es: “violencia machista” es la que se ejerce contra las mujeres en el marco de un sistema de relaciones 
de poder de los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios físicos, económicos o psicológicos, incluidas las amenazas, 
intimidaciones o coacciones, tiene como resultado un daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico, tanto si se produce en el 
ámbito público como en el privado.
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L’empadronament és l’acte de 
registrar-se a l’Ajuntament de 

residència habitual i que determina 
que aquella persona és considerada 
veïna d’aquella població. 

Estar empadronat/da és imprescindi-
ble per accedir a diferents serveis com
l’assistència sanitària, l’escolarització 
dels fi lls, etcètera. A més, el padró és 
una prova de residència al municipi.

Poden empadronar-se totes les per-
sones que resideixen a Catalunya amb 
independència de la situació adminis-
trativa.

Per empadronar-se és necessari acre-
ditar la identitat:

Pels espanyols:
- DNI (obligatori a partir dels 14 
anys)
- Menors d’edat: llibre de família

Pels estrangers:
- Comunitaris: Passaport, targeta de 
residència o document d’identitat na-
cional. 
- No comunitaris: Passaport o targeta 
de residència
- Menors d’edat: llibre de família i do-
cument que els identifi qui (majors de 
16 anys obligatori document identifi -
catiu propi)

També s’ha d’acreditar el domicili: 
-Vivenda de propietat: escriptura de 
propietat
- Vivenda de lloguer: contracte de llo-
guer.

Per fer aquest tràmit us 
podeu adreçar a:

Para realizar este trámite os 
podéis dirigir a: 

OFICINA
D’ATENCIÓ

AL CIUTADÀ (OAC)

OFICINA DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

(OAC)

Plaça de la fàbrica, 1, 

936931515

De dilluns a divendres,
de Lunes a Viernes
de 8:00h a 14:00h
dilluns i dimecres
Lunes y Miércoles

de 16:30h a 18:30h

EL AYUNTAMIENTO Y EL EMPADRONAMIENTO
El empadronamiento es el acto de registrarse en el Ayuntamiento de residencia 
habitual y que determina que aquella persona es considerada vecina de aquella 
población.

Estar empadronado/da es imprescindible para acceder a diferentes servicios como
la asistencia sanitaria, la escolarización de los hijos, etcétera. Además, el padrón es una
prueba de residencia en el municipio.

Pueden empadronarse todas las personas que residen en Cataluña con independencia 
de la situación administrativa

Para empadronarse es necesaria la acreditación de identidad
Para españoles: 
- DNI (obligatorio a partir de 14 años)
- Menor de edad: Libro de familia
Para extranjeros:
- Comunitarios: Pasaporte, Tarjeta de residencia o Documento de Identidad 
Nacional.
- No Comunitarios:  Pasaporte o Tarjeta de residencia.
- Menores de edad:  Libro de familia y documento que los identifi que (mayores de 
16 años obligatorio documento de identifi cación propio).

También se tiene que acreditar el domicilio:
- Vivienda de propiedad: Escritura de propiedad
- Vivienda de alquiler: Contrato de alquiler

En el caso de empadronamiento con circunstancias personales específi cas 
(separaciones, adopciones, etc.), contactar con el ayuntamiento para pedir 
información.

L ’AJUNTAMENT 
I  EL  PADRÓ

En cas d’empadronament amb cir-
cumstàncies personals específi ques 
(separacions, adopcions, etc), con-
tactar amb l’ajuntament per demanar 
informació. 

Per realitzar baixes o modifi -
cacions del padró cal presentar 
DNI, NIE o passaport.
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El sistema educatiu a Catalunya

L’assistència a l’escola és 
obligatòria dels 6 als 16 
anys independentment de 

la situació administrativa.

L’educació és competència del De-
partament d’Educació de la Gene-
ralitat de Catalunya. Els ajuntaments 
col•laboren en la matrícula escolar i 
en activitats socioeducatives.

El sistema educatiu està dividit en eta-
pes; sovint de primària a secundària 
fan un canvi de centre escolar. 

Les etapes són les següents:
- De 0 a 3 anys. Primera etapa 
d’educació Infantil. No obligatòria i 
no gratuïta.
- De 3 a 6 anys. Educació Infantil. No 
obligatòria
- De 6 a 12 anys. Educació Primària
- De 12 als 16 anys. Educació Secun-
dària
- De 16 als 18 anys. Batxillerat, Cicle 
Formatiu de Grau Mitjà
- Majors de 18 anys. Universitat, Cicle 
Formatiu de Grau Superior, Escoles 
d’Adults.

Cada any s’obre un període de preins-
cripció i matriculació on es dóna tota 
la informació sobre els tràmits a fer. 
Tot i així es pot matricular un nen 
o nena al llarg de tot el curs escolar, 
però és necessari que estigui empa-
dronat i tingui el Llibre de Família.

La formació d’adults

Per als majors d’edat les Escoles 
d’Adults desenvolupen una oferta 
educativa gratuïta, o a preu públic,  
que ofereix un ampli ventall de pos-
sibilitats:
- Cursos d’alfabetització.
- Formació bàsica.
- GES (Graduat en Educació Secun-
dària).
- Accés als cicles formatius de grau 
mitjà i superior.
- Accés a la universitat per a majors 
de 25 anys.
- Tallers d’idiomes, informàtica, etc. i 
un ampli conjunt d’activitats culturals.

EDUCAC IÓ

Recursos per l’aprenentatge de la 

llengua catalana

El Consorci per a la Normalització 
Lingüística ofereix a Premià de Dalt 
tot un ventall de possibilitats per tal 
de facilitar l’aprenentatge del català:
- Cursos presencials 
- Programa per al voluntariat per la 
llengua
- Recursos d’autoformació: 
www.parla.cat.
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Per rebre informació i/o 
assessorament a Premià de 
Dalt en matèria d’educació 

us podeu adreçar a:
Para recibir información y/o 
asesoramiento en Premià de 
Dalt en el ámbito educativo 

os podéis dirigir a:

ESPAI
LA FÀBRICA

Plaça de la Fàbrica,1
Premià de Dalt

936931515
abrilar@premiadedalt.cat

gloriasentin@premiadedalt.cat

Horari d’atenció: de dilluns a 
divendres de 9:00h a 14:00h

Horario de atención: de Lunes 
a Viernes de 9:00h a 14:00h

També disposeu d’una guia 
on podreu trobar els recursos 

educatius disponibles al 
municipi

También disponéis de una 
guía donde podréis encontrar 

los recursos educativos 
disponibles en el municipio

EDUCACIÓN
EL SISTEMA EDUCATIVO EN CATALUÑA

La asistencia a la escuela es obligatoria de los 6 a los 16 años independientemente 
de la situación administrativa. La educación es competencia del Departamento 
de Educación de la Generalitat de Cataluña. Los ayuntamientos colaboran en la 
matrícula escolar y en actividades socioeducativas.

El sistema educativo está dividido en etapas; a menudo de primaria a secundaria 
hacen un cambio de centro escolar. Las etapas son las siguientes:
- 0 a 3 años. Primera etapa de educación infantil. No obligatoria y no gratuita.
- 3 a 6 años. Educación Infantil. No obligatoria.
- 6 a 12 años. Educación Primaria.
- 12 a 16 años. Educación Secundaria.
- 16 a 18 años. Bachillerato, Ciclo Formativo de Grado Medio.
- Mayores 18 años. Universidad, Ciclo Formativo de Grado Superior, Escuelas de 
Adultos.

Cada año se abre un período de preinscripción y matriculación donde se ofrece la 
información sobre los trámites a realizar. Aún así se puede matricular un niño o niña 
a lo largo de todo el curso escolar, pero es necesario que esté empadronado y tenga 
el Libro de Familia.

La formación de adultos
Para los mayores de edad las Escuelas de Adultos desarrollan una oferta educativa 
gratuita que ofrece un amplio abanico de posibilidades:
- Cursos de alfabetización.
- Formación básica.
- GES (Graduado en Educación Secundaria).
- Acceso a los ciclos formativos de grado medio y superior.
- Acceso en la universidad para mayores de 25 años.
- Talleres de idiomas, informática, etc. y un amplio conjunto de actividades culturales.

Recursos para el aprendizaje de la lengua catalana
El Consorci per a la Normalització Lingüística ofrece en Premià de Dalt varias 
posibilidades para facilitar el aprendizaje del catalán:
- Cursos presenciales.
- Programa para el voluntariado por la lengua.
- Recursos de autoformación: www.parla.cat.
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L’accés a la sanitat és uni-
versal, gratuït i públic per 
a totes les persones pel fet 

d’estar empadronades al municipi. 
Tothom té assignada una ABS (Àrea 
Bàsica de Salut) a la qual s’ha de re-
còrrer en cas de necessitar assistència 
sanitària, amb una cita prèvia, excep-
tuant les urgències que s’han d’adreçar 
directament a l’hospital més proper.

Als serveis especialitzats no es té ac-
cés directe, cal que sigui el metge de 
família o el servei d’urgències qui 
adreci a cada persona. Sempre que es 
vagi a un centre sanitari s’ha de dur 
la targeta sanitària (TSI) on consta 
el nom i cognoms, així com el codi 
d’identifi cació personal.

Al telèfon 902 111 444 Sanitat Respon 
(24h) heu de demanar hora pel vostre 
metge de capçalera i també podeu fer 
qualsevol consulta relacionada amb la 
vostra salut o amb el sistema sanitari. 

TARGETA SANITÀRIA 

INDIVIDUAL (TSI)

Es gestiona al Centre d’Atenció Pri-
mària del teu municipi o al que corres-
pongui segons el teu domicili. 

La TSI és una targeta amb una banda 
magnètica, personal i intransferible.  

La TSI garanteix la confi dencialitat de 
les dades personals i s’obté de manera 
gratuïta. Cada membre de la família, 
amb independència de l’edat, ha de 
disposar de la seva pròpia TSI.

SAN ITAT

Com i quan tramitar la TSI?

Es convenient tramitar la targeta sa-
nitària el més aviat possible, potser 
hauràs de demanar cita prèvia al CAP 
i portar tota la documentació el dia de 
la cita.

Documents a presentar:  
- Certifi cat d’empadronament  
- Passaport/NIE/DNI
- Full de sol•licitud de la targeta que et 
donaran en el mateix CAP
- Document d’afi liació a la Seguretat 
Social (cartilla). Si tens un contracte 
de treball, l’empresa t’haurà donat 
d’alta a la seguretat social i quan vagis 
al centre de salut et tramitaran direc-
tament la targeta sanitària.

Quan he de fer servir la targeta?

- Cada vegada que es demana cita prè-
via per les visites mèdiques.
- Per ser  atès en  qualsevol servei sanitari.
- Per comprar el medicament recoma-
nat en les receptes mèdiques haureu 
de presentar la targeta.

Si has de marxar temporalment a 
qualsevol país de la UE, cal tramitar 
la targeta sanitària europea.

A Premià de Dalt li correspon la 
següent Àrea Bàsica de Salut

A Premià de Dalt le correspon-
de la siguiente Área Básica de 

Salud

ÀREA BÀSICA DE 
SALUT (ABS) DE 
PREMIÀ DE MAR

De la plaça, 93
Premià de Mar

937547711
abadal.bnm.ics@gencat.cat

Urgències les 24 hores
Horari d’atenció al públic de 

8:00h a 20:00h
Urgencias las 24 horas

Horario de atención al público 
de 8:00h a 20:00h

 Consultoris mèdics 
de Premià de Dalt

Consultorios médicos 
de Premià de Dalt

CONSULTORI
LOCAL EL REMEI
CONSULTORIO

LOCAL EL REMEI
C/ Torrent Castells, 83

Premià de Dalt

937523403

CONSULTORI
LOCAL DEL BARRI 

DEL COTET
CONSULTORIO

LOCAL DEL 
BARRIO DEL 

COTET
Av. de Barcelona, 14

Premià de Dalt

937524454
cotet.sanitat@gencat.cat

CONSULTORI
LOCAL DEL NUCLI 

URBÀ
CONSULTORIO

LOCAL DEL 
NÚCLEO URBANO

Ctra. d’Enllaç, s/n
Premià de Dalt

937524884
enllac.sanitat@gencat.cat



Guía de acogida  15

El acceso a la sanidad es universal, gratuito y público para todas las personas por el hecho de estar empadronadas en el municipio. 
Todo el mundo tiene asignada una ABS (Área Básica de Salud) a la que se recurrirá en caso de necesitar asistencia sanitaria, con una 
cita previa, exceptuando las urgencias que se dirigirán directamente al hospital más cercano.

A los servicios especializados no se tiene acceso directo, hace falta que sea el médico de familia o el servicio de urgencias quienes 
dirijan a cada persona. Siempre que se vaya a un centro sanitario se tiene que llevar la tarjeta sanitaria (TSI) donde constan el 
nombre y apellidos, así como el código de identifi cación personal.

Para solicitar hora hay que llamar al teléfono 902 111 444 Sanitat Respon (24h), podéis llamar tambien para cualquier duda o 
consulta relacionada con vuestra salud o para consultas relacionadas con el sistema sanitario. 

Tarjeta sanitaria individual (TSI)
Se gestiona en el Centro de Atención Primaria de tu municipio o al que corresponda según tu domicilio.

La TSI es una tarjeta con una banda magnética, personal e intransferible. 

La TSI garantiza la confi dencialidad de los datos personales y se obtiene de manera gratuita. Cada miembro de la familia, con 
independencia de la edad, tiene que disponer de su propia TSI.

¿Cómo y cuando tramitar la tarjeta sanitaria ?
Es conveniente tramitar la tarjeta sanitaria lo antes posible, quizás tendrás que pedir cita previa en el CAP y traer toda la 
documentación el día de la cita.

Documentos a presentar:
- Certifi cado de empadronamiento.
- Pasaporte/NIE/DNI.
- Hoja de solicitud de la tarjeta que te darán en el mismo CAP.
- Documento de afi liación a la Seguridad Social (cartilla). Si tienes un contrato de trabajo, la empresa te habrá dado de alta a la 
seguridad social y cuando vayas al centro de Salud te tramitarán directamente la tarjeta sanitaria.

¿Cuando tengo que utilizar la tarjeta?
- Cada vez que se pide cita previa para las visitas médicas.
- Para ser atendido en cualquier servicio sanitario.
- Para comprar el medicamento recomendado en las recetas médicas tendréis que presentar la tarjeta.

Si tienes que desplazarte temporalmente a otro pais de la UE debes solicitar la targeta sanitaria europea
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Els serveis socials a Catalunya

El sistema de serveis socials és 
el conjunt d’intervencions 
públiques que tenen com a 

objectiu garantir les necessitats bà-
siques dels ciutadans, promovent el 
desenvolupament de les capacitats 
personals, en un marc de respecte a la 
dignitat de les persones.

Entre les seves funcions destaquem:
- Informar, orientar i assessorar dels 
serveis i recursos socials disponibles 
en el sistema de Benestar Social
- Gestionar i tramitar els recursos i 
prestacions socials
- Elaborar plans d’intervenció social i 
individual o familiar
- Fer propostes de derivació a d’altres 
serveis especialitzats

BENESTAR 
SOC IAL

A Premià de Dalt hi trobareu 
el següent servei:
En Premià de Dalt 

encontraréis el servicio 
siguiente:

DEPARTAMENT DE 
TREBALL SOCIAL 
SERVEIS SOCIALS
DEPARTAMENTO

DE TRABAJO 
SOCIAL

SERVICIOS
SOCIALES

Plaça del Mil·lenari, s/n 

936931591
936931515

Horari d’atenció al públic de 
dilluns a divendres de 9:00h 
a 14:00h. Dimecres i dijous 

de 15:00h a 19:00h
Horario de atención al público 
de Lunes a Viernes de 9:00h a 
14.00h. Miércoles y Jueves de 

15:00h a 19:00h

serveissocials@premiadedalt.cat
maroca@premiadedalt.cat

BIENESTAR SOCIAL
Los servicios sociales en Cataluña

El sistema de servicios sociales es el conjunto de intervenciones públicas que tienen como objetivo garantizar las necesidades básicas 
de los ciudadanos, promoviendo el desarrollo de las capacidades personales, en un marco de respeto a la dignidad de las personas.

Entre sus funciones destacamos:
- Informar, orientar y asesorar de los servicios y recursos sociales disponibles en el sistema de Bienestar Social.
- Gestionar y tramitar los recursos y prestaciones sociales.
- Elaborar planes de intervención social e individual o familiar.
- Hacer propuestas de derivación a otros servicios especializados.
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L’edat laboral per tre-
ballar a Catalunya és a 
partir dels 16 anys. Els 

ciutadans i ciutadanes de la Unió 
Europea (UE+Espai Econòmic 
Europeu+Suissa) no necessiten ni 
el visat ni el permís de residència, ja 
que la llibertat de moviment a la UE 
s’aplica tant a les mercaderies i al ca-
pital com a les persones. Tot i així, 
les persones de fora de la comunitat 
que vulguin desenvolupar qualsevol 
activitat laboral o professional per ge-
nerar benefi ci han de tenir una edat 
superior als 16 anys i disposar d’un 
visat i d’un permís de residència (au-
torització). 

El Servei d’Ocupació de Catalunya 
(SOC) ofereix, per mitjà de les Ofi -
cines de Treball de la Generalitat 
(OTG), el servei d’intermediació en 
el mercat laboral. Aquest servei per-
met posar en contacte a les persones 
demandants d’ocupació inscrites en la 
base de dades del SOC amb aquelles 
empreses que han presentat ofertes 
laborals corresponents al seu perfi l 
professional. Per tant, és una eina que 
ofereix ajuda en la cerca de feina o en 
la millora de la situació laboral actual.

Trobareu tota la informació que ne-
cessiteu per la recerca de feina o per 
localitzar la vostra OTG a la web: 
http://www.ofi cinadetreball.cat/

L’SMOPE gestiona una borsa de tre-
ball amb ofertes locals, a més hi tro-
bareu el club de feina, un espai per 
facilitar la vostra recerca de feina.

TREBALL A Premià de Dalt hi trobareu 
el següent servei:

En Premià de Dalt encontra-
réis el siguiente servicio:

SMOPE
Servei Municipal 

d’Ocupació i 
Promoció Econòmica
Servicio Municipal de 

Ocupación y 
Promoción Económica

Plaça del Mil·lenari, s/n
terremd@premiadedalt.cat

936931590
 Horari d’atenció de dilluns a 
divendres de 9:00h a 14:00h

Horario de atención de 
Lunes a Viernes de 9:00h a 

14:00h

TRABAJO
La edad laboral para trabajar en Cataluña es a partir de los 16 años. Los ciudadanos 
y ciudadanas de la Unión Europea (UE+Espacio Económico Europeo+Suiza) 
no necesitan ni el visado ni el permiso de residencia, puesto que la libertad de 
movimiento en la UE se aplica tanto a las mercancías y en el capital como las 
personas. Aún así, las personas de fuera de la comunidad que quieran desarrollar 
cualquier actividad laboral o profesional para generar benefi cio tienen que tener una 
edad superior a los 16 años y disponer de un visado y de un permiso de residencia 
(autorización). 

El Servicio de Ocupación de Cataluña (SOC) ofrece, por medio de las Ofi cinas 
de Trabajo de la Generalitat (OTG), el servicio de intermediación en el mercado 
laboral. Este servicio permite poner en contacto a las personas demandantes de 
ocupación inscritas en la base de datos del SOC con aquellas empresas que han 
presentado ofertas laborales correspondientes a su perfi l profesional. Por tanto, se 
trata de una herramienta que ofrece ayuda en la búsqueda de empleo o en la mejora 
de la situación laboral actual.

Encontrareis toda la información necesaria para la búsqueda de trabajo o para 
localizar vuestra OTG en la web:  http://www.ofi cinadetreball.cat

El SMOPE gestiona una bolsa de trabajo con ofertas locales, además encontraréis 
el club de trabajo, un espacio para facilitar vuestra búsqueda de trabajo. Desde el 
SMOPE se organizan cursos para personas desocupadas. 

Hay que estar empadronado y con permiso de residencia para acceder al servicio. 

Des de l’SMOPE s’organitza forma-
ció per aturats i aturades. 

Cal estar empadronat i amb permís de 
residència per accedir al servei.
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JUVENTUD
Los y las jóvenes disponen de espacios diseñados y pensados para responder a sus necesidades. Se pueden encontrar Puntos de 
Información Juveniles, Espacios Jóvenes y centros de tiempo libre.

El Punto de Información Juvenil trabaja para hacer más fácil el acceso de los jóvenes a los estudios, la vivienda, la salud... Es, sobre 
todo, un espacio de atención al ciudadano. 

El Espacio Joven es un punto de encuentro durante el tiempo de ocio para todos los jóvenes mayores de 12 años, y ofrece 
actividades lúdicas individuales o en grupo, proyecciones audiovisuales, actividades propuestas por los mismos jóvenes, salidas, 
conexión a internet, etc.

Los centros de tiempo libre son entidades educativas sin afán de lucro, donde niños y jóvenes comparten el tiempo libre con otros 
compañeros, y disfrutan de una educación fundamentada en valores como la convivencia, la ecologia, el compañerismo, etc.

Els i les joves disposen 
d’espais dissenyats i pensats 
per respondre a les seves 

necessitats. Es poden trobar Punts 
d’Informació Juvenils, Espais Joves i 
centres d’esplai.

El Punt d’Informació Juvenil treballa 
per fer més fàcil l’accés dels joves als 
estudis, l’habitatge, la salut... És, so-
bretot, un espai d’atenció al ciutadà. 

L’Espai Jove és un punt de trobada 
durant el temps de lleure per a tots 
els joves majors de 12 anys, i ofereix 
activitats lúdiques individuals o en 
grup, projeccions audiovisuals, activi-
tats proposades pels mateixos joves, 
sortides, connexió a internet, etc.

Els centres d’esplai són entitats edu-
catives sense afany de lucre, on infants 
i joves comparteixen el temps lliure 
amb altres companys, i gaudeixen 
d’una educació fonamentada en va-
lors com la convivència, l’ecologia, la 
companyonia, etc.

JOVENTUT A Premià de Dalt hi trobareu 
els següents serveis i 

equipaments:
En Premià de Dalt encontra-
réis los siguientes espacios y 

equipamientos :

LUDOTECA LA 
XARRANCA

Av. Lleida, 37
laxarranca@premiadedalt.cat

937522270
de dilluns a dijous
de Lunes a Jueves 
de 17:30h a 20:00h

ESPAI JOVE
Av. Lleida, 37

laxarranca@premiadedalt.cat
937522270
divendres/Viernes

de 17:00h a 20:00h

PIJ LA FLETXA
Torrent Santa Anna, 6
pig.premiad@diba.cat

937522270
dimarts, dijous i dissabtes
Martes, Jueves y Sábados

de 17:00h a 20:00h
dimecres i divendres
Miércoles y Viernes
de 11:00h a 14:00h

PIDCES A L’IES 
VALERIÀ PUJOL
Passeig de Can Balet, s/n

lafletxaies@premiadedalt.cat
937548019

dimarts i dijous (hora del pati)
Martes y Jueves (hora del patio)

de 11:00h a 11:30h
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HAB ITATGE

L’habitatge és una necessi-
tat bàsica i tota persona 
té dret a un allotjament 

digne i amb les condicions d’intimitat 
necessàries. Hi ha diferents vies per 
aconseguir un habitatge:
- A través de les relacions personals 
(familiars, coneguts, etc.).
- A través de les agències immobi-
liàries (bàsicament quan l’habitatge és 
de compra).
- A través de les administracions de 
fi nques (bàsicament quan l’habitatge 
és de lloguer).

Ofi cina d’habitatge

Al Consell Comarcal del Maresme 
trobareu l’Ofi cina d’habitatge. Entre 
els seus serveis hi ha:
- Tramitació d’ajuts al lloguer de 
l’habitatge: 
      ·Prestacions Permanents per el
       pagament del lloguer.
      ·Renda Bàsica d’Emancipació     
       (RBE)
- Tramitació d’ajuts a la rehabilitació 
d’habitatges
- Borsa de lloguer

VIVIENDA
La vivienda es una necesidad básica y toda persona tiene derecho a un alojamiento digno y con las condiciones de intimidad 
necesarias. Hay diferentes vías para conseguir una vivienda:
- A través de las relaciones personales (familiares, conocidos, etc.).
- A través de las agencias inmobiliarias (básicamente cuando la vivienda es de compra).
- A través de las administraciones de fi ncas (básicamente cuando la vivienda es de alquiler).

Ofi cina de vivienda
En el Consell Comarcal del Maresme encontrareis la Ofi cina de vivienda. Entre sus servicios hay:
- Tramitación de ayudas al alquiler de viviendas: 
 · Prestaciones Permanentes para el pago del alquiler 
 · Renta Básica de Emancipación (RBE)
- Tramitación de ayudas a la rehabilitación de viviendas
- Bolsa de alquiler

OFICINA
D’HABITATGE DEL 

MARESME
OFICINA DE 

VIVIENDA DEL 
MARESME

Pl. Miquel Biada, 1
08301 Mataró

937411616
de dilluns a divendres / 

de Lunes a Viernes
de 9:00h a 14:00h

www.ccmaremse.cat
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MUJER
Servicios de atención a la mujer
Red de atención y recuperación integral para las mujeres en situación de 
violencia machista 

La Red de atención y recuperación integral a las mujeres que sufren violencia machista 
es el conjunto coordinado de recursos y servicios públicos de carácter gratuito para 
la atención, la asistencia, la protección, la recuperación y la reparación de las mujeres 
que han sufrido o sufren violencia machista, en el ámbito territorial de Cataluña.

Integran la Red los servicios siguientes:
- Servicio de atención especializada. (Teléfono de Atención a las mujeres en situación 
de violencia: 900 121 884).
- Servicios de información y atención a las mujeres.
- Servicios de atención y acogida de urgencias. 
- Servicios de acogida y recuperación. 
- Servicios de acogida sustitutorios del hogar. 
- Servicios de intervención especializada. 

En nuestra comarca encontraréis el SIAD, un servicio que atiende cualquier consulta 
y asesoramiento sobre la mujer.

Servicio de información y atención a las mujeres
El SIAD Maresme es un servicio de información y atención a las mujeres que presta 
el Consell Comarcal con el apoyo del Institut Català de les Dones. El principal 
objetivo es favorecer las relaciones de igualdad entre hombres y mujeres, y con ello 
llegar a ser un espacio de referencia de los derechos laborales, sociales, personales y 
familiares de las mujeres del Maresme.

¿Qué servicios presta en el Maresme?
- Servicio de información y atención a las mujeres
- Servicio de asesoramiento psicológico
- Servicio de asesoramiento jurídico civil y penal
- Servicio de mediación intercultural en temas de género

SERVEIS D’ATENCIÓ A LA DONA

Xarxa d’atenció i recuperació inte-

gral per a les dones en situacions 

de violència masclista

La Xarxa d’atenció i recupera-
ció integral a les dones que 
pateixen violència masclista 

és el conjunt coordinat de recursos i 
serveis públics de caràcter gratuït per 
a l’atenció, l’assistència, la protecció, 
la recuperació i la reparació de les do-
nes que han patit o pateixen violència 
masclista, en l’àmbit territorial de Ca-
talunya.

Integren la Xarxa els serveis següents:
- Servei d’atenció especialitzada.  (Te-
lèfon d’Atenció a les dones en situa-
ció de violència: 900 121 884).
- Serveis d’informació i atenció a les 
dones. 
- Serveis d’atenció i acolliment 
d’urgències. 
- Serveis d’acolliment i recuperació. 
- Serveis d’acolliment substitutoris de 
la llar. 
- Serveis d’intervenció especialitzada. 

A la nostra comarca hi trobareu el 
SIAD, un servei que atén qualsevol 
consulta i assessorament sobre la 
dona.

Servei d’Informació i Atenció a les 

Dones del Maresme

El SIAD Maresme és un servei 
d´informació i atenció a les dones que 
presta el Consell Comarcal amb el su-

DONA

port de l´Institut Català de les Dones.
El principal objectiu és afavorir les 
relacions d´igualtat entre homes i do-
nes i amb aquesta fi nalitat, aspirar a 
convertir-se en un espai de referència 
dels drets laborals, socials, personals 
i familiars de les dones del Maresme.

Quins serveis presta al Maresme?
- Servei d’informació i atenció a les dones
- Servei d’assessorament psicològic
- Servei d’assessorament jurídic civil 
i penal
- Servei de suport intercultural en te-
mes de gènere

SIAD
Consell Comarcal del 

Maresme,
Plaça Miquel Biada, 1

Mataró

937411622
siad.maresme@ccmaresme.cat
http://www.ccmaresme.cat/siad

Servei d’Informació i 
Atenció a les Dones
MARESME
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A cada municipi podeu trobar 
activitats i equipaments per 
el temps lliure dels nens i 

nenes i també dels adults. Sempre que 
tingueu un moment de descans po-
dreu triar entre activitats esportives, 
culturals, d’oci, etc. 

És molt important, especialment 
per als més petits, poder participar 
en alguna d’aquestes activitats ja que 
és una forma de fer nous amics i 
conèixer millor l’entorn.

A l’Ajuntament o a la pàgina web 
podeu consultar la guia d’entitats de 
Premià de Dalt.

OCI  I  TEMPS LL IURE

BIBLIOTECA JAUME 
PERICH I ESCALA

Riera de Sant Pere, 88
b.premia@diba.cat

937514771

PAVELLÓ
POLIESPORTIU

MUNICIPAL
Passeig de Can Balet, s/n
pavello@premiadedalt.cat

937524474

CLUB DE PETANCA 
DEL BARRI 
DEL REMEI

Torrent Castells, 83

937524022

MERCAT
MUNICIPAL
Riera de Sant Pere

937523413

OCIO Y 
TIEMPO LIBRE
En cada municipio podéis encontrar 
actividades y equipamientos para el 
tiempo libre de los niños y niñas y 
también de los adultos. Siempre que 
tengáis un momento de descanso 
podréis elegir entre actividades 
deportivas, culturales, de ocio, etc. Es 
muy importante, especialmente para 
los más pequeños, poder participar 
en alguna de estas actividades puesto 
que es una forma de hacer nuevos 
amigos y conocer mejor el entorno. 

En el Ayuntamiento o en la página 
web podéis consultar la guia de 
entidades de Premià de Dalt.  
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ASESORAMIENTO 
JURÍDICO
En el Maresme existen ofi cinas de 
asesoramiento jurídico gratuito que 
ofrecen los sindicatos mayoritarios.

Estas ofi cinas las gestionan CCOO-
CITE y UGT-AMIC gracias a recursos 
públicos.

Se trabajan fundamentalmente los 
siguientes aspectos:
- Asesoramiento jurídico en extranjería y 
tramitación de expedientes
- Orientación formativa laboral
-Sensibilización de profesionales y 
empresarios con relación al hecho 
migratorio
- Formación de profesionales y usuarios 
del servicio

Al Maresme existeixen ofi ci-
nes d’assessorament jurídic 
gratuït que ofereixen els 

sindicats majoritaris.

Aquestes ofi cines les gestionen 
CCOO-CITE i UGT-AMIC gràcies 
a recursos públics.
Es treballen fonamentalment els se-
güents aspectes:
- Assessorament jurídic en estrange-
ria i tramitació d’expedients
-  Orientació formativa laboral
- Sensibilització de professionals i 
empresariat en relació al fet migratori
- Formació de professionals i usuaris 
del servei

ASSESSORAMENT 
JUR ÍD IC

OFICINES
D’AMIC-UGT

OFICINA
DE MATARÓ

Plaça de les Tereses, 17

937904446
Dimarts, dijous i divendres
Martes, Jueves y Viernes 

de 10:00h a 13:00h
Dimecres/Miércoles
de 16:00h a 18:00 h

 OFICINA DE 
MALGRAT DE MAR

C/ Ramon Turró, 47

937655680

En tots els casos cal trucar per de-
manar hora al telèfon corresponent.

En cualquier caso llamar con 
anterioridad para pedir cita previa 

al teléfono correspondiente

Oficines dels sindicats al Ma-
resme amb atenció jurídica a la 

població estrangera
Oficinas de los sindicatos en el 

Maresme con atención jurídica a 
la población extranjera

OFICINES DE 
CITE-CCOO

OFICINA
DE MATARÓ
C/ Castaños, 120

937415340
Dilluns/Lunes

de 9:00h a 13:00h
de 16:00h a 20:00 h

OFICINA DE 
PINEDA DE MAR

C/ Torres Quevedo, 16 
(Centre Innova)

937671560
Dimecres/Miércoles
de 9:00h a 13:00h

de 16:00h a 20:00 h
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TRANSPORTE PÚBLICO

En cada municipio disponemos de varios medios de transporte y de forma general siempre sale más económico comprar tarjetas 
multiviajes que un billete sencillo; se pueden adquirir en los estancos.

Hay varias opciones para moverse:
- Tren: Renfe 902 240 202
- Autobús: Empresa Casas 937981100
- Taxis: Ràdio Taxi Premià de Dalt 937514266

Los horarios se pueden consultar en el ayuntamiento y/o en la estación de referencia; también se pueden consultar por internet.

A cada municipi disposem de 
diversos mitjans de trans-
port i de forma general 

sempre surt més econòmic comprar 
targetes multiviatges que un bitllet 
senzill; es poden adquirir als estancs.

Hi ha diverses opcions per moure’s:
- Tren: Renfe 902 240 202
- Autobús: Empresa Casas 937981100
- Taxis: Ràdio Taxi Premià de Dalt 
937514266

Els horaris es poden consultar a 
l’ajuntament i/o a l’estació de re-
ferència; també es poden consultar 
per internet.

TRANSPORT 
PÚBL IC
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CONV IVÈNC IA 
C IUTADANA

Ordenança de Civisme 

L’Ajuntament vol contribuir a 
l’enfortiment d’un marc de 
civisme, de convivència so-

cial i de respecte mutu entre els ciuta-
dans i les ciutadanes de Premià de Dalt 
i és per aquest motiu que l’any 2008 es 
va aprovar l’Ordenança de convivèn-
cia i civisme de la vil·la. A continuació 
destaquem els articles següents:

CAPÍTOL 1.- NORMES RELA-

TIVES A LES PERSONES.

Article 13.- Normes de conducta

1.-Els ciutadans tenen dret a realitzar-
se lliurement a la via i als espais pú-
blics de Premià de Dalt i a ser respec-
tats en la seva llibertat. Aquest dret 
és limitat per les disposicions sobre 
l’ús dels béns públics i pel deure de 
respectar les altres persones i els béns 
privats. Ningú no pot, amb el seu 
comportament: menystenir els drets 
de les altres persones, ni la seva lliber-
tat d’acció, ni ofendre les conviccions 
i les pautes generalment admeses so-
bre la convivència.
2.-El comportament dels ciutadans 
ha de mantenir-se dins dels límits 
de la bona convivència ciutadana. 
Està prohibit, especialment en hora-
ri nocturn, pertorbar el descans i la 
tranquil·litat dels veïns mitjançant el 
funcionament d’aparells domèstics de 
qualsevol mena, d’instruments mu-
sicals o d’altres aparells sonors; així 
com mitjançant cants, crits o qualse-
vol altre acte molest.
3.-Les excepcions per raó de fes-
tes populars, culturals, esportives o 

similars són autoritzades expressa-
ment per l’Ajuntament, prèvia pe-
tició per escrit dels interessats. Els 
organitzadors d’aquests actes han de 
vetllar perquè durant la seva celebra-
ció es compleixen les condicions de 
l’autorització municipal i es respectin 
les prescripcions d’aquesta ordenança 
municipal.
4.- Les festes privades, també reque-
reixen l’autorització de l’ajuntament 
quan facin ús d’aparells o instruments 
de difusió musical o acústics.

CAPÍTOL V.- CONSUM DE BE-

GUDES ALCOHÒLIQUES.

Article 24.- Norma de conducta

1.-És prohibit el consum de begu-
des alcohòliques a la via i als espais 
públics, fora dels establiments i dels 
altres espais expressament autoritzats. 
Aquesta prohibició no afecta a les fes-
tes, patronal o dels barris, i a aquelles 
altres celebracions, que disposin de 
la pertinent autorització municipal. 
Aquesta prohibició tampoc no afecta 
a les ocupacions amb taules i cadires, 
degudament autoritzades
2.-Té especial gravetat el consum de 
begudes alcohòliques a la via i als es-
pais públics, fora dels establiments i 
altres espais expressament autoritzats, 
quan: 
a) Quan puguin comportar molès-
ties a les altres persones que utilitzen 
l’espai públic o afecti al dret al des-
cans i a la tranquil·litat dels veïns.
b) Deteriorin l’entorn o provoquin 
situacions d’insalubritat.
c) Es realitzin de forma massiva o or-
ganitzada

d) Quan es faci ostentació pública 
dels seus efectes.
e) Quan els llocs de consum es carac-
teritzin per l’afl uència de menors o la 
presència d’infants i adolescents.
3.-Els organitzadors o responsables 
de qualsevol acte a la via pública han 
de vetllar perquè durant la seva cele-
bració no es produeixin les conductes 
descrites en aquest article.
4.-En els termes de la Llei 1/92 de 21 
de febrer sobre seguretat ciutadana es 
prohibeix el consum de drogues en 
llocs, vies públiques, establiments o 
transports públics, així com la tinença 
il·lícita, tot i que no estigues destinada 
al tràfi c de drogues tòxiques, estupe-
faents i substàncies psicotròpiques, 
sempre que no constitueixi infracció 
penal.

CAPÍTOL VI: ZONES I ESPAIS 

VERDS.

Article 42.- Norma de conducta

1.-En atenció al valor mediambiental 
que els ecosistemes urbans aporten 
al municipi com l’ornament, benefi ci 
i esbarjo dels seus habitants, i sense 
perjudici dels elements arboris i vege-
tals existents en fi nques particulars, és 
competència municipal la instal·lació 
i el manteniment de parcs, places, jar-
dins i plantacions de tota mena a la 
via i espais públics de titularitat mu-
nicipal.
2.-La utilització dels parcs, jardins i 
zones naturals és pública i gratuïta. 
tret d’aquelles instal·lacions que 
l’Ajuntament autoritzi o dediqui a un 
ús especial mitjançant les condicions 
pertinents.
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m) Utilitzar alguna part o element 
d’aquest espais amb fi nalitats particu-
lars, sense autorització municipal.
n) Qualsevol comportament que pu-
gui malmetre aquests espais verds.
5.-Els jardins, solars, plantacions pri-
vades, espais lliures i terrenys no ur-
banitzats constitueixen un element 
important de l’ecosistema urbà i, com 
a tal, els seus propietaris els han de 
mantenir en un estat correcte. Cal 
atendre especialment la neteja i les 
condicions higièniques i de salubritat 
tant pel que fa a herbes com a deixa-
lles, l’estat fi tosanitari de les planta-
cions i la poda i tractament de l’arbrat. 
En especial els jardins privats hauran 
de mantenir en perfecte estat aquest, i 
no sobrepassar els límits de la propie-
tat per poder salvaguardar la seguretat 
dels vianants que circulin per les vo-
reres o per la visibilitat dels vehicles.
6.- Les plantes col·locades en fi nes-
tres, balcons i terrasses només es po-
dran regar des de les 23 hores fi ns a 
les 7 del matí, amb precaució per evi-
tar molèsties.

La Ordenança de zones verdes, espais 
naturals i arbrat aprovada pel Ple de 
l’Ajuntament en data 21/11/2001 
(BOPB número 279), estableix el cri-
teri regulador en matèria de zones i es-
pais verds, per tot allò no contemplat 

3.-Les persones usuàries de parcs, 
jardins i zones naturals del munici-
pi han de respectar les plantes, ani-
mals i instal·lacions existents i evitar 
qualsevol mena de desperfectes i de 
brutícia. També han de respectar el 
dret de les altres persones al descans i 
tranquil·litat que es busca en aquests 
espais; per la qual cosa s’ha d’evitar 
l’ús dels aparells sonors, o de joc, o 
qualsevol altre que pugui pertorbar 
aquesta tranquil·litat i el clima de rela-
ció ciutadana.
4.-En aquests espais estan especial-
ment prohibits totes aquelles actua-
cions que puguin afectar a la seva 
conservació, com ara:
a) Trepitjar els talussos, parterres i 
plantacions llevat de les zones de ges-
pa expressament autoritzades.
b) Pujar als arbres
c) Agafar fl ors, fruits i plantes
d) Matar o maltractar animals i dur 
a terme activitats que perjudiquin la 
fauna en general. Exceptuant aquells 
espais on estigui permesa la caça o du-
rant els períodes de temps d’obertura 
de veda a Catalunya, amb especial re-
ferència a les normes de rang autonò-
mic i estatal en matèria de protecció 
dels animals i de la fauna silvestre.
e) Donar menjar als animals (gats, 
gossos, coloms, …)
f) Llençar papers o deixalles fora de 
les papereres o embrutar l’espai de 
qualsevol altra manera.
g) Encendre o mantenir foc.
h) Si es tracta d’un espai tancat, ro-
mandre-hi una vegada donat l’avís de 
tancament
i) Rentar-se, banyar-se o rentar la roba 
a les fonts públiques, estanys o similars.
j) Rentar o banyar animals a les fonts 
públiques, estanys o similars
k) Circular en qualsevol vehicle a mo-
tor pels parcs, places i les zones de-
gudament senyalitzades o pels llocs 
destinats a vianants.
l) Exercir qualsevol indústria o co-
merç a l’interior dels parcs o jardins 
públics, sense autorització municipal.

en aquesta Ordenança de Civisme

CAPÍTOL II.- NETEJA DE 

L’ESPAI PÚBLIC.

Article 50.- Norma de conducta

1.-Totes les persones que romanen al 
terme municipal de Premià de Dalt 
estan obligades a evitar i a prevenir 
que s’embruti el municipi en general 
i els seus espais públics en particular.
2.-Els titulars d’establiments i 
d’activitats autoritzats a la via públi-
ca (fi xos o no) com bars, quioscos, 
ocupacions amb taules i cadires, llocs 
de venda i activitats similars, estan 
obligats a mantenir en condicions 
adients de netedat, tant les pròpies 
instal·lacions com l’espai urbà sotmès 
a la seva infl uència.
3.-Els propietaris dels edifi cis o els 
solars, els titulars de comerços situats 
a les plantes baixes i els contractistes 
de les obres són responsables de la 
neteja de les voreres corresponents a 
les respectives façanes.
4.-Sense perjudici de les llicències o 
autoritzacions que en cada cas siguin 
procedents i amb independència del 
lloc en què es desenvolupin, qual-
sevol activitat que pugui ocasionar 
l’embrutiment de la via pública deter-
mina que els seus organitzadors, res-
ponsables o titulars tinguin l’obligació 
d’adoptar totes les mesures neces-
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sàries per evitar aquest embrutiment. 
De la mateixa manera estan obligats a 
netejar la part de la via pública i els seus 
elements estructurals que s’haguessin 
vist afectats per l’activitat i a retirar els 
materials residuals. L’Ajuntament pot 
exigir una fi ança en metàl·lic o un aval 
bancari per l’import del servei subsi-
diari de neteja que previsiblement els 
correspongui d’efectuar com a conse-
qüència de l’embrutiment produït per 
la celebració de l’acte públic.

CAPÍTOL III.- GRAFITS, PIN-

TADES I ALTRES EXPRE-

SIONS GRÀFIQUES.

Article 53.- Norma de conducta.

Es prohibeix realitzar tota mena de 
grafi ts o pintades sobre qualsevol 
element de l’espai públic, així com a 
l’interior o exterior d’equipaments 
municipals, infraestructures o 
elements d’un servei públic i 
instal·lacions en general, inclosos 
transport públic, mobiliari urbà i béns 
i elements de domini públic, arbres i 
jardins, i tots aquells espais que pu-
guin entrar en la denominació genèri-
ca de vies públiques, d’edifi cis públics 
o d’altres espais destinats a l’ús o al 
servei públic. Queden exclosos els 
murals artístics que es realitzin amb 
autorització municipal.

CONVIVENCIA CIUDADANA
Ordenanza de Civismo

El Ayuntamiento quiere contribuir al fortalecimiento del marco de civismo, de con-
vivencia social y de respeto mutuo entre los ciudadanos y ciudadanas de Premià de 
Dalt y es por este motivo que el año 2008 se aprobó la Ordenanza de Convivencia y 
Civismo del municipio. A continuación destacamos los artículos siguientes: 

CAPÍTULO 1.- NORMAS RELATIVAS A LAS PERSONAS 
Artículo 13.- Normas de conducta
1.-Los ciudadanos tienen derecho  a realizarse libremente en el municipio y en los 
espacios públicos de Premià de Dalt y a ser respetados en su libertad. Este derecho 
está limitado por las disposiciones sobre el uso de bienes públicos y por el deber 
de respetar las otras personas y los bienes privados. Nadie no puede, con su com-
portamiento: menospreciar los derechos de las demás personas, ni su libertad de 
acción, ni ofender las convicciones y las pautas generalmente admitidas sobre la 
convivencia.
2.- El comportamiento de los ciudadanos ha de mantenerse  dentro de los límites de 
la buena convivencia ciudadana.  Está prohibido, especialmente en horario noctur-
no, perturbar el descanso y la tranquilidad de los vecinos mediante el funcionamien-
to de aparatos domésticos de cualquier tipo, de instrumentos musicales o de otros 
aparatos sonoros; así como mediante cantos, gritos o cualquier otro acto molesto. 
3.-Las excepciones por razón de fi estas populares, culturales, deportivas o similares 
son autorizadas expresamente por el Ayuntamiento, previa petición por escrito de 
los interesados. Los organizadores de estos actos han de velar porque durante su 
celebración se cumplan las condiciones de autorización municipal y se respeten  las 
prescripciones de esta ordenanza municipal.
4.- Las fi estas privadas, también requieren la autorización del ayuntamiento cuando 
hagan uso de aparatos  o instrumentos de difusión musical o acústica.  

CAPÍTULO V.- CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS 
Artículo 24.- Norma de conducta
1.- Esta prohibido el consumo de bebidas alcohólicas en la vía y espacios públicos, 
fuera de los establecimientos y de otros espacios expresamente autorizados.
Esta prohibición no afecta a las fi estas, patronales o de barrios, y a aquellas otras 
celebraciones, que dispongan de la pertinente autorización municipal. Esta prohi-
bición  tampoco no afecta a las ocupaciones con mesas y sillas, debidamente auto-
rizadas.
2.- Tiene especial gravedad el consumo de bebidas alcohólicas en la vía y los espa-
cios públicos, fuera de los establecimientos y otros espacios  expresamente autori-
zados, cuando: 
a) Cuando puedan comportar molestias a las otras personas que utilicen el espacio 
público o afecte al derecho al descanso y a la tranquilidad de los vecinos. 
b) Deterioren el entorno o provoquen situaciones de insalubridad.
c) Se realicen de forma masiva u organizada.
d) Cuando se haga ostentación pública de sus efectos. 
e) Cuando los lugares de consumo se caractericen por la afl uencia de menores o la 
presencia de niños y adolescentes. 
3.-Los organizadores o responsables de cualquier  acto en la vía pública han de velar 
para que durante su celebración no se produzcan las conductas descritas en este 
artículo. 
4.- En los términos de la Ley 1/92 de 21 de febrero sobre seguridad ciudadana se 
prohíbe el consumo de drogas en lugares, vías públicas, establecimientos o transpor-
tes públicos, así como la tenencia ilícita, aunque no estuviera  destinada al tráfi co de 
drogas tóxicas, estupefacientes y sustancias psicotrópicas, siempre que no constituya 
infracción penal. 

CAPÍTULO VI: ZONAS Y ESPACIOS VERDES.
Artículo 42.- Norma de conducta.
1.- En atención al valor medioambiental que los ecosistemas urbanos aportan al mu-
nicipio como el ornamento, benefi cio y recreo de sus habitantes, y sin prejuicio de 
los elementos arbóreos y vegetales existentes en fi ncas particulares, es competencia 
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municipal la instalación y el mantenimiento de parques, plazas, jardines y plantaciones de todo tipo en la vía pública de titularidad 
municipal. 
2.- La utilización de los parques, jardines y zonas naturales es pública y gratuita, excepto aquellas instalaciones que el Ayuntamiento 
autorice o dedique a un uso especial mediante las condiciones pertinentes. 
3.- Las personas  usuarias de parques, jardines y zonas naturales del municipio han de respetar las plantas, animales e instalaciones 
existentes y evitar cualquier tipo de desperfecto y de suciedad. También han de respetar el derecho  de las otras personas al des-
canso y tranquilidad  que se busca en estos espacios, por lo cual se debe evitar  el uso de aparatos sonoros, o de juego, o cualquier 
otro que pueda  perturbar esta tranquilidad y el clima de relación ciudadana. 
4.- En estos espacios están especialmente prohibidos todas aquellas actuaciones que puedan afectar a su conservación, como 
puedan ser:
a) Pisar taludes, parterres y plantaciones excepto de las zonas de césped expresamente autorizadas. 
b) Subirse  a los árboles.
c) Coger fl ores, frutas y plantas.
d) Matar o maltratar animales y llevar a cabo actividades que perjudiquen la fauna en general. Exceptuando aquellos espacios don-
de este permitida la caza o durante los períodos de tiempo de obertura de veda en Cataluña, con especial referencia a las normas 
autonómicas y estatales en materia de protección de animales y fauna silvestre. 
e)  Dar de comer a animales (gatos, perros, palomas…)
f) Tirar papeles o basura fuera de las papeleras o ensuciar el espacio de cualquier otra manera.
g) Encender o mantener fuego.
h) Cuando se trate de espacios cerrados, permanecer dentro una vez dado el aviso de cierre.
i) Lavarse, bañarse o lavar ropa en las fuentes públicas, estanques o similares.
j) Lavar o bañar animales en las fuentes públicas, estanques o similares. 
k) Circular en cualquier vehículo a motor por parques, plazas y zonas debidamente señalizadas o por los lugares destinados a 
peatones. 
l) Ejercer cualquier industria o comercio en el interior de parques o jardines públicos, sin autorización municipal.
m) Utilizar alguna parte o elemento de estos espacios con fi nalidades particulares, sin autorización municipal. 
n) Cualquier comportamiento que pueda estropear estos espacios verdes.
5.- Los jardines, solares, plantaciones privadas, espacios libres y terrenos no urbanizados constituyen un elemento importante del 
ecosistema urbano y, como tal, sus propietarios los deben mantener en correcto estado.  
Hay que atender especialmente la limpieza y las condiciones higiénicas y de salubridad tanto por lo que se refi ere a plantas como a 
desechos, el estado fi tosanitario de las plantaciones, de la poda y tratamiento del arbolado. 
En especial los jardines privados tendrán que mantenerse en perfecto estado, y no sobrepasar los límites de la propiedad para poder 
salvaguardar la seguridad de los peatones que circulen por las aceras o la visibilidad de los vehículos. 
6.- Las plantas colocadas en ventanas, balcones y terrazas solo se podrán regar desde las 23 horas hasta las 7 horas de la mañana, 
con precaución para evitar molestias. La Ordenanza de zonas verdes, espacios naturales  y arboledas  aprobado por el Pleno del 
Ayuntamiento con fecha 21/11/2001 (BOPB número 279), establece  el criterio regulador en materia de zonas y espacios verdes, 
por todo aquello no contemplado en esta Ordenanza de Civismo.

CAPÍTULO II.- LIMPIEZA DEL ESPACIO PÚBLICO 
Artículo 50.- Norma de conducta
1.- Todas las personas que permanezcan en el término municipal de Premià de Dalt están obligadas a evitar y a prevenir que se 
ensucie el municipio en general y sus espacios públicos en particular. 
2.- Los titulares de establecimientos y de actividades autorizados en la vía pública (fi jos o no) como bares, quioscos, ocupaciones 
con sillas y mesas, puntos de venta y actividades similares, están obligados a mantenerlos en condiciones correctas de limpieza, 
tanto las propias instalaciones como el espacio urbano sometido a su infl uencia. 
3.- Los propietarios de edifi cios o solares, los titulares de comercios situados en las plantas bajas y los contratistas de obras son 
responsables de la limpieza de las aceras correspondientes a las respectivas fachadas.  
4.- Sin prejuicio de las licencias o autorizaciones que en cada caso sean procedentes y con independencia del lugar en que se desa-
rrollen, cualquier actividad que pueda ensuciar la vía pública determina que sus organizadores, responsables o titulares tengan la 
obligación de adoptar todas las medidas necesarias para evitar dicho ensuciamiento. De la misma manera están obligados a limpiar 
la parte de la vía pública y de sus elementos estructurales que se hubieran visto afectados por la actividad y a retirar los materiales 
residuales. El ayuntamiento puede exigir una fi anza en metálico  o un aval bancario por el importe del servicio subsidiario de 
limpieza que previsiblemente les corresponda de efectuar como consecuencia del ensuciamiento producido por la celebración del 
acto público. 

CAPÍTULO III.- GRAFITOS, PINTADAS Y OTRAS EXPRESIONES GRÁFICAS
Artículo 53.- Norma de conducta.
Se prohíbe realizar todo tipo de grafi tos o pintadas sobre cualquier elemento del espacio público, así como en el interior o exterior 
de equipamientos municipales, infraestructuras o elementos de un servicio público e instalaciones  en general, incluidos transportes 
públicos, mobiliario urbano y bienes y elementos de dominio público, árboles y jardines, y todos aquellos espacios que puedan 
entrar en la denominación genérica de vías públicas, edifi cios públicos o otros espacios destinados al uso o al servicio público. 
Quedan excluidos los murales artísticos que se realicen con autorización municipal. 
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FIESTAS Y 
TRADICIONES
DIAS FESTIVOS DE ÁMBITO 
ESTATAL
- 1 enero. Fin de año
- 6 enero. Reyes
- Viernes Santo. (marzo-abril)
- 1 mayo. Fiesta del Trabajo
- 15 agosto. La Asunción
- 12 octubre. Fiesta de la Hispanidad
- 1 noviembre. Todos los Santos
- 6 diciembre. Día de la Constitución
- 8 diciembre. La Inmaculada
- 25 diciembre. Navidad

DIAS FESTIVOS DE ÁMBITO 
AUTONÓMICO
- Lunes de Pascua Florecida. (marzo-
abril)
- 24 junio. San Juan
- 11 septiembre. Fiesta Nacional de 
Cataluña
- 26 diciembre. San Esteban

DIAS FESTIVOS DE ÁMBITO 
LOCAL 
- 29 de junio. San Pedro

FESTES I 
TRAD IC IONS

CALENDARI FESTIU

Dies festius d’àmbit estatal

- 1 gener. Cap d’Any
- 6 gener. Reis
- Divendres Sant. (març-abril)
- 1 maig. Festa del Treball
- 15 agost. L’Assumpció
- 12 octubre. Festa de la Hispanitat
- 1 novembre. Tots Sants
- 6 desembre. Dia de la Constitució
- 8 desembre. La Immaculada
- 25 desembre. Nadal

Dies festius d’àmbit autonòmic

- Dilluns de Pasqua Florida. (març-
abril)
- 24 juny. Sant Joan
- 11 setembre. Diada Nacional de 
Catalunya
- 26 desembre. Sant Esteve

Dies festius d’àmbit local 
- 29 de juny. Sant Pere
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EMERGÈNCIES
Emergències en general: Tel. 112

URGÈNCIES SANITÀRIES
Tel. 937547713 
de 20:00h a 8:00h i caps de setmana

PARC DE BOMBERS 
DE MATARÓ
Tel. Emergències: 085 
Tel. 937578686

COSSOS DE SEGURETAT

Policia Local de Premià de Dalt

Plaça de la Vila, 1
Tel Emergències: 092
Tel. 937547181

Mossos d’Esquadra 

(Premià de Mar)

C/Torrent Malet, s/n
Tel Emergències: 088 
Tel. 937418185

Cos Nacional de Policia 

(Badalona)

Av. dels Vents, 9-13
Tel. 934972460
De dilluns a divendres de 9:00h a 
14:00h i de 16:00h a 21:00h
Per tramitar el DNI i el passaport us 
podeu dirigir a qualsevol comissaria 
territorial.

ÀMBIT JUDICIAL

Jutjat de Guàrdia (Mataró)

Pl. de Francisco Tomás y Valiente, 1
Tel. 937417331

Ofi cina d’atenció a la víctima del 

delicte (Barcelona)

Línia gratuïta d’atenció telefònica: 
900121884

Departament de Justícia i Interior de 
la Generalitat de Catalunya.
De dilluns a divendres, de 9:00h a 
15:00h i de 16:00h a 18:30h 
(exepte divendres tarda)
Ciutat de la Justícia. 
Gran Via de les Corts Catalanes, 111. 
Edifi ci I, planta 3. 

ATENCIÓ A DONES EN 
SITUACIÓ DE VIOLÈNCIA

Línia d’atenció a les dones ens 

situació de violència.

Institut Català de la Dona
Tel.900121884 - 935548700 
Funciona tots els dies de l’any durant 
24 hores al dia.

ALTRES

Jutjat de Pau

C/Esglèsia, 7 
Tel. 937511660

Deixalleria Mancomunada La 

Suïssa

Rosa dels Vents, 1
Polígon Industrial La Suïssa
Tel. 937512766

OMIC. Ofi cina Mòbil 

d’Informació al Consumidor

Plaça del Mil·lenari, 5 
Tel. 936931590
Horari d’atenció al públic amb cita 
prèvia els dimecres i divendres alter-
nativament.

TELÈFONS I  ADRECES 
D ’ INTERÈS



EMERGENCIAS
Emergencias en general: Tel. 112

EMERGENCIAS SANITARIAS
Tel. 937547713 
de 20:00h a 8:00h y fi nes de semana

PARQUE DE BOMBEROS 
DE MATARÓ
Tel. 085 (emergencias)
Tel. 937578686

JUZGADO DE GUARDIA. 
MATARÓ
Plaça de Francisco Tomás y Valiente, 1
Tel. 937417331

CUERPOS DE SEGURIDAD

Policía Local 
Plaça de la Vila,1
Tel. 092 (emergencias)
Tel. 937547181

Mossos d’Esquadra 
(Premià de Mar)
C/ Torrent Malet, s/n
Tel. 088 (emergencias)
937418185

Cuerpo Nacional de Policía
(Badalona) 
Av. dels Vents, 9-13
934972460
De Lunes a Viernes de 9:00h y de 14:00h 
y de 16:00h a 21:00h

Para tramitar el DNI y el pasaporte 
podéis dirigiros a cualquier comisaría 
territorial.

ÁMBITO JUDICIAL

Ofi cina de atención a la víctima del 
delito.
Departamento de Justicia e interior de la 
Generalitat de Catalunya.
900 12 18 84, línea gratuita de atención 
telefónica.
De lunes a viernes, de 9:00h a 15:00h y 
de 16:00 a 18:30h (excepto viernes tarde)
Ciudad de la Justícia
Gran via de les corts catalanes, 111. 
Edifi ci I, 3ª planta

ATENCIÓN A LA MUJERES EN 
SITUACIÓN DE VIOLENCIA
Línea de atención a las mujeres en 
situación de violencia.
Instituto Catalán de la mujer
Tel. 900121884 - 935548700 
Funciona todos los días del año 
durante las 24 horas al dia.

OTROS

Jutjat de Pau
C/Esglèsia, 7 
Tel. 937511660

Punto Verde Mancomunado La 
Suïssa
Rosa dels Vents, 1
Polígon Industrial La Suïssa
Tel. 937512766

OMIC. Ofi cina Mòvil de Informa-
ción al Consumidor
Plaça del Mil·lenari, 5 
Tel. 936931590
Horario de atención al público con 
cita previa los Miércoles y Viernes 
alternativamente.

TELÉFONOS Y DIRECCIONES DE INTERÉS






