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PRESENTACIO

Premia de Dalt és un municipi compromeés amb la lluita contra la violéncia masclista, motivat per
la consciéncia que estem davant d’un tipus de violéncia que malauradament és una de les
principals problematiques estructurals que patim a les nostres societats. Si mirem enrere, podriem
dir que Premia de Dalt, com altres municipis i comarques de Catalunya, porta una trajectoria llarga
de treball coordinat des dels diferents recursos i serveis del territori, enfront de la violéncia
masclista.

Durant molts anys, moltes dones han patit en silenci tot tipus de violencies, i moltes d’elles, encara
avui, tenen por a denunciar o fins i tot no es reconeixen com a victimes.

Des del Govern posem a disposicié de la poblacié el Protocol local per a I'abordatge integral de la
violéncia masclista a Premia de Dalt, fruit del resultat del treball de diferents arees de
I’Ajuntament i de recursos municipals i comarcals, que des de la seva competéncia donen resposta
al fenomen de la violéncia masclista.

Aquest protocol ha de facilitar una base solida per donar resposta integral, unificada, coordinada
i adequada a les problematiques que es derivin d’aquestes violéncies masclistes, i queda emmarcat
en el protocol marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions de violencia masclista,
de la Generalitat de Catalunya.

El document del protocol marc suposa un canvi de paradigma per als circuits i protocols locals, i
d’entendre les violéncies masclistes, ja que posa al centre a les dones, i requereix a les
administracions fer un esfor¢ per establir unes politiques que permetin una millor atencio i
articular respostes en comu des de cada servei. Els dos grans eixos que estructuren el protocol
marc, i que també estan identificats en el document que teniu a les mans, son la prevencid i la
reparacio integral.

L’abordatge de totes les manifestacions de la violeéncia masclista constitueix una de les prioritats
de les politiques publiques, reconeixent el caracter especific i diferenciat d’aquesta violéncia i la
necessitat d’aprofundir en els drets de les dones per tal d’incloure les seves necessitats en les
politiques publiques, perque dones i llursfills i filles puguin viure lliures de les violencies masclistes.

Agrair i felicitar totes les persones que han fet possible aquest protocol i que aquest esdevingui
una eina util per a garantir la igualtat, la llibertat i els drets fonamentals de les dones afectades.

Amb la violéncia masclista, tolerancia zero!

Josep Triadé i Bergés
Alcalde



1. OBIJECTIUS DEL PROTOCOL

Un protocol d’actuacio en casos de violencia recull els acords dins i entre institucions i agents socials,
per tal de garantir I'atencié coordinada i eficac a les dones, adolescents i infants que estan en situacio
de violéncia, tot definint les competéncies respectives. Tanmateix el protocol ha d’establir les mesures
adrecades a la prevencid, la deteccié de casos o la recuperacio de les dones, adolescents i infants, aixi
com la reparacio dels aspectes danyats per la situacié viscuda.

El protocol implica I'establiment d’un model d’intervencidé que afecta els diferents agents i serveis
implicats en la problematica i que constitueix el que anomenem circuit d’actuacié: sistema articulat i
homogeni en el qual, cada agent implicat sap queé cal fer i qui té les competéencies per fer-ho. A més,
suposa posar en funcionament un métode de treball que permet a cada agent implicat dissenyar o
redefinir els procediments i els sistemes organitzatius existents o de nova creacid, en funcid de tot el
sistema.

L’elaboracid, la revisid i I'aplicacié d’un protocol de coordinacio, o el seguiment d’un circuit, han de ser
el resultat d’un treball en xarxa i d’un procés participatiu i consensuat entre les estructures dels serveis
i elsiles professionals que han d’intervenir-hi.

D'acord amb el que indica la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
el protocol té com a finalitat posar en marxa una "intervencio coordinada contra la violéncia masclista
incloent-hi un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacid i cooperacio destinats a les
institucions publiques i altres agents implicats, que defineixin les formalitats i la successio d'actes que
s'han de sequir per a executar-los correctament”, per tal de garantir la prevencid, I'atencié eficac i
personalitzada i la recuperacié de les dones que es troben en risc o en una situacié de violéncia
masclista.

En aquest sentit, i segons el que estipula I’Article 85 de I'’esmentada Llei 5/2008, les administracions
publiques han d’elaborar els protocols per una actuacid i abordatge integral de les violéncies masclistes
(en endavant, VM) per aixi garantir una intervencio eficient i coordinada. Alhora, aquests protocols han
d’incloure un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacié i cooperacid destinats a les
institucions publiques i altres agents implicats han de seguir per tal d’executar-los de forma eficient i
coordinada. L'objectiu d’aquests protocols es centra en posar el focus en el treball en xarxa, és aixi un
document que pretén oferir una guia que orienti la practica professional de tots els serveis locals envers
les diferents manifestacions de violéncia. Pero també, i d’acord amb la Recomanacié General 35 de la
CEDAW? qualsevol abordatge de les VM s'ha d’organitzar i orientar des de la responsabilitat de garantir

1 https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-gender-



els drets de les dones, infants i adolescents en situacié de VM i aquests s’han de posar al centre de tota
la intervencio. D’aquesta forma, i tenint en compte també el “Protocol marc per una intervenciéo amb
diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista”? del Departament d’lgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya, es posa especial atencié tant a les vulneracions de drets detectades com
també a les subseqiients obligacions per part de les administracions publiques per tal de garantir i
assegurar un exercici de drets efectiu, i de fer-ho també amb diligencia deguda (veure secci6 4.5).

Aixi doncs, des de I'ambit local és fonamental I'adopcié de protocols d’actuacié que desenvolupin,
concretin i s’adaptin a les respectives realitats. El procés d’adaptacié a nivell municipal, implica
I’estructuracié d’un sistema articulat i homogeni d’atencié en qué cada servei/recurs, de I'ambit social,
sanitari, laboral, educatiu, policial, judicial, entre altres, tingui indicacions concretes de com ha de
procedir, en quin moment ha d’actuar i qui té competéncies per actuar. En ultima instancia, el present
protocol pretén oferir també una atencié de qualitat a les persones que viuen, o han viscut, una situacié
de VM.

En definitiva, el Protocol per I'Abordatge Integral de les Violencies Masclistes de I’Ajuntament de
Premia de Dalt proposa un nou model d’intervencié en contextos de VM que esta basat principalment
en els drets de les dones, els infants i adolescents i la diligéncia deguda de les institucions publiques
vinculades (veure seccio 4.5).

Objectius generals

*  Garantir I'atencié coordinada entre les diferents administracions i agents socials implicats, i
delimitar els ambits d’actuacié que poden intervenir en les diferents situacions de violéncia
masclista.

*  Establir els mecanismes de coordinacié i cooperacié que permetin una transmissié d’informacié
continuada i fluida entre els organismes implicats.

* Aplicar metodologies d’intervencidé que evitin la re-victimitzacié de les dones.
*  Garantir els recursos necessaris per a |I'execucid i la continuitat del protocol.

* Dissenyar circuits d’atencié adequats a les diferents situacions de violéncia i les necessitats
concretes derivades d’aquestes situacions.

*  Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el coneixement de la
realitat.

*  Contribuir decisivament a I'erradicacié de la violéncia masclista a partir d’'un model d’abordatge
consensuat, i en avaluacio i millora constant.

* Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones, adolescents i infants
afectades de violéncia masclista.

*  Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’un model d’intervencio
integral, tot minimitzant la victimitzacié secundaria i considerant les dones subjectes actius.

Objectius especifics

based-violence.
2 https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
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* Generar un llenguatge compartit i fomentar una comprensié i una aproximacid comunes al
fenomen de la violencia masclista per part dels diversos agents interdisciplinaris.

* Implicar activament totes les institucions, els organismes i els agents socials del territori rellevants
per a I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

*  Crear un model ampli d’abordatge de les violencies masclistes que prevegi la seva prevencio,
deteccid, atencid i recuperacio.

* Implementar un model que faciliti I'emergencia de diversos itineraris d’intervencié adaptats a les
necessitats de cada dona, potenciant la seva autonomia.

* Identificar els recursos existents que intervenen en els casos de violencia masclista i definir els
circuits de coordinacio i els criteris de derivacid, i fer-los publics per al conjunt de la xarxa, tot
establint els mecanismes de coordinacid i cooperacié que permetin desplegar actuacions
conjuntes i eficaces per part dels diversos organismes i agents socials implicats.

* Implicar activament totes les institucions, organismes i agents socials del territori rellevants per a
I'abordatge actiu de la violéncia masclista.

*  Facilitar al conjunt de professionals i entitats una formacié especifica i diversificada sobre el
fenomen de la violencia masclista i promoure l'intercanvii d’experiencies i bones practiques.

2. COMISSIO TECNICA

Aquest protocol ha estat elaborat, i actualitzat, a partir del treball realitzat des de la Comissio
Técnica, formada per?:

Comissio Tecnica

- Equip de Serveis Socials

- Técnic/a lgualtat

- Técnic/a Gent Gran

- Técnic/a d’Ensenyament

- Técnic/a de Joventut

- Equip Empresa i Ocupacio

- Técnic/a de Cultura

- Técnic/a d’Esports

- Psicopedagog/a IES Valeria Pujol
- Director/a Institut Escola Santa Anna
- Director/a Escola Maria Manent

- Equip Policia Local

3 Es proposa aquest comissio i des dels diferents serveis es designaran les persones més adients per a cada moment.



- Equip Mossos d’Esquadra - Grup Atencié a la Victima (MMEE — GAV)

- Equip Area Basica Salut
- Equip SIE Comarcal
- Equip SIAD Comarcal

3. MARC LEGAL

El present protocol per a un abordatge integral de les de VM ha pres com a referéncia el marc legal i

normatiu que es detalla a continuacid:

Normativa Descripcid

AMBIT INTERNACIONAL

Convencio sobre I'Eliminacio de Totes
les Formes de Discriminacio contra la
Dona (CEDAW). Tractat Internacional
de les Nacions Unides (1979), ratificat
per Espanya (1984)

Reconeix i anomena les discriminacions especifiques que

afecten les dones pel fet de ser-ho i estableix com un dels

punts a abordar a nivell mundial la violéncia contra les
ones.

Conferéncia Mundial de Drets Humans
de les Nacions Unides (1993) i la

Declaracio i Programa d'Accié de Viena

Presenta la Violéncia de Genere (VdG) com a estructural i
universal.

La Declaracié és el primer instrument internacional que es
refereix Unicament a la violéncia contra les dones.

IV Conferéncia Mundial de les dones,
del Consell de les Nacions Unides, que
es va realitzar a Pequin I'any 1995

Estableix objectius estrategics a adoptar pels paisos
participants per tal d'erradicar les discriminacions i
violencies que sofreixen dones i nenes, des d'una
perspectiva de reconeixements dels drets humans i focus

en l'apoderament de les dones.

Declaracio sobre els Drets Humans,
I'Orientacio Sexual i la Identitat de
Génere. ONU 2008

Punt de partida per la incorporacié d’estrategies per la
proteccié dels drets de les persones LGTBI, en la majoria
dels paisos de la Unid Europea (UE).

AMBIT EUROPEU

Conveni del Consell d’Europa sobre
Prevencio i lluita contra la violéncia
contra la dona i la violéencia domeéstica
(Conveni d’Estambul)

Es juridicament vinculant. Crea un marc legal integral i un
enfocament per a combatre la violéncia contra les dones.

Es centra en la prevencid de la violéncia domestica,
identificant també la violéncia intra-familiar i reforcant la
tipificacié de la violéncia establerta en la Declaracié sobre
I’eliminacié de la violéncia contra la dona del 1993.




Pautes per a promoure i protegir tots
els drets humans per les persones
LGTBI

Al 2013 el Consell d’Europa converteix aquest document
en vinculant.

AMBIT ESTATAL

Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre,
de Mesures de Proteccid Integral contra
la Violéncia de Genere

S’estableixen les mesures per a la proteccio integral de les
dones victimes de violéncia de genere i dels seus fills i
filles, contemplant aspectes preventius, educatius,
mesures d'educacié i sensibilitzacid, aspectes socials,
assistencials i d'atencié a les dones victimes de violéncia

de génere.

Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, pel
qual s'aprova el Reglament de la Llei
Organica 4/2000, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social, després de la seva
reforma per Llei Organica 2/2009.

D’acord amb aquesta legislacid, les dones estrangeres
victimes de violéncia de génere i els seus fills i/o filles
menors d’edat que es trobin a Espanya en situacié
irregular podran obtenir autoritzacid de residéncia i
treball per circumstancies excepcionals.

Estratégia Nacional per a I'erradicacié de
la violéncia contra la dona 2013 - 2016

Unifica diferents accions i abasta col-lectius i fronts
d'actuacio.

Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de
I’Estatut de la victima del delicte

Aguesta llei estableix I'estatut juridic de la victima del
delicte, aixi com donar una resposta per part dels poders
publics més amplia a les victimes amb una finalitat
reparadora i de minimitzar la victimitzacié secundaria

1109/2015, d’11 de
desembre, pel qual es desenvolupa la Llei
4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la
victima del delicte, i es regulen les

Reial Decret

Oficines d'Assisténcia a les Victimes del
Delicte

Aguesta llei estableix impulsa la tasca de les Oficines
d’Assistencia a les Victimes de delicte.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d’agost, de
mesures urgents per al desenvolupament
del Pacte d’Estat Contra la Violéncia de
Génere

Formulacié de mesures per a |'erradicacio de la violéncia
contra les dones.

Planteja modificacions perqué I’Administracio local pugui
portar a terme actuacions en la promocié de la igualtat
entre homes i dones, aixi com contra la VdG.

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la
I'adolescéncia davant de la violéncia.

infancia i

Atén el dret dels nens, nenes i adolescents de no ser
objecte de cap forma de violéncia i va un pas més enlla
amb el seu caracter integral en les matéries en la seva
voluntat didactica, divulgativa i cohesionadora.
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Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per
alaigualtat de tracte i la no discriminacio

La llei té per objecte garantir els drets fonamentals dels
nens, nenes i adolescents a la seva integritat fisica,
psiquica, psicologica i moral davant de qualsevol forma de
violéncia, assegurant el lliure desenvolupament de la seva
personalitat i establint mesures de proteccié integral, que
incloguin la sensibilitzacié, la prevencid, la deteccid
precog, la proteccid i la reparacié del dany en tots els
ambits en qué es desenvolupa la seva vida

Llei Organica 6/2022% de 12 de juliol,
complementaria de la Llei 15/2022, de 12
de juliol, integral per a la igualtat de
tracte i la no discriminacio, de
modificacié de la Llei Organica 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi Penal

Pretén donar cobertura juridic-penal a qualsevol tipus de
discriminacio i defensa la igualtat de tracte.

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre,
de garantia integral de la llibertat sexual

Aquesta llei organica pretén donar compliment a les
obligacions globals esmentades en matéria de proteccié
dels drets humans de les dones, les nenes i els nens
enfront de les violencies sexuals

AMBIT AUTONOMIC

Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista

Aquesta llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en
gue s’exerceix la violeéncia masclista i tots els ambits en
qgué es pot produir. Planteja els elements claus de
I'abordatge integral de les violéncies masclistes amb
emfasi en I'ambit de la prevencid.

Defineix també la Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral
aixi com les competéncies dels diferents organismes
publics.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de
modificacié de la nombrada Llei 5/2008,
del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista

Té la vocacido d’ampliar, reforcar i actualitzar la Llei
5/2008, i també de protegir els drets de les dones
transgénere i cisgénere i de les persones no binaries, amb
la finalitat de respectar la diversitat de génere. També
assenyala l'obligatorietat d’assistencia lletrada en la
primera declaracid a la comissaria de policia. També
s’'introdueix la regulacié de les violéncies digitals, ateses
les nombroses agressions masclistes que es produeixen
amb I'Us de les xarxes socials o de tota mena de
dispositius electronics o digitals, com les suplantacions

d’identitat, la publicacié de fotografies o videos sense

4 Cal destacar que posteriorment s’ha aprovat la Llei Organica 15/2022, de 6 de setembre, garantia integral de la llibertat sexual i la Llei
4/2023, de 27 de abril que modifica el sistema de penes de delictes sexuals que havia estipulat la Llei 15/2022.
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consentiment, o els insults i les amenaces. Entre les
modificacions més significatives resulta rellevant la
inclusié d’una definicié de consentiment sexual, en la qual
es fixa com a requisit essencial la necessitat de voluntat
expressa. |, a I'tltim, s’introdueixen modificacions en el
sentit d’ampliar els tipus de violéncia en I'ambit social i
comunitari, les formes de violéencia masclista i la
necessitat de la formacid de professionals,

Llei 11/2014 per a garantir els drets de
LGTBI i per a erradicar I'homofobia, la
bifobia i la transfobia

Desenvolupa i garanteix els drets d'aquestes persones, i
evitar-los situacions de discriminacié i violencia, per
assegurar que a Catalunya es pugui viure la diversitat
sexual i afectiva en plena llibertat.

Llei 19/2020 d'igualtat de tracte i no-
discriminacio

Remarca els principis i regula les mesures i els
procediments per a garantir i fer efectius el dret a la
igualtat de tracte i a la no-discriminacid, el respecte a la
dignitat humana i la proteccié davant qualsevol forma,
acte o conducta de discriminacio.

Llei 14/2020, del 25 de novembre, de
modificacié del llibre segon del Codi
civil de Catalunya, relatiu a la personaii

En el cas de senténcia condemnatoria —mentre no
s’extingeixi la responsabilitat penal- o qualsevol dels
progenitors estigui sotmes a un procés penal iniciat per
haver atemptat contra la vida, la integritat fisica, la
llibertat, la integritat moral o la llibertat i indemnitat
sexuals de I'altre progenitor o dels fills i filles d’ambdés,

la familia ) ) .
n’hi ha prou amb el consentiment del progenitor contra el
qgual s’hagi atemptat perque els fills i filles menors d’edat
puguin rebre I'atencid i 'assisténcia psicologica.
4. MARC CONCEPTUAL: Comprensio del Fenomen. Model d’Intervencid

Conceptualitzacio segons la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret de les dones a erradicar la

violencia masclista el Protocol marc per a una intervencié amb diligencia deguda en situacions de

violéncia masclista. Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya.

4.1 Conceptes basics

A Catalunya, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret de les dones a erradicar la violeéncia masclista

inclou les seglients definicions:

Violéncia Masclista: violacio dels drets humans a través de la violéncia que s’exerceix contra les dones

com a manifestacié de la discriminacid i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de

relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
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psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Sensibilitzacio: el conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives encaminades a generar
canvis i modificacions en l'imaginari social que permetin avancar cap a l'erradicacié de la violéncia
masclista.

Prevencid: el conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la problematica de la
violéncia masclista per mitja de la reduccio dels factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacid, i les
encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma ni manifestacié de violéncia no és
justificable ni tolerable.

Deteccid: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que permetin identificar
i fer visible la problematica de la violéncia masclista, tant si apareix de forma esporadica com de forma
estable, i que permetin també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne
el desenvolupament i la cronicitat.

Atencid: el conjunt d’accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les
conseqliencies generades per la violéncia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot
garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos i els procediments.

Recuperacio: el procés de desvictimitzacié en els ambits afectats, realitzat per les mateixes dones i
llurs fills i filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social de la dona centrat en el
restabliment de tots els ambits danyats per la situacié de violencia masclista viscuda.

Reparacio: el conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i
similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en I'ambit de la
violencia masclista, que contribueixen al restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda,
garantint I'acompanyament i I'assessorament necessaris.

Diligencia deguda: I'obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre
ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal,
els agents, les entitats publiques i els altres actors que actuen en nom d'aquests poders publics es
comportaran d'acord amb aquesta obligacid, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i
reparar adequadament els actes de violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacid: el maltractament addicional exercit contra les dones que
es troben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles, com a conseqliencia directa o indirecta
dels deficits quantitatius i qualitatius de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables,
i també per les actuacions desencertades o negligents provinents d’altres agents implicats.

Consentiment sexual: la voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat personal,
gue dona pas a l'exercici de practiques sexuals i I'avala. La prestacié del consentiment sexual s’ha de
fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la practica sexual i esta acotada a una persona
o diverses persones, a unes determinades practiques sexuals i a unes determinades mesures de
precaucid, tant davant d'un embaras no desitjat com d'infeccions de transmissié sexual. No hi ha
consentiment si l'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un context que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona.

Interseccionalitat o interseccié d’opressions: concurréncia de la violencia masclista amb altres eixos
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de discriminacid, com l'origen, el color de la pell, el fenotip, I'étnia, la religid, la situacié administrativa,
I’edat, la classe social, la precarietat econdmica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat
serologic, la privacid de llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que impactin de manera
agreujada i diferenciada. La interaccié d’aquestes discriminacions ha de ser tinguda en compte a I’'hora
d’abordar la violencia masclista.

Precarietat economica: la situacid d’una persona que percep uns ingressos iguals o inferiors a
I'indicador de renda de suficiencia de Catalunya.

4.2 Formes de violéncia masclista

La violencia masclista es configura per una continuitat de situacions en qué interactuen cadascuna de
les formes de violéncia amb els diferents ambits en qué es produeixen.

Aixi doncs es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada d’alguna de les formes seglients:

Violéncia fisica: compren qualsevol acte de forga contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el risc
de produir-li una lesié fisica o un dany.

* Violéncia psicologica: comprén tota conducta o omissid que produeix en una dona una desvaloracié
o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions, menyspreu, exigencia d'obediéncia o
submissid, coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat. La
violéncia masclista també es pot dur a terme amb I'amenaca o la causacié de violéncia fisica o
psicologica contra I'entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi
convisquin o hi tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També inclou la
violencia ambiental, que es duu a terme per mitja de I'exercici de la violéncia sobre béns i propietats
de la dona, amb valor economic o sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle
d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

* Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal
de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament,
imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb
independencia del vincle que hi hagi entre la dona i I'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal,
la mutilacio genital o el risc de patir-ne, els matrimoni forgats, el trafic de dones amb finalitat
d’explotacié sexual, I'assetjament sexual i per rad de sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicid, I'observacié
i la imposicio de qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

* Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o dificultar
I'accés a una informacié verag, necessaria per a la presa de decisions autonomes i informades. Pot
afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot
impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs practiques i preferéncies sexuals, i
sobre llur reproduccid i les condicions en qué es duu a terme, d’acord amb els suposits inclosos en
la legislacido sectorial aplicable. Inclou I'esterilitzacié forcada, I'embaras forcat, l'impediment
d'avortament en els suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als métodes
contraceptius, als métodes de prevencié d’infeccions de transmissié sexual i del VIH, i als métodes
de reproduccid assistida, i també les practiques ginecologiques i obstétriques que no respectin les
decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de la dona.
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Violéncia economica: consisteix en la privacid intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en 'impagament reiterat i
injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de separacid o divorci, en el fet
d’obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella i en
I'apropiacié il-legitima de béns de la dona.

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles amb la
finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

Violéncia digital: actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats, amplificats o
agreujats, en part o totalment, amb I'Gs de tecnologies de la informacid i de la comunicacid.

Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucié exercides contra les persones que donen suport a les victimes de

violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la deteccid, I'atencid i la
recuperacié de les dones en situacié de violéncia masclista.

Formes de violéncies masclistes

Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
vicaria fisica obstétrica digital

Violéncia
de segon
ordre

Violéncia Violéncia Violéncia
sexual economica psicologica

4.3 Ambits de la violéncia masclista

La violéncia masclista pot manifestar-se en qualsevol dels ambits seglients:

L]

Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica, digital, sexual o
economica exercida contra una dona i perpetrada per ’home, que n’és o n’ha estat el conjuge, o
per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual, psicologica o economica
exercida contra les dones, i els menors d'edat, en el si de la familia i perpetrada per membres de la
mateixa familia o per membres del nucli de convivéncia, en el marc de les relacions afectives i dels
lligams de I'entorn familiar. Inclou els matrimonis forgats. No inclou la violéncia exercida en I'ambit
de la parella.

Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual, economica, digital o psicologica
gue es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de treball, o fora del centre i de
I’horari establert si té relacié amb la feina. Pot adoptar els tipus seglients:

- Assetjament per rad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte d’atemptar contra
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la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid,
ocupacio de funcions, accés a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en
equitat amb els homes.

- Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat i la
llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest.

- Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les dones
relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que comporti una discriminacié
directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

* Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions seglients:

- Agressions sexuals: Us de la violencia fisica i sexual contra les dones determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

- Assetjament sexual (veure definicié més amunt).

- Tracte de dones: amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb dimensio de
génere.

- Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que impliqui o
pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o que hi produeixi lesions,
encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

- Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violencia contra les dones
gue es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacid, |'esclavatge sexual,
I'embaras forgat, l'avortament forcat, |'esterilitzacid forcada, la infeccié intencionada de
malalties, la tortura o els abusos sexuals.

- Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments selectius i
les esterilitzacions forcades.

- Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raé de génere, les induccions al suicidii els
suicidis com a conseqliéncia de la pressio i violéncia exercida cap a la dona.

- Agressions per raé de géenere.

- Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I’espai public.

- Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I’espai public o als espais privats,
0 a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també restriccions a
I’expressid en llibertat pel que fa a llur orientacié sexual o expressié i identitat de génere, o a
llur expressié esteética, politica o religiosa.

- Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones que reclamen el
respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin, promoguin o
incitin directament o indirectament |I’hostilitat, la discriminacio o la violéncia envers les dones.

* Violencia en I'ambit digital: es produeix a les xarxes de comunicacio digitals, enteses com a nova
agora d’interaccid, participacid i governanga per mitja de les tecnologies de la informacié i la
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comunicacid. Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment, la
calimnia, els insults o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés no
autoritzat als equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacio de
dades privades, la suplantacié d’identitat, la divulgacié no consentida d'informacié personal o de
continguts intims, el dany als equips o canals d'expressio de les dones i dels col-lectius de dones, els
discursos d'incitacié a la discriminacid envers les dones, el xantatge de caracter sexual per canals
digitals i la publicacié d’informacié personal amb la intencié que altres persones agredeixin,
localitzin o assetgin una dona.

* Violéncia en I’'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal publici els agents
de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir
I'accés a les politiques publiques i a I’exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar
una vida lliure de violéncia masclista, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial
aplicable. La manca de diligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de la violéncia
masclista, si és coneguda o promoguda per les administracions o esdevé un patré de discriminacio
reiterat i estructural, constitueix una manifestacié de violéncia institucional. Aquesta violencia pot
provenir d’un sol acte o practica greu, de la reiteracié d’actes o practiques de menor abast que
generen un efecte acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui I'existéncia d’un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores. La violéncia institucional inclou Ila
produccid legislativa i la interpretacid i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest
mateix resultat. La utilitzacié de la sindrome d'alienacié parental també és violencia institucional.

* Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: es produeix en espais de la
vida publica i politica, com les institucions politiques i les administracions publiques, els partits
politics, els mitjans de comunicacid o les xarxes socials. Quan aquesta forma de violéncia masclista
ocorre en les institucions politiques o les administracions publiques i és tolerada i no sancionada,
esdevé també una forma de violéncia institucional.

* Violéncia en 'ambit educatiu: qualsevol tipus de violencia que es produeix en I'entorn educatiu
entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major d’edat a menor
d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o
emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per raé de genere o d’identitat
sexual.

| qualsevol altres formes analogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat
de les dones.

17



Ambits de la violéncia masclista

De la parella

Familiar

Social o comunitari

Institucional

De la vida politica
il'esfera piblica
de les dones

Educatiu

4.4, Model d’intervencio

El nou Protocol marc per una intervencié amb diligeéncia deguda en situacions de violéncies masclistes,
és un document de bases que conté un nou paradigma d'intervencié i, per tant, reconfigura el marc
conceptual des del qual comprenem les violéncies masclistes. Aquest paradigma posa les dones, infants
i adolescents al centre. Per aix0, té com a fil conductor els seus drets i necessitats, els quals han
d'orientar en tot moment la intervencid de manera que garanteixi I'accés efectiu.

D’acord amb la Recomanacié General 35 de la CEDAW, tot I'abordatge de les violéncies masclistes s'ha
d’organitzar i s'ha d’orientar des de la responsabilitat de garantir els drets de les dones, infants i
adolescents en situacié de violéncies masclistes i aquests s’han de posar al centre de tota la intervencio.

El Protocol Marc recull els drets fonamentals de dones, infants i adolescents que viuen o estan en risc
de viure VM, aixi com els drets que els concreten i amplien, emfatitzant en algunes de les
caracteristiques que s’han de treballar especialment per les vulneracions detectades en el seu exercici.
Recull també drets especifics d’infants i adolescents que viuen VM. Cadascun d’aquests drets comporta
obligacions per part de les administracions publiques de garantir el seu gaudiment efectiu, i de fer-ho
amb diligencia deguda. Aixi mateix, compromet la responsabilitat institucional i patrimonial dels
poders publics i la disciplinaria i professional del personal de les administracions publiques.

La deguda diligéncia és I'obligacioé dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol
altre ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessaries amb vista a prevenir, investigar, perseguir,
castigar i reparar adequadament els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes. (Art. 3.h Llei
5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista).

18



Es imprescindible que institucions, serveis i professionals dels diferents sectors d'intervencié ens
preguntem, en tot moment, quins drets estan sent vulnerats, com i per qui, amb I'objectiu d'adoptar
respostes concordants que evitin la revictimitzacié i assoleixin tant la reparacié com la prevencid.

La llei és clara en assenyalar la importancia de I'estandard de la diligéncia deguda en el compliment de
les obligacions: la manca de diligéncia deguda en |'abordatge de la violéncia masclista, si és coneguda
o promoguda per les administracions o esdevé un patré de discriminacié reiterat i estructural,
constitueix una manifestacié de violéncia institucional.

Claus per afrontar les violéncies institucionals

1. Garantir i desenvolupar el model, les pautes i els criteris que estableix el Protocol marc i els seus
documents operatius o capitols complementaris: especificament hi haura un document operatiu sobre
violencies institucionals.

2. Mantenir espais de coordinacid intersectorial on es puguin analitzar conjuntament les omissions,
mancances i practiques inadequades que acaben comportant possibles vulneracions de drets de les
dones, infants i adolescents ateses. Aquests espais han de treballar per la permanent millora i
construccio de bones practiques comunes.

3. Detectar i registrar, amb les eines de treball disponibles, les accions i omissions revictimitzants que
es detectin. Aquest registre ha de fer-se tenint en compte els drets afectats i I'impacte en les dones,
infants i adolescents, amb enfocament interseccional.

4. Informar les dones, infants i adolescents que la deteccid i el registre esta al servei de les seves
necessitats i drets i que, per tant, poden accedir a la seva informacié quan ho demanin.

5. Construir circuits adients d'abordatge i derivacié amb relacio a les diferents violéncies institucionals,
i també les mesures de prevencié i reparacid vinculades.

Drets que donen continguts als drets fonamentals

-dret a la proteccid

-dret a la reparacid integral

-dret a rebre atencio integral

-dret d’accés a la justicia

-dret a ser acompanyada

-dret a entendre la informacié

-dret a I’assisténcia lletrada, des del moment inicial de la denuncia
-dret d’accedir als recursos de la xarxa

-dret a rebre informacio dels processos judicials i administratius
-dret a la confidencialitat

-dret a obtenir copia de la denuncia

-drets sexuals i reproductius

-dret a la presa de decisions autonomes

-dret a la prevencio de les diferents formes de violéncia masclista
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Drets especifics d'infants i adolescents que viuen violéncies masclistes

Dret a l'atencid i I'assistencia psicologica d'infants i adolescents en situacié de VM, és la concrecié de
drets fonamentals, com el dret a la igualtat i a la no discriminacio, a la dignitat humana, a la intimitat,
a la seguretat, a la salut, a la proteccié dels drets de la infancia reconeguts internacionalment, i a la
reparacié integral davant situacions de violencia masclista. No pot obstaculitzar-se, impedir-se, o
retardar-se per la negativa de I'agressor.

-Com que l'atencié psicologica i educativa a infants i adolescents és clau per aconseguir la seva
reparacid integral davant les violéncies masclistes, ha de fer-se efectiva amb la major immediatesa
possible. L'agilitat de la resposta és part, en aquest cas, de la garantia de drets amb diligéncia deguda.
-Per a I'atencid i I'assisténcia psicologiques dels fills i filles menors d'edat no cal el consentiment del
progenitor contra el qual hi ha senténcia ferma o si hi ha indicis fonamentats de violéncia familiar o
masclista (art. 233.11.3 Codi Civil Catala). \ Tampoc cal consentiment del progenitor agressor, encara
gue no existeixi denuncia, si la mare dels infants o adolescents rep assistencia dels serveis de la Xarxa
d'abordatge en situacions de violéncia masclista.

-En el cas d'adolescents de 16 anys o més, el seu consentiment és |'Unic requisit exigible, no es
requereix consentiment de progenitors (art. 236-8.2 del llibre segon del Codi civil de Catalunya).

-Posar els drets i les necessitats d'infants i adolescents al centre també vol dir garantir el respecte a la
seva autonomia progressiva i, entendre, per exemple amb relacié a les violéncies sexuals, que han de
ser abordades com a formes de violéncia masclista, tant les que pateixen nenes, nens i adolescents en
I'ambit familiar com en I'ambit comunitari.

Es pot demanar I'exclusié de la guarda i custodia del progenitor amb senténcia ferma condemnatoria i
també quan es donen indicis fonamentats de violencia masclista. Han de supervisar-se les relacions
personals en situacions de risc (article 233-13.2).

Adopcio d’una perspectiva de drets

Cada dret comporta obligacions per part de les administracions publiques de garantir el seu gaudiment
efectiu, i de fer-ho amb diligéncia deguda. Aquest respecte i compliment de les obligacions compromet
la responsabilitat institucional i patrimonial dels poders publics i la disciplinaria i professional del
personal de les administracions publiques.

Adoptar una perspectiva de drets implica que s’ha de garantir una intervencié des dels drets i
necessitats de les dones, infants i adolescents, amb enfocament feminista i interseccional, i I'abordatge
multidimensional i intersectorial coordinat i enxarxa, amb vocacié d’intervencié sobre totes les formes
i ambits de les violéncies masclistes.
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Parlem d'enfocament feminista i interseccional com el marc teoric-politic professional des del qual
s'han de comprendre les violencies masclistes, les seves causes estructurals i I'impacte que poden
produir, gliestions de primer ordre per organitzar una intervencié coordinada i sense revictimitzacié.

Des dels feminismes s'ha fet un llarg cami per desnormalitzar les violencies masclistes, per visibilitzar-
les i per exigir politiques publiques efectives per a la seva erradicacié, com una condicié basica per a
gue les dones puguem gaudir dels drets reconeguts.

La interseccionalitat, com a enfocament per a la intervencid, posa sobre la taula que els diferents eixos
de desigualtats socials, com el genere, la raga, I'étnia, la classe social, I'orientacié sexual, la discapacitat
o l'edat, entre d'altres, estan relacionats entre si i configuren formes concretes de discriminaci6 i
desigualtat. La interseccionalitat és una proposta per comprendre com les desigualtats estructurals
afecten de forma diferent a diferents grups socials, i el canvi passa necessariament per transformar
aquestes desigualtats estructurals.

4.4.1 Abordatge multidimensional: les dimensions de la intervencié

Les intervencions en relacié amb les violéncies masclistes han de desenvolupar-se equilibradament en
les seglients dimensions:

Dimensid politica i técnica: s'ha de fer una intervencio integral, respectuosa de la privacitat i dels drets

de les dones, adolescents i infants, ha de poder dedicar-s'hi el temps suficient, amb enfocament
feminista i interseccional, garantir la no-revictimitzacié i s'han de considerar els mitjans suficients per
a aquesta adequacid.

Dimensié individual i social-comunitaria: s'ha d’implicar a tota la societat en la prevencid, la construccio

de la seguretat en sentit positiu i la recuperacié integral davant les violéncies masclistes.

Dimensié sectorial i intersectorial: aprofundir en els espais de coordinacié intersectorial, a través del

treball en xarxa i en circuits d'abordatge, pero també hi ha una responsabilitat de no oblidar i treballar
coordinadament i articuladament dins de cada sector professional.

4.4.2 Abordatge intersectorial

L'abordatge intersectorial pren com a punt de partida el ja referit model de centralitat en els dretsi les
necessitats de les dones, infancies i adolescéncies, per organitzar les intervencions destinades a
garantir els seus drets.

En el municipi els sectors d'intervencié que intervenen directament o indirectament en |'atencid i
recuperacié de les dones, o en els nivells de prevencié i deteccid, i que formen, o haurien de formar,
part de la xarxa local d’abordatge de les violencies masclistes son:
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Atencid a les dones: personal especialitzat en politiques d’igualtat de genere.

Social: unitats basiques d’atencid primaria, serveis socials especialitzats, serveis per
drogodependeéncies, serveis a la infancia...

Sanitari: Centres d’assisténcia primaria, Centres de salut mental (adults, infantils), Hospitals,
Salut Sexual i Reproductiva, Departament de Salut Publica...

Seguretat: Policia local, Mossos d’Esquadra.

Judicial: Jutjats, Medicina Legal, Fiscalia, Col-legi de I’Advocacia, Equips Tecnics, Punt de
trobada, Oficina d’atencio a la victima del delicte,....

Educatiu: Departament d’Educacié, Centres d’educacié primaria i secundaria, Centres de
recursos pedagogics, educacié en el lleure...

Joventut: punt d'informacié Juvenil, casal d'estiu, escolta jove, corresponsals, entitats de lleure
juvenils i ludoteca.

Politic i administracions publiques.

Altres ambits o departaments: Promocié Economica-Ocupacid, Esports, Habitatge, Cultura,
Immigracid, Mediacio Cultural,...

Especific
d'atencié a
dones, infants
iadolescents
Educatiu Cultural

Politici
Social Drets i administracions
publiques
necessitats de

les dones,
infantsi
adolescents Execucio

penal

Ocupacional

Sanitari Judicial

Seguretat

Fons: Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista. Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat
de Catalunya.

Aixi mateix, sabem que les dones no s’adrecen exclusivament al sector formal per demanar informacié

o ajut, sind que, sovint, compten amb el suport d’associacions o d’altres membres de la comunitat que

podrien estar legitimades a participar en el circuit o en un procés de protocol-litzacid.
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4.4.3 El treball en xarxa

Garantir els drets de les dones a una vida lliure de violéncies exigeix del treball en xarxa permanent
entre diferents sectors que intervenen en I'abordatge de les VM i d’'una perspectiva d’intervencié
comunitaria.

Cal aclarir que les responsabilitats dels actors institucionals i dels actors socials i comunitaris no seran
les mateixes. Els actors institucionals, a més de tenir la responsabilitat sobre la intervencié individual
amb les dones, adolescents i infants, també han de tenir en compte i promoure la participacié de la
seva xarxa de proximitat per construir de forma col-lectiva la garantia de drets i no-revictimitzacié.

Aixi mateix, hi ha serveis que tenen competencies especifiques d’intervencio, pero tots els serveis i
recursos tenen competéncies generals en materia de prevencié i reparacié davant les violéncies
masclistes.

Tal com assenyala el Protocol Margc, el treball en xarxa garanteix la intersectorialitat i permet:
- Produir col-lectivament sabers i propostes d’intervencié conjuntes.

- Dimensionar la problematica, les necessitats i les capacitats de dones, infants i adolescents, i
professionals. Determinar quins sén els drets que s’estan vulnerant.

- Operar com a espai de cura professional i de construccié de bones practiques.

- Veure de forma global la situacid i ser-ne conscients de les diferents necessitats i obstacles particulars.
- Augmentar el coneixement mutu i la cooperacio entre professionals i serveis de la xarxa.

- Renovar la motivacio personal i I'interés de les persones professionals amb relacid a la seva feina.

- Definir un marc conceptual i un posicionament comu davant les VM, alhora que es defineix un
missatge comu i unitari davant la ciutadania.

Claus per garantir el treball en xarxa

1. Fer un pacte previ per treballar des d'aquest model. Es important fer un pas més enlla del
coneixement i les trobades entre professionals i serveis i plantejar-se el significat i les possibilitats del
treball en xarxa.

2. Acceptar un compromis i un posicionament étic davant les violéncies masclistes, que passa per no
negar les dificultats i per reconeixer I'agencia de dones, adolescents i infants, i la centralitat de les seves
necessitats i del seu accés a drets.

3. També implica un reconeixement del valor i la importancia de les xarxes comunitaries de les
persones en la prevencid i en el procés de reparacié integral, més enlla dels mateixos serveis, com a
palanca de canvi. Per tant, s'ha de tenir en compte la perspectiva comunitaria des del moment de la
deteccid i durant tot I'acompanyament.

4. Elaborar un pla de treball conjunt que impliqui als diferents serveis (incloent-hi els serveis que
proporcionen les entitats especialitzades) que estan intervenint i acompanyant les dones, infants i
adolescents, que posi en el centre les seves autonomies, necessitats i drets.

5. Quan calgui, fer derivacions de manera responsable, acompanyada i agil.

6. Tenir professionals de referéncia dins dels serveis.
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7. Treballar plegats amb les entitats que defensen els drets de les dones, adolescents i infants que
viuen violencies masclistes.

8. Implicar serveis comunitaris, que estan més a prop de la ciutadania i de les dones, infants i
adolescents. Cal tenir en compte que la intervencié pot planificar-se també en I'ambit comunitari, i
amb altres membres de la familia, sempre que aixd no posi en risc les dones, infants i adolescents, i es
tracti d’intervencions proposades o acceptades per les persones afectades per les violéncies masclistes.

Propostes per incorporar I'abordatge multidensional, intersectorial i el treball en xarxa

-Assegurar que qualsevol recurs del territori és una porta d’entrada de situacions de violéncies
masclistes i definir-ho en els mateixos protocols i circuits locals. Cal concretar el que aixd implica en
cada cas.

-Tenir present quan es planifiquin les accions formatives als equips dels diferents serveis municipals i
recursos del territori que, tot i no intervenir, poden ser entrada de situacions de violéncies masclistes.
-Obrir un espai de reflexié dins dels circuits entorn del treball en xarxa, sobre el seu significat i les
possibilitats i establir un pacte per treballar des d’aquest model.

-Els protocols locals han de recollir com es concreta aquest treball en xarxa, i assegurar la incorporacié
de la perspectiva de drets i la possible referencialitat des de qualsevol recurs.

-Elaborar plans de treball conjunts que impliquin els diferents serveis que estan intervenint i
acompanyant les dones, infants i adolescents, que posi al centre les seves necessitats i drets.

-Quan calgui, fer derivacions de manera responsable, agil i acompanyada.
-Tenir professionals de referencia dins dels serveis.
-Definir molt bé els recursos referents i les seves funcions.

-Elaborar per part de cada servei un llistat dels drets que poden ser susceptibles de vulneracio dins del
seu marc d’actuacid, per tenir-los presents en totes les intervencions.

-Desplegar el que significa que qualsevol recurs pot ser porta d’entrada de casos de VM i que la
referencialitat pot dependre d’alla on la dona estableix el vincle amb la professional i per tant cal
assegurar mecanismes per acompanyar a aquest/a professional que no ha d’estar especialitzat en VM.

-Es important resoldre i arribar a acords respecte a la proteccié de dades entre serveis del territori.

-Establir protocols sectorials que endrecin la intervencié dins de cada sector professional (salut, social,
atencié a dones, entre d’altres). També crear espais sectorials d’abordatge de les violéncies masclistes.
-Tenir en compte la perspectiva comunitaria en la prevencié i en el procés de reparacio integral.

-Establir aliances amb entitats que defensen els drets de les dones, adolescents i infants que viuen VM.

-Realitzar accions de sensibilitzacié i formatives sobre violéncies masclistes adrecades al teixit
associatiu del territori, aixi com fer-los particips de la prevencié i dels processos de reparacié integral.

4.4.4 Els eixos d’intervencio per I'abordatge de les violéncies masclistes

El Protocol marc actual proposa dos eixos d'intervencié fonamentals: la prevencid i la reparacio
integral, a diferencia del model anterior que n'establia quatre (prevencid, deteccid, atencid i
recuperacid). No s'han d'interpretar de forma seqiiencial o independent, siné d'una manera circular,
en permanent retroalimentacio i entrecreuament.
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Aixi, per exemple, quan es treballa en la reparacid, no només s'ha de fer pensant en la recuperacio
individual de les persones afectades, sind que també calen estratégies perque allo que esta succeint a
aquella dona, infant o adolescent no es torni a repetir, el que ens situa ja en la construccié de garanties
de no repeticid i en I'eix de prevencid.
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Dintre d’aquesta nova estructuracid del treball la prevencié pren un pes important en entendre la
prevencio des d’un triple objectiu, com a minim:

-Prevencid estructural: sensibilitzacié, formacié especialitzada, difusid i promocid de drets, recerca i
promocié de masculinitats antimasclistes i igualitaries, etc.

-Prevencid a escala individual: activacié de les mesures per a I'acompanyament per part de les dones
(s’entrecreua amb I'eix de reparacié integral).

-Donar resposta comunitaria i social des de la logica de la diligéncia deguda (reparacié del dany).

e Lareparacid integral incorpora:

-Deteccio.

-Acompanyament integral davant una situacié de violéncia masclista des de la logica de la garantia
dels drets.

-Valoracié integral dels riscos.
-Investigacié i sancié.
-Reparacié comunitaria.

La reparacid integral implica treballar en tots el ambits afectats per la situacié de VM viscuda. No es
tracta només de tornar a l'estat previ a la violéncia, sind de garantir integrament els drets de les
persones en situacié de violéencies i promoure transformacions personals, socials, comunitaries i
institucionals perque tals formes de VM no tornin a succeir.

S'estableixen dues grans finalitats per a cada eix d'intervencid.:

o Prevencié amb finalitat estructural (prevencio estructural).

o Prevencié amb finalitat individual (prevencio individual).

o Reparacié amb finalitat de no repeticié (prevencio per la no repeticid).
o Reparacié amb finalitat de recuperacio (prevencié per a la recuperacio).
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Aquesta proposta trenca amb una altra idea del model anterior, la d'entendre que els serveis estan
vinculats només a un eix d'intervencié. Aquest Protocol marc emfatitza la necessitat que tots els
sectors, recursos i serveis puguin treballar en I'eix prevencio i en el de reparacié integral, sense perdre
de vista la circularitat i la retroalimentacié dels eixos.

os dintervencid per a la garantia de drets

Prevencié estructural
(social-cultural)

v Estratbgles nacionals, comarcals | locals
per pravenir les VM.

+ Es proposa revertly imaginaris | praci- Per garantir la no repeticio
ques socials, institucionals, irelacions de
pader que permeaten | alimenten les WM
v EIngs: senslbiftzacid, oifusid | pomocid
de drats, formacid especialitzada,
Investigacis | maercs, promocia do
masculinitats igualitaries | antimasclistes

o)

necessitats
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Prevencié situada al cas concet Per la recuperacié
(individual o colectha)
v Mesures per avitar, aturar, emadicar
les VM | redulr el sou impacte.
v Es treballa des de la detaccio inical,

v Comprén també fa Intervencid amb
agressors,
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Fons: Protocol marc per a una intervencié amb diligéncia deguda en situacions de violéncia masclista. Departament d’igualtat i Feminismes. Generalitat de Catalunya

4.4.4.1 La prevencio

Aquest eix d'intervencio és definit per la Llei 5/2008 com el conjunt d'accions encaminades a evitar o
reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia masclista per mitja de la reduccid dels factors de
risc, i impedir-ne, aixi, la normalitzacid, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit que
cap forma ni manifestacio de violéncia no és justificable ni tolerable (art. 3.c).

La prevenci6 fa referencia, d'una banda, a les mesures per promoure la transformacié social feminista
per l'erradicacié de les causes estructurals de les violéncies masclistes (prevencié estructural). Pero
també fa referencia, d'altra banda, a la prevencié que s'organitza davant un cas concret, d'una forma
concreta de violéncia masclista, per evitar noves expressions d'aquesta violéncia, la seva cronicitat o
impacte.

Aquest eix té una fonamentacié estructural molt important. Es la primera eina que tenim per a fer
realitat el dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliure de violéncies masclistes. Per aixo ha
de planificar-se i desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes, adolescents, joves i grans i,
en general, amb infants i adolescents, situant-les com agents transformadors, sense que el seu
protagonisme sigui excloent en cap cas de la responsabilitat dels poders publics.

La prevencid estructural

Es desenvolupa amb I'objectiu de generar canvis institucionals, socials i culturals. Compren les politiques
publiques de prevencid integral de totes les formes de violéncia masclista.

El Govern de la Generalitat ha de garantir |'estrategia general de prevencié dins del Programa
d'intervencid integral contra la violéncia masclista (d’ara endavant PIIVM) vigent, que estableix els
principis i les linies de treball (art. 84, Llei 5/2008). Tota la resta de poders publics, en els seus ambits de
competéncia, han d'articular la intervencid per a prevenir les violéncies masclistes alineades amb
I'estrategia general del pais. La prevencio exigeix el compromis de tots els sectors i de tota la comunitat.

Aquest eix s'entrecreua amb I'eix de reparacid perque es nodreix de les necessitats, els patrons de
repeticidé i els ambits d'incidéencia prioritaris identificats per la realitat dels casos. A més, com s'ha
apuntat, la finalitat de no-repeticid en I'eix de la reparacié requereix desenvolupar estrategies
preventives estructurals que garanteixin els canvis identificats com a necessaris. Finalment, les activitats
de prevencid estructurals sén reparadores per a les dones, infants i adolescents que viuen o han viscut
violéncies masclistes.

La prevencio té una fonamentacié estructural molt important, és la primera eina que tenim per a fer
realitat el dret de les dones, infants i adolescents a una vida lliure de violéncies masclistes. Per aixo ha
de planificar-se i desenvolupar-se amb les dones, de qualsevol edat, nenes, adolescents, joves i grans, i
en general, amb infants i adolescents, situant-les com agents transformadors, sense que el seu
protagonisme sigui excloent en cap cas de la responsabilitat dels poders publics.

Entre les eines fonamentals de prevencid estructural destaquem: la sensibilitzaci, la difusid i promocio

de drets, la formacio especialitzada, la recerca i la promocid de masculinitats antimasclistes i igualitaries
i 'accié comunitaria.
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La prevencid individual

Es desenvolupa davant de cada situacio concreta de violéncies viscudes, sigui una vivéncia individual o
que afecti un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva).

Fa referéncia a totes les mesures que les persones en situacio de violéncies masclistes posen en marxa,
amb I'acompanyament dels serveis, institucions i comunitats, per evitar, aturar, erradicar les violéncies
i reduir el seu impacte. Aquest eix s'entrecreua amb el de reparacié per la recuperacio, ja que la finalitat
de prevenir danys esta present des del moment en queé les violéncies masclistes es detecten, i és
fonamental per tot el procés de recuperacio.

4.4.4.2 La reparacid integral

Esta constituida pel conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials, laborals, sanitaries, educatives
i similars, adoptades pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en I'ambit de la
violéncia masclista, que tenen per objecte garantir els drets reconeguts, per restablir tots els ambits
danyats, sense revictimitzacié i garantint-ne la no-repeticio.

La reparacio integral s'orienta pel model de centralitat de les dones, infants i adolescents, i a partir dels
seus drets vulnerats o en risc de vulneracio i les seves necessitats. Implica la necessitat d'identificar tots
els ambits i drets afectats per les violencies masclistes. A vegades no es tracta només de tornar a |'estat
previ a la violéncia, siné de garantir integralment els drets de les persones en situacié de violéncia
masclista i promoure les transformacions personals, socials, comunitaries, institucionals necessaries per
que tals formes de VM no tornin a succeir.

La reparacio per a la no-repeticio

Compren les politiques publiques per garantir el dret a una vida lliure de violéncies masclistes,
encaminades a garantir la no-repeticié d'aquestes violéncies. L'instrument de planificacié de la politica
publica és el Programa vigent d'Intervencié integral contra les violéncies masclistes (art. 84).

Aquesta finalitat pren com a punt de partida la deteccié de les violencies masclistes institucionals, tant
les vinculades a omissions com a males practiques que vulneren drets de les dones, infants i adolescents
o0 no tenen en compte les seves necessitats. Aixi, tenen per finalitat erradicar les practiques
institucionals, interinstitucionals i intersectorials, socials o comunitaries que revictimitzen i impedeixen
I'erradicacio de les violencies masclistes.

L'eix de reparacid per la no-repeticié s'entrecreua amb I'eix de prevencié estructural, ja que les
politiques publiques destinades a erradicar les violéncies masclistes institucionals sén politiques que
generen canvis estructurals en les institucions que treballen per garantir el dret a una vida lliure de
violéncies masclistes.

La reparacio per a la recuperacio
Aguesta finalitat orienta la intervencio des de la deteccid inicial i continuada i tot I'acompanyament (que

inclou l'atencid, assessorament i tractament) a les dones, infants i adolescents, per garantir I'accés
efectiu als drets reconeguts.
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La investigacid i la sancid dels fets, en I'ambit jurisdiccional i competencial que correspongui, pot ser
part o no del procés de recuperacid. Aquest procés acaba quan s'aconsegueix el restabliment de totes
les arees i ambits danyats per la situacio viscuda, és per tant, un procés de desvictimitzacio realitzat per
les mateixes dones, infants i adolescents, el qual comporta un cicle vital personal i social d’aquestes.
L'eix de reparacid per la recuperacié s'entrecreua amb |'eix de prevencid individual, ja que és essencial
treballar la prevencié de danys majors quan es planteja la intervencié i com a part de la mateixa
recuperacio.

Eines per aconseguir aquesta finalitat:
DETECCIO

Es fa amb la posada en funcionament d'instruments teodrics i técnics per identificar i fer visible les
violéncies masclistes, tant si apareixen de forma esporadica com de forma estable, i per conéixer les
situacions en les quals s'ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat (art. 3.d.
Llei 5/2008 de 24 d'abril).

Es important remarcar que no és una fase inicial i tancada de la intervencid, siné una practica conjunta
i continua entre les professionals i les dones, infants i adolescents, necessaria per a la garantia de drets,
i que requereix una mirada integral quant a formes i ambits de les violencies masclistes. Les persones
professionals que treballen en I'atencié directa saben que, encara que les dones, infants i adolescents
explicitin algunes formes de violéncies masclistes en un ambit concret, habitualment altres formes més
invisibilitzades, ocultes i normalitzades poden estar donant-se, haver-se donat en el passat o activar-se
amb el mateix procés de recuperacié i sortida. Es essencial abordar-les totes durant la intervencio.

Cal valorar i avaluar no només els riscos sind també les necessitats de les dones, infants i adolescents en
cada situacid i en tots els ambits que les envolten, per garantir un acompanyament integral i alhora
reparador.

Aixi, la deteccid s'ha de mantenir activa al llarg de tot el procés de recuperacio perqué permet organitzar
I'acompanyament, les prioritats, avaluar els riscos actuals, donar resposta a les noves necessitats i
garantir els drets vulnerats o amenacats. Tot aix0 és el que coneixem com a seguiment i actualitzacié de
la deteccid.

L'ACOMPANYAMENT INTEGRAL

Es la principal eina d'intervencié amb dones, infants i adolescents. Fa referéncia al conjunt d'accions
destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les conseqliencies generades per la
violencia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i
facilitant-li la informacio necessaria sobre els recursos i els procediments (art. 3.e).

Aquest acompanyament, com tota la intervencié, ha de fer-se des de I'enfocament feminista i
interseccional, oferint una escolta activa a les dones, adolescents i infants. Ha de facilitar la identificacid
de les seves necessitats i informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i recursos,
especialment els d'urgeéncia i proteccid, perd també els de referéncia per atendre futures consultes,
dubtes i noves necessitats.
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S'ha de garantir la coordinacié necessaria per a fer efectiu el dret a I'atencid juridica (art. 41) i a
I'assisténcia juridica gratuita (art 42) a les dones, infants i adolescents que pateixen o han patit qualsevol
de les formes de violéncia masclista reconegudes.

Tots els espais que fan deteccid, atencid, acompanyament i/o tractament han de poder proporcionar a
les dones, infants i adolescents, si aixi ho requereixen, un informe en els termes acordats per a cada
servei. Cal garantir el dret d'accés a la informacié produida a partir de la intervencid professional i
institucional. Es garanteix, d'aquesta manera, el dret d'accés a la informacié produida a partir de la
intervencio professional i institucional.

Es important que aquests informes, en la mesura en que sigui possible, s'elaborin interdisciplinariament
i en xarxa, i que es defugi d'interpretacions revictimitzadores.

Els equips professionals que hagin d'elaborar aquests informes a peticié de les dones, infants i
adolescents han de rebre I'acompanyament de la institucid o del servei, amb I'assessorament juridic
necessari que s'ha d'estendre a la compareixenga possible en judicis, en relacié6 amb la seva funcio
professional.

Per tal d'orientar aquesta tasca professional, es fara una guia per a l'elaboracié d'informes i
I'acompanyament de professionals en les obligacions que se'n derivin.

L'acompanyament amb diligéncia deguda implica també acompanyar les dones, infants i adolescents en
I'expressio i la clarificacié de les situacions de violéncia viscuda, personalitzant |'atencié a partir de la
comprensio de les seves demandes, expectatives i de la seva autonomia, treballant molt especialment
la nocié d'autonomia progressiva i interés superior d'infants i adolescents.

Es important també defugir de la reinterpretacié dels fets i facilitar elements en el discurs que ajudin a
la reformulacié i a la reflexidé conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les
actuacions i decisions de les dones, infants i adolescents, tot i que rebutgin els recursos i serveis oferts i
decideixin utilitzar els seus propis recursos.

La deteccié, que pot fer-se des de recursos socials, sanitaris, de seguretat, judicials, laborals,
d'assessorament a dones, educatius i comunitaris, requereix d'una immediata valoracio del cas i de la
situacid de risc, mitjancant indicadors especifics que poden ser forca diferents segons quina sigui la
casuistica (formes i ambits de violéncia masclista compromesos, interseccions presents, etc.).

LA VALORACIO INTEGRAL DELS RISCOS

La nocid de risc ha de concretar-se amb relacié a |'especificitat de les intervencions que siguin
necessaries en un moment determinat. El punt de partida és que el risc de patir violéncies masclistes és
generalitzat i té a veure amb les conseqtliencies de viure en una societat patriarcal i no igualitaria.

Aquest context de risc es concreta en les situacions en les quals intervenim, per aixo és important
disposar d'eines que permetin identificar, per exemple, el risc que succeeixin a curt termini actes violents
greus per part de la seva parella o ex parella, com fa el “Protocol de valoracié del risc de violéncia de
parella contra la dona (RVD-BCN) i el Protocol de valoracié forense urgent del risc de violéncia de génere,
elaborat pel Consell Médic Forense del Ministeri de Justicia de I’Estat Espafiol”.

Perd també cal tenir en compte les limitacions d'aquestes eines i, per tant, la necessitat de treballar i de

30



desenvolupar diferents recursos que millorin la capacitat per fer valoracions de risc més ajustades.

INVESTIGACIO | SANCIO

La investigacid i la sancid no sempre formen part dels processos de recuperacié de les dones, infants i
adolescents. Les dones no sempre judicialitzen les violéncies viscudes, ni tampoc és sempre una
necessitat prioritaria. De fet, son poques encara les que ho fan.

Perque aixo sigui una realitat, la investigacid i sancié han d'enfortir la perspectiva victimologica i donar
garanties de no-revictimitzacié.

Per exemple, sovint els temps, les necessitats i les possibilitats de les dones, infants i adolescents de
sostenir un procés d'investigacio i sancié no son els mateixos que marquen els cossos de seguretat i els
operadors juridics (fiscalia, advocacia o judicatura). Aix0 requereix arribar a acords amb les dones,
garantint el respecte als seus drets, ritmes i autonomia en la presa de decisions.

Es clau desenvolupar la coordinacié i la col-laboracié entre tots els organismes que poden aportar
informacié valuosa per les tasques d'investigacié i sanci6, i garantir la formacié continua i especialitzada
i capacitacié del personal. En els cursos de formacié s'hi han d'incloure la perspectiva de génere, les
causes estructurals i socials de la violencia masclista, les seves caracteristiques, causes, efectes i
consequencies, i la interseccié d'altres identitats amb la violéncia masclista

4.4.5 Principis orientadors en les intervencions dels poders publics

Els principis que recull la nova Llei 17/2020 sén:

a) L'obligatorietat d’assegurar I'efectivitat dels drets de les dones i d’assegurar que visquin una vida
lliure de violéncies, tot considerant la dimensid dels drets humans, de la qualitat democratica i de la
vigéncia de 'estat de dret.

b) El compromis de no-discriminacié de les dones, evitant que els poders publics les discriminin,
depurant responsabilitats quan qui pertanyi o treballi per a les administracions exerceixi actes de
discriminacid i protegint-les davant de les discriminacions que puguin causar tercers.

c) La consideracié del caracter estructural i de la naturalesa multicausal i multidimensional de la
violencia masclista, especialment pel que fa a la implicacido de tots els agents responsables dels
sistemes de sensibilitzacid, deteccid, atencid i reparacio.

d) La consideracio de I'impacte individual en la dona que pateix la violéncia masclista directament, i
també de I'impacte col-lectiu en les altres persones que en sén coneixedores i que assisteixen a la
resposta de les administracions.

e) La consideracié del caracter integral de les mesures, que han de tenir en compte tots els danys que
les dones i llurs fills i filles pateixen com a conseqliéncia de la violéncia masclista. Aquests danys, que
inclouen la utilitzacié de la sindrome d’alienacié parental, impacten en I'esfera fisica, emocional,
digital, econdmica, laboral, comunitaria i social.

f) La transversalitat de les mesures, de manera que cada poder public implicat ha de definir accions
especifiques i coordinades, des del seu ambit d’intervencio, d’acord amb models d’intervencié globals,
en el marc dels programes quadriennals d’intervencié integral contra la violéncia masclista a
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Catalunya.

g) La consideracié de la diversitat de les dones i de la interseccionalitat. La violencia masclista provoca
un impacte agreujat i diferenciat quan concorre amb altres motius de discriminacid, com I'origen, el
fenotip, el grup étnic, la religid, la situacié migratoria, I'edat, la classe social, la discapacitat fisica o
intel-lectual, I'estat serologic, la toxicomania o qualsevol altra addiccio, la privacié de llibertat,
I'orientacid sexual o la identitat i expressid de génere.

h) La consideracidé que totes les mesures han garantit que s’atorgui prioritat a les preocupacions, els
drets, 'empoderament i la seguretat de les dones, i també a llur participacio efectiva i en condicions
d’igualtat en I'adopcié de decisions.

i) La proximitat i I'equilibri de les intervencions en tot el territori, assegurant una atencié especifica a
les zones rurals i a les dones amb discapacitat d’aquestes zones.

j) El compromis que la construccid de les respostes a la violéncia masclista s’ha de fer posant els drets
de les dones al centre i partint de les necessitats especifiques i les experiéncies de les dones en
situacions de violéncia, a partir de les metodologies i les practiques que la societat civil i academica i
les organitzacions feministes, especialment, han anat definint per mitja de I'experiéncia.

k) La consideracid de les vulneracions que pateixen dones de determinats col-lectius en situacions
especifiques, d’acord amb el capitol 5 del titol IlI.

I) El compromis actiu de garantir la proteccié de les dades de caracter personal de les dones en situacié
de violéncia, i també de les altres persones implicades o dels testimonis, d’acord amb la legislacio
aplicable. S’ha de garantir igualment la proteccié de les dades de caracter personal dels professionals
de la xarxa que hi estiguin implicats.

m) El compromis actiu d’evitar la victimitzacié secundaria i les violéncies institucionals contra les
dones i llurs fills i filles i 'adopcié de mesures que impedeixin la reproduccié o la perpetuacié dels
estereotips sobre les dones i la violencia masclista.

n) La formacié obligatoria i periodica sobre perspectiva de génere, d'infancia i de diversitat dels
professionals que atenen directament o indirectament les dones en situacions de violéncia, per a
treballar prejudicis i estereotips, i també I'avaluacié continuada d’aquesta a partir d’espais de
supervisid i reciclatge professional. En el cas de les places publiques, se n’ha de garantir
I’especialitzacid.

o) El foment dels instruments de col-laboracié i cooperacié entre les administracions publiques per a
totes les politiques publiques d’erradicacié de la violencia masclista i, especialment, el disseny, el
seguiment, I'avaluacié i la rendicié de comptes de les mesures i dels recursos que s’han d’aplicar.

p) El foment dels instruments de participacié i col-laboracié amb les organitzacions socials,
especialment les de dones, com els consells de dones, el moviment associatiu de les dones i els grups
de dones pertanyents a moviments socials i sindicals, en el disseny, el seguiment i I’'avaluacié de les
politiques publiques per a erradicar la violéncia masclista.

g) La participacié professional i social, que implica comptar amb tots els professionals dels diferents
ambits que puguin atendre la complexitat de les formes de violéncia masclista i amb el criteri i la
participacié dels col-lectius afectats.

r) La rendicié de comptes anual de les administracions que dissenyen i duen a terme les politiques
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publiques d’erradicacid de la violéncia masclista, que permeti d’analitzar el seu grau d’aplicacié, la
seva efectivitat i la possibilitat d’introduir-hi millores.

s) La creacio periodica d’espais d’intercanvi d’informacio i experiéncies entre el sector professional
dels diferents ambits d’atencio a la violéncia masclista, el de les dones afectades i el dels col-lectius
de dones que es dediquen a I'abordatge d’aquesta.

t) La necessitat de vetllar per la celeritat de les intervencions, per tal de fer possible una atencio
adequada i evitar I'increment del risc o de la victimitzacié.

u) La prohibicié de la mediacié si hi ha implicada una dona que ha patit o pateix qualsevol forma de
violéncia masclista en I'ambit de la parella o en I'ambit familiar.

v) La vinculacié del Govern i del conjunt de les administracions catalanes amb els drets de les dones i
el compliment del principi d’igualtat de totes les persones que viuen a Catalunya, d’acord amb l'article
37 de I'Estatut d’Autonomia i els tractats internacionals de drets humans.

w) El fet que les violéncies digitals poden amplificar la violéncia masclista i causen un impacte greu,
permanent i reiterat en les dones.

x) El foment dels instruments de sensibilitzacid, prevencid i col-laboracié en la formacié dels
professionals, i dels futurs professionals, de la comunicacié, de la informacié i de la publicitat, sobre
els principis rectors d’aquesta llei, les bones practiques i els codis deontologics per a contribuir a
erradicar la violéncia masclista.

Responsabilitat de les administracions derivada de la revictimitzacié i de les violéncies institucionals:

1. Els diferents graus de responsabilitat de les administracions derivada de la revictimitzacié i de les
violéncies institucionals depenen de la intensitat de I'actuacio de I’Administracié i de I'impacte negatiu
i els riscos que provoqui en els drets fonamentals de les dones.

2. La responsabilitat per les actuacions de les administracions competents comprén, a més de llur
responsabilitat patrimonial, la responsabilitat disciplinaria del personal actuant, sia funcionarial o
laboral, d’acord amb el que estableixen la Llei de I'Estat 40/2015, de I'1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, i la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

3. En els procediments administratius en que calgui pronunciar-se respecte a la responsabilitat de les
administracions per violéncia institucional envers una dona o un grup de dones, tenen la consideracio
de part interessada les entitats, associacions i organitzacions legalment constituides que tinguin entre
llurs finalitats la defensa i la promocid dels drets de les dones, i també els sindicats i les associacions
professionals. Aquest reconeixement resta subjecte al consentiment de les dones afectades, sens
perjudici del que estableix 'article 12.3 de la Llei organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, o la norma que la substitueixi, amb relacio als litigis sobre assetjament
sexual i assetjament per rad de sexe que es produeixin.

4. Les administracions publiques de Catalunya han d'oferir suport a les dones que decideixin iniciar un
procediment de reclamacié de responsabilitat.

5. Les administracions publiques de Catalunya han d'elaborar un model d'atencié que tingui com a
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finalitat establir el marc de llur actuacié per a garantir que no es duu a terme la victimitzacio secundaria
de les dones. El model d'atencié s’ha de desplegar per mitja d’un protocol, que és el document que
recull els aspectes técnics i organitzatius necessaris per a implantar-lo. La reparacié pels actes de
violencia institucional compren I'anul-lacié de I'acte, sempre que sigui possible i no revictimitzi la dona,
i la revisié de la practica que va donar lloc a la violéncia institucional.

6. Les administracions publiques de Catalunya han d’efectuar anualment avaluacions de victimitzacié
de les dones i de llurs fills i filles inclosos en els circuits d’abordatge de la violencia masclista, incloent-
hi els processos judicials. El resultat d’aquestes avaluacions s’ha d’exposar al Parlament de Catalunya i
s’ha de publicar perqué sigui conegut per la societat civil. Aixi mateix, s’ha de comunicar al Consell
General del Poder Judicial, la Fiscalia General de I'Estat i el Ministeri de Justicia si les avaluacions
afecten llurs ambits de competencia.»

Formacio de professionals

1. El Govern ha de garantir que es dugui a terme la formacié continua i especialitzada de capacitacié de
tots els professionals que treballen en la prevencid, la deteccid, I'atencio, I'assisténcia, la recuperacidiila
reparacio en situacions de violéncia masclista.

2. El Govern ha de promoure la formacio especifica d’especialitzacié i capacitacié del personal inspector
de treball i del personal judicial i no judicial al servei de I’Administracié de justicia, del personal dels cossos
de seguretat, del personal de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya adscrit a les
unitats de valoracio forense integral, del personal de tots els serveis de la Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercid i Atencié a la Victima, i de la Fiscalia a Catalunya que intervinguin en els processos judicials
relacionats amb la violéncia masclista. S’ha de garantir des de les primeres actuacions en el procediment
judicial I'especialitzacié dels metges forenses, que han de formar part de les unitats de valoracié forense
integral.

3. Els col-legis professionals, les organitzacions sindicals i empresarials i les administracions publiques
competents han d’assegurar que la formacié i la capacitacié especifiques a que fa referéencia aquest
article s’incorporin als programes de formacié corresponents.

4. La formacié ha d’incloure programes de suport i cura dels professionals implicats en el tractament de
la violéncia masclista per tal de prevenir i evitar els riscos laborals associats a aquesta activitat
professional. S’ha de garantir a tots els professionals amb independéncia del tipus de vinculacié que
tinguin amb I'administracié competent.

5. Enels cursos de formacid a que fa referéncia aquest article n’hi han d’incloure la perspectiva de génere,
les causes estructurals i socials de la violéncia masclista, les seves caracteristiques, causes, efectes i
conseqieéncies, i la interseccié d’altres identitats amb la violéncia masclista.

D’altra banda, I'experiéncia ens indica que la dona que ha patit una situacié de violéncia masclista és
també una dona supervivent amb habilitats i capacitats preservades que li permeten actuar com a
subjecte i dirigir la seva propia vida. Pero passar de viure la violéncia a exercir el control de la seva vida
requereix un procés previ de reconeixement de la seva situacio i de presa de decisions, més o menys
lent i dificil, que necessariament ha de recérrer per si mateixa. L'equip professional pot acompanyar,
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proporcionar proteccid i suport, pero no decidir per ella.

Si la persona professional veu la dona que viu violencia com a victima, la seva intervencid contribuira
a la perpetuacié d’aquest rol. En canvi, si a més de reconeixer i i entendre les conseqiiencies de la
violéncia viscuda per la dona, s’identifiquen i estimulen aquelles capacitats, habilitats, aptituds i
actituds que la poden ajudar a guanyar progressivament majors quotes d’autonomia i control de la
seva vida, el/la professional amb la seva intervencié estara contribuint a 'apoderament de la dona, és
a dir, li estara donant poder de decisid i control sobre allo que I'afecta.

De vegades, aquest posicionament és dificil per la persona professional, ja que suposa respectar les
decisions de la dona encara que des de la valoracid professional es consideri que no sén les adequades.
Sovint, aquests tipus de decisions son viscudes com un fracas que porta a la persona professional a
guestionar-se la seva intervencié. D’altra banda, aquest posicionament professional implica respectar
el ritme i el temps que cada dona necessita en el seu procés de sortida i recuperacio de la situacié de
violéncia. Un procés que acostuma a tenir alts i baixos, passos enrere i passos endavant i que, sovint,
és més lent del que desitja la persona professional.

Des d’aquest enfocament, la intervencié professional s’ha de caracteritzar per:

= acompanyar en el procés de presa de decisions.

= Activar, sempre que calgui, els recursos existents per a la proteccid i per a I'autonomia de la dona
en cada moment del seu procés.

=  Protegir, en compliment de la llei:

- L'obligacié d’intervencié i comunicacio de totes les persones professionals a qué fa referencia
I'article 11 de la Llei 5/2008.

- Quan les decisions o el comportament de la dona vulneren els drets d’altres persones, per
exemple, de fills i filles.

- Actuant d’ofici quan hi ha prou indicis que la dona pot estar en perill i “sense forces” per buscar
alternatives o aprofitar les que se li ofereixen.

La persona professional ha d’evitar sobreactuar, activant recursos i fent derivacions que no es
corresponen al moment i la decisié de la dona. Aquesta reaccié sol ser una resposta a I'angoixa propia.
En aquest sentit, és important tenir present que les situacions de violencia masclista solen mobilitzar
sentiments i vivencies que dificulten la intervencid, i a més, la complexitat del problema evidencia que
no pot ser abordat en solitari.

Per aix0, és cabdal que en la intervencid, a més de disposar d’espais de supervisio externa, es treballi
en equip i es pugui contrastar amb altres professionals (del propi servei o d’altres serveis) les
actuacions que es realitzen, aixi com extreure criteris comuns d’intervencié, garantint una analisi
interdisciplinaria.
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/ Intervencié dptima \

Evitar |a victimitzacio
secundaria (o revictimitzacio)
de les dones, les adolescents i
les nenes o dels seus fills i filles

com a conseqliéncia dels
déficits en les intervencions
efectuades pels organismes
responsables o per actuacions
que no han assolit el nivell de
coordinacio necessari. $'ha de

Etica professional
Treballar als diferents

- y perseguir una eficacia més
espais d'atencio des

. P L gran dels recursos.
d'una perspectiva ética

comuna, discutida i
consensuada pels
organs de coordinacid Detectar els buits i els
dels circuits. deéficits de I'atencié
coordinada per tal de
millorar la intervencio.

Millora de I'atencid

Intercanvi de
coneixementsi bones
experiencies

Respecteal dretala
intimitat i al secret
professional

Garantir un sistema que
permeti I'intercanvi
d'informacid i
coneixements entre els
equips professionals, Treball en xarxa
aixi com una derivacié el treball en equip, la
eficac. cooperacidila
vinculacié a les
diferents xarxes
d'intervencié com a
principal forma de
lluita contrala
violéncia masclista.

Cedir i demanar nomeés
les dades minimes,
necessaries i pertinents
per a cada cas.

4.5. Curesidrets de les persones professionals que treballen al voltant de les VM

Els equips professionals que acompanyen quotidianament a les dones, infants i adolescents que
treballen al voltant de les VM estan exposats a alts nivells de desgast que poden arribar a I'esgotament
professional o “burnout”. Per aquest motiu, quan parlem de cures, parlem de la necessitat de definir i
desplegar politiques publiques que reconeguin el valor de les entitats, serveis, i les i els professionals
que lluiten contra la VM. En aquest sentit, les cures de les persones professionals sén part de la
responsabilitat institucional de les organitzacions i les entitats, és per aixd0 doncs que el present
protocol tindra en compte i posara en marxa algunes de les mesures de cures i drets que es detallen a

continuacio:

e Mesures de prevencié: formacid especialitzada per als serveis que no ho tinguin. Es recomanaria
també elaborar mesures o protocols interns, creacid d’espais per treballar I’analisi de les violéncies
de segon ordre, incorporant-les en la supervisié de casos.

e Mesures de reparacio integral: eines de deteccid i registre, acompanyament i atencid psicologica,
assessorament i suport juridic gratuit i elaboracié des dels serveis i equips de propostes de
garanties de no repeticio.

Aixi doncs, el present protocol proposa també la creacié d’un espai de coordinacié intersectorial on
estaran implicats tots els sectors que intervenen tant a nivell municipal en garantir el drets a viure una
vida lliure de tota forma de VM (veure seccid 7.3.). Aquest espai de coordinacié es creara per tal
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d’assegurar també que es portaran a terme les accions préviament descrites i aixi garantir les cures i
drets de les persones professionals que treballen al volant de les VM. En aquest sentit, els agents i
serveis, a més d’assumir la responsabilitat sobre la intervencié individual amb les dones, adolescents i
infants que viuen VM, també han de tenir en compte i promoure la participacié de la seva xarxa de
proximitat per construir de forma col-lectiva la garantia de drets i la no-revictimitzacid.

4.6. Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral

Per tal de desenvolupar aquest model d’intervencid integral i donar respostes agils, properes,
coordinades i adequades a les necessitats i els processos de les dones, la llei catalana (art. 54) defineix
la Xarxa d’Atencid i Recuperacio Integral, integrada per:

a) Servei d’Atenci6 Telefonica Especialitzada.
b) Serveis d’Informacié i Atencié a les Dones.
c) Serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies.
d) Serveis d’acolliment i recuperacid.

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.
f) Serveis d’intervencid especialitzada.

0)) Serveis técnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencid a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencid policial.

i) Altres serveis que es considerin necessaris.

Tot i que la major part d’aquests serveis no sén de competéncia municipal, a excepcié dels serveis
d’informacio i atencid a les dones i els serveis d’atencié policial local, és important conéixer la seva
existencia i finalitat per tal de poder informar i oferir a la dona els recursos que s’adeqiiin a les seves
necessitats.

En el municipi, perd, sén altres els serveis que intervenen directa o indirectament en I'atencid i
recuperacié de les dones, o en els nivells de prevencié i deteccid, i que formen, o haurien de formar,
part dels circuits d’actuacio:

- Serveis socials: unitats basiques d’atencié primaria, serveis socials especialitzats, serveis per

drogodependeéncies, serveis a la infancia, etc.

- Ambit_sanitari: centres d’assisténcia primaria, centres de salut mental (adults, infantils),

hospitals, salut sexual i reproductiva, departament de salut publica
- Cossos Policia: Policia local, Mossos d’Esquadra
- Ambit judicial: jutjats, metges i metgesses forense, fiscalia, col-legi advocats i advocades.

- Ambit educatiu: departament d’educacié, centres d’educacié primaria i secundaria, Centres de
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- recursos pedagogics, educaciod en el lleure...

- Altres ambits o departaments: joventut, ocupacié i empresa, esports, cultura, ...

Requeriments de la xarxa de coordinacio

L’activacié i bon funcionament de qualsevol circuit d’actuacié requereix la coordinacié dels recursos
disponibles, pero, sobretot, depén de les persones que formen part de la xarxa i que intervenen des
dels diferents serveis, de la seva relacid flexible amb el circuit, i del grau de legitimacid per actuar.

- Legitimitat institucional i compromis formal. El treball en xarxa per a I'abordatge de la violéncia
de génere i el bon funcionament d’un circuit només és possible si hi ha un reconeixement de la
interdependéncia entre professionals, serveis i institucions. Es important que I'equip
professional "s'autoritzi a si mateix" a assumir aquest compromis col-lectiu pero, encara ho és
més, que s’expliciti la voluntat de cooperacié interdepartamental i interinstitucional i el
compromis formal de difondre, conéixer i aplicar el protocol, contribuir al bon funcionament del
circuit i assumir els acords presos en el marc de la xarxa de coordinacio.

- Voluntat politica i assignacié de recursos. Cal disposar no només del consentiment institucional
per part de les persones responsables de la xarxa (personal politic i directiu) sind que també cal
una assignacio, a llarg termini, de recursos que assegurin la continuitat del projecte. En cas
contrari, la perspectiva del circuit com activitat “voluntaria i subsidiaria” fa que normalment les
persones que en formen part siguin aquelles que tenen un alt grau de compromis davant la
problematica de la violencia masclista pero, alhora, pot facilitar I'esgotament i I'abandonament
després d’un cert temps.

- Participacio i consens. Les propostes de coordinacio i els protocols d’actuacié han de ser el
resultat del treball conjunt d’agents i serveis implicats en tots els nivells d’intervencio en violéncia
masclista. Aquests agents i serveis han de participar i consensuar la definicid, tant del marc
conceptual i comprensiu del fenomen de la violéncia de genere, com dels criteris univocs i
coherents respecte a la intervencio en la materia.

- Flexibilitat i adaptabilitat. Els protocols i els circuits han de ser entesos com a mapes orientadors
qgue faciliten itineraris flexibles i adaptables a les diferents situacions. Per aix0, és necessari
reconeixer els limits d’aquests instruments i el seu necessari caracter realista i canviant, tenint
en compte, tant les diferents necessitats, com els recursos disponibles.

- Compromis per actuar coordinadament i compartir informacié. Una bona coordinacié exigeix la
creacié d’un marc de treball que identifiqui clarament quina és la contribucié de cada agent i
com aquesta contribucié repercuteix en I'esquema general de la xarxa o d’'un determinat procés
de treball. L’existéncia de protocols comuns fa disminuir les comunicacions informals, i obre la
porta cap a la institucionalitzacié de procediments el compliment dels quals és exigible.
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D’altra banda, per poder fer Us dels recursos és imprescindible que la informacio relativa als mateixos
sigui accessible a totes les agencies implicades. Pel que fa al traspas de la informacié personal generada
de la gestid de I'expedient d’una dona, aquest ha de ser regulat mitjancant codis de tractament de la
informacié com a part de I'adopcid del protocol.

Factors que poden dificultar la participacio en les xarxes de coordinacid

L’estructura complexa d’alguns ambits o serveis des dels quals es veu complicat el fet de coordinar
actuacions i traspassar informacié entre els seus propis companys i companyes.

Els criteris d’actuacié de cada agent poden diferir substancialment. Allo que per algunes institucions
és crucial per d’altres pot constituir un assumpte de segon ordre.

La mobilitat del personal en alguns ambits.

Les dificultats que algunes institucions troben a I’hora d’identificar les persones de referéncia en la
resta d’institucions amb les quals s’han de coordinar.

La falta de temps per compatibilitzar les tasques relatives a la xarxa amb les del lloc propi de treball.

La falta de formacio especifica o de coneixement expert en materia d’igualtat i de violéncia, que pot
comportar divergencies en els plantejaments de les intervencions.

El desconeixement, en el marc global del sistema, del paper que juga el treball propiilasevaincidéncia
sobre el treball alie, i sobre la millora de la resposta al problema de la violencia masclista.

Mites sobre el treball: corporativisme, secret professional...

Susceptibilitats del personal davant d’allo que pot ser vist com una ingeréncia en la seva manera de
treballar i tendéncia a treballar en solitari.

La pressio per assolir objectius i aconseguir resultats.

4.7 Proteccio de dades

El capitol VIII, sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials estableix unes instruccions
gue permeten i afavoreixen el treball en xarxa amb les garanties necessaries per a dones, adolescents
i infants, en relacié amb el tractament de les seves dades personals.

L'actuacié dels serveis publics en I'ambit de la violencia masclista s’emmarca, principalment,
dins del context normatiu seglient: La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista, disposa en I'article 11.1 que “totes les persones professionals, especialment les
professionals de la salut, dels serveis socials i de I'educacid, han d’intervenir obligatoriament quan
tinguin coneixement d’una situacié de risc o d’una evidéncia fonamentada de violéncia masclista,
d’acord amb els protocols especifics i en coordinacié amb els serveis de la Xarxa d’atencié i recuperacid

Ill

integra

L'article 78 de la mateixa llei, regula que “les administracions publiques competents s’han de cedir
mutuament les dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament
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els serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacio integral i les prestacions econdmiques previstes per
aquesta Llei, i també d’altres que s’estableixin per llei i que estiguin relacionades amb la violéncia
masclista”.

També I'article 85, que regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista i concretament en el punt 2.b, recull I'obligacié d’establir els mecanismes de coordinacié i
cooperacido que permetin una transmissid d’informacid continuada i fluida entre els organismes
implicats.

En relacié amb el tractament de dades personals que es dugui a terme en el context del Protocol marc
i dels circuits territorials, cal que s’emmarqui en el que disposa el Reglament (UE) del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccid de dades, d’ara endavant RGPD). Aquesta modifica alguns
aspectes del regim actual i conté noves obligacions que cada organitzacié ha d’analitzar i aplicar tenint
en compte les seves propies circumstancies.

Cal tenir en compte que el Protocol marc i els circuits territorials es refereixen a diferents serveis de
les administracions publiques —serveis socials, cossos policials, salut, educacid i altres— que tenen
atribuides per la normativa sectorial aplicable unes competéncies i capacitats d’actuacid, i sera en
funcié d’aquestes —i no d’altres— que es podran tractar determinades dades personals de dones en
situacid de violencia masclista o de terceres persones que hi estan relacionades.

En qualsevol cas, cada servei ha de portar un registre de les activitats de tractament efectuades sota la
seva responsabilitat i determinar les categories de destinataris als quals es comunicaran les dades
personals en el marc de les actuacions previstes en el Protocol marc.

Comunicacid de dades

La comunicacié de dades dins del marc de I'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, quant a la part
qgueintervéique estaimplicada en la prestacid de serveis a les dones en situacié de violencia masclista,
ha de servir per complir les seves competencies i les funcions determinades per la normativa sectorial
corresponent, com a premissa per analitzar la resta de variables. Aquest precepte preveu |I’habilitacié
legal necessaria per a la cessid de dades sense requerir el consentiment de la persona titular només si
es justifica que és per a la “gestié adequada” dels serveis de la Xarxa; és a dir, sempre que el cedent i
el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella informacié personal i necessitin tractar-la ateses les
funcions que duen a terme. A més, I'article 78 especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser
només les “necessaries” en cada cas.

El model de comunicacié de dades per als circuits territorials requereix la definicidé dels criteris que han
de regir aquesta cessid que esmenta I'article 78 de la Llei 5/2008:
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Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la comunicacio de dades en els circuits.

Persones destinataries d’aquestes dades.

Finalitats i funcions d’aquestes comunicacions de dades.

Dades concretes que es comunicaran.
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Recomanacions per a la cessié de dades dins la Xarxa publica d’intervencid en violéncia masclista

1. En relacié amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades que han de ser
sotmeses al secret professional d’acord amb els respectius codis deontologics, el RGPD
autoritza el tractament de dades si és necessari per a la gestid dels sistemes i serveis
d’assisténcia sanitaria i social.

2.  Tal comindiquen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica professional
gue s’empra en abordar la violéncia masclista se situa en el marc d’una perspectiva de génere i
d’apoderament. Aixd implica reconéixer que la dona, com a persona adulta de ple dret, és la
propietaria de la seva informacio i que, per tant, sempre que sigui possible, s’ha de vetllar
perque sigui ella la que controli la informacié relativa al seu cas i la transmeti als serveis.

3. La taula 3 que configura els criteris per comunicar les dades dins de la mateixa xarxa esta
pensat per identificar les dades que es poden cedir en funcié de la finalitat de la comunicacid,
els agents i les persones destinataries, es recomana, sempre que sigui possible, comunicar a les
dones la decisié de la cessié de dades abans de fer- ho.

4. Es necessari identificar les comunicacions per la seva finalitat:

- informar: transmetre uns coneixements, una determinada situacié als organs
competents, etc.

- derivar: establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d’informacid o no.
- coordinar: crear un determinat saber o coneixement compartit sobre el cas/la situacio.

5. Per poder fer una bona gestid i un bon Us de la taula 3 explicativa fluxgrama de cessio de dades,
s’aconsella que el/la professional es pregunti en primer lloc: “Amb quina finalitat
sol-licito/comunico les dades?” i, a partir d’aqui, cercar-la en els quadres.

6.  Cal que els canals que s’utilitzin per comunicar les dades (qualsevol dels mitjans) siguin segurs i
compleixin tots els requeriments exigits pel RGPD. Aixi mateix, s’"ha d’assegurar que la persona
destinataria és la correcta i I’Gnica, aixi com comprovar que és qui diu ser.

7.  S’ha d’actuar d’acord amb els protocols establerts, siguin municipals, comarcals o territorials,
aixi com els propis de cada departament, servei o organisme.

El procediment per comunicar o demanar dades a la xarxa cal fer-lo seguint aquests quatre passos:

1.  Cal seguir el fluxgrama de recomanacions presentat. Cal assegurar-se que s’hagin esgotat totes
les possibilitats perqué sigui la mateixa dona la que cedeixi les dades i, sobretot, que els canals,
les mediacions necessaries, etc. siguin segurs i adequats.

2.  S’ha de consultar la taula d’agents i destinataris (consultar document cap 8). Cal trobar els dos
serveis -tant el cedent de les dades com el receptor- que hauran de ser de dos ambits diferents.

3.  Cal tenir clar amb quina finalitat i funcié se cediran les dades, ja que depenent d’aquestes en
podrem cedir unes o altres. Cal, doncs, seguir el fluxgrama de cessid de dades i determinar la
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finalitat i la funcié amb qué es fara la cessid i en quin espai es dura a terme (entre dos serveis o
en comissio).

4.  Tot seguit se n’obtindra un codi, que ens remetra a les taules de dades a cedir, on s’indiquen les
dades que sén necessaries i pertinents per a aquell cas concret.

Els agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades pertanyen als recursos i serveis
publics, tant de la Xarxa d’atencid i recuperacio integral (definida a I'art. 54 de la Llei 5/2008) com
d’altres recursos implicats en la prevencio, la deteccio, I'atencié i la recuperacié de les diferents
administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada cas i han d’estar
degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos que pertanyen a diferents serveis
de diversos ambits funcionals. Els recursos concrets s’han de recollir en els diversos protocols
territorials.

Serveis especifics d’atencio a les dones, serveis de I'ambit social, serveis sanitaris, serveis de seguretat,
serveis d’execucié penal, serveis judicials, serveis de I'ambit educatiu, serveis ocupacionals...

Un cop identificats les recomanacions i els agents emissors i destinataris, cal tenir molt clar amb quina
finalitat i funcid se cediran les dades (ja que en funcid d’aquests criteris se’n podran cedir unes o altres)
i en quin espai (entre dos serveis o en comissid). Cal, doncs, seguir el fluxgrama de cessié de dades i
determinar-ho.

Al final s’obté un codi que ens remet als quadres de dades que cal cedir, on es concreten quines sén
les dades necessaries i pertinents per a aquell cas.

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Garantir la proteccié de dones, adolescents i

infants”
Entre dos serveis o recursos d’ambits En les comissions de treball de casos o
funcionals diferents entre totes les persones participants
Les que calguin per garantir la 1B - Les que calguin per garantir la
1A integritat de les dones i les seves filles integritat de les dones i les seves filles i

i fills.* La comunicacio es fara com a
minim als cossos i forces de seguretat
i al'organ judicial.

Es recomana: nom i cognoms, adrega,
telefon, valoraci6 de la urgencia,
demanda de la dona, valoracié de
risc, intervencid feta, derivacio, si
s’ha interposat dentincia i si hi ha

fills.

Es recomana: nom i cognoms, adreca,
telefon, valoraci6 de la urgeéncia,
demanda de la dona, valoracio del risc,
intervencié feta, derivacid, si s’ha
interposat dentncia i si hi ha ordre de
proteccio.
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ordre de proteccio.

1C

Nom i cognoms de la dona,
I'adolescent o infant. Nom i cognoms
del presumpte maltractador. La
valoracio global del risc. Assisténcia o
vinculacié al recurs. Només la valoracié
d’aquells indicadors de risc que siguin

rellevants per al cas tractat, que, en
cas de violencia masclista en I'ambit
de la parella, podrien ser alguns dels
que figuren a I'annex lIl.

1D - Nom i cognoms de la dona,
I’adolescent o infant. Nom i cognoms
del presumpte maltractador. La
valoraci6 global del risc. Assistencia o
vinculacié al recurs. Només la valoracid
d’aquells indicadors de risc que siguin
rellevants per al cas tractat.

1E

Dades contingudes en el model
d'informe de comunicacio a Fiscalia
del mateix centre/servei/protocol.

En cas que no n’hi hagi, es proposen
unes dades minimes
S’ha d’informar a la dona, I'adolescent

o I'infant de la comunicacié als organs
judicials.

NO S’ESCAU

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Facilitar I’accés als drets d’atencié i reparacié”

2A

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o
infant.

Teleéfon de contacte
Motiu de la derivacio
Intervencio feta

Si ha arribat al recurs o no.

2B

Nom i cognoms de la dona, adolescent o
infant. Si ha arribat el recurs o no.

Dades a cedir vinculades a la finalitat “Millorar o mantenir la qualitat de la intervencié”

Entre dos serveis o recursos
d’ambits funcionals diferents

En les comissions de treball de

casos o entre totes les persones

participants
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3A No escau.

Nom i cognoms de la dona,
I’adolescent o nen/a.

Telefon de contacte.
Filles/fills carrec.

Demanda i Motiu de derivacio.
Intervencio feta.

Professional/s de referéncia del
servei derivador.

Si caldra fer un seguiment o
coordinacions posteriors.

3B e Nom i cognoms de la dona,

Nom i cognoms de la dona, 3C I'adolescent o infant.
I’adolescent o infant. e Intervencié feta per cada un dels
Intervencio feta per cada un dels serveis.

serveis.

Propostes complementaries a les finalitats 1Ci 1D “Valoracié del risc i comunicacio als organs
judicials"

Proposta de categories sota les quals s’agrupen els indicadors de valoracié del risc en ’ambit de la
parella

- Si hi ha menors a carrec

- Si hi ha historia de conducta violenta del presumpte maltractador

- Si s’han produit amenaces i/o abusos greus contra la dona i en quin moment

- Si hi ha alguna circumstancia agreujant de la seva situacid

- Si hi ha algun factor de vulnerabilitat de la dona

- Si ha interposat denuncia

- Situacio actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals alternatives i de
la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o desconeguda

Proposta d’informe de comunicacid a organs judicials
- Nom i cognoms de la dona
- Domicili i telefon. Dia/dies en queé s’ha efectuat I'atencid/les atencions

- Preséncia de lesions fisiques (si/no). Descripcid de les lesions / del fet. Estat emocional de la
dona. Existéncia de menors vinculats (si/no).

- Denuncies previes (si/no)
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Si té ordre de proteccio Si hi ha hagut un trencament de I'OP
Si disposa de telefon mobil

Situacio actual de I'agressor: empresonat, compliment de les mesures penals alternatives i de
la mesura de justicia juvenil, al carrer en situacié coneguda o desconeguda

Factors de proteccid

Tipologia de I'atencié feta

4.8 Valoracio del risc — RVD-BCN

El RVD-BCN és I'eina que ajuda els i les professionals que atenen dones que viuen situacions de

violéncia masclista a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per part de la

seva parella o ex-parella.

Perqué es necessita un instrument de valoracio del risc que:

Sigui compartit entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat, de manera
que a igual informacié igual valoracio.

Elimini la subjectivitat professional per valorar el risc, pero al mateix temps permeti adequar
aquesta valoracid a la singularitat de determinats casos.

La re-avaluacid sigui una de les seves caracteristiques definitories.
Incorpori factors de vulnerabilitat i de percepcié de la dona.

Incorpori la funcié d’alerta davant circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell
de risc en el futur.

1. Objectiu
Proporcionar als i les professionals que atenen dones que viuen situacions de violencia masclista una

eina que els ajudi a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per part de la

seva parella o ex-parella.

2. Caracteristiques

3.

Incorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat i immediatesa del risc
gue es produeixin actes violents.

Té un caracter indicatiu i no pas probatori. Ajuda el o la professional a valorar el risc que
es produeixin actes violents.

Funcions

Valorar el risc.
Registrar quina actuacid es du a terme en funcié de la valoracié del risc actual existent.

Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que poden augmentar el risc en el futur.

46



4. Quan cal utilitzar 'RVD-BCN
- Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacid de violéncia o ella
mateixa ho expressa.

- Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacid en qué es troba la dona i que
puguin fer variar el risc de violéncia.

- Preventivament cada 3 mesos.

5. Quan no cal utilitzar ’'RVD-BCN
- Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacié addicional. (Per

exemple: la dona té proteccio policial les 24 hores per mandat judicial; quan ja hi ha un altre

servei que ha aplicat el protocol en I'ultim mes i les circumstancies no han canviat des
d’aleshores, etc.).

- L’agressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:

- Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers (familia o d’altres).

- Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i calgui activar la funcié
d’alerta de 'RVD-BCN.

6. Estructura
6.1 Valoracio del risc

Llista de factors de risc: s’han seleccionat un total de 16 factors de risc amb tres opcions de resposta

(“si”, “no” i “es desconeix”). Estan agrupats en cinc categories:

1. Historia de conducta violenta del presumpte maltractador
2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona

3. Circumstancies agreujants

4, Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcid de la situacié de risc per part de la dona

La suma de respostes afirmatives indica un nivell de risc segons els intervals definits a I’'RVD-BCN:
1. Risc baix (d’1 a 7 punts)

2. Risc mitja (8 0 9 punts)

3. Alt risc (de 10 a 16 punts)

Quantitat de factors de risc sobre els quals es disposa d’informacié: aquest protocol és util si es
disposa d’informacid de 7 factors de risc o més. En el cas contrari es recomana no fer valoracions
definitives fins a completar el nombre minim de factors de risc esmentats.

Presencia d’altres factors de risc clau per valorar el risc que el o la professional troba a faltar a la
llista anterior: hi ha factors de risc que, tot i ser importants, es donen solament en alguns casos,
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motiu pel qual s’"ha desestimat incorporar-los a la llista, pero si que cal tenir-los en compte a I’hora de
fer la valoracid final del risc existent.

Per exemple:
- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracio.

- Hi ha indicis que la parella o ex parella té intencié de matar-la.

6.2 Descripcid de I’actuacio realitzada en funcid del risc

Breu descripcié de la intervencié duta a terme directament vinculada a la valoracié del risc.

6.3 Circumstancies previsibles que poden augmentar el nivell de risc en el futur (alerta)
Per exemple: I'agressor surt de la presé (per permisos o sortida definitiva), I’agressor torna del pais
d’origen o d’altres destinacions, etc.

7. Metodologia

- Ha d’emplenar el formulari el o la professional que esta atenent la dona.

- Ho ha de fer a partir de la informacié que li proporciona la mateixa dona i, si hi té accés, també
a partir de la informacié que li proporcionen altres serveis i la documentacié disponible
(sentencies judicials, etc.).

- Les preguntes no s’han de formular com si es tractés de I'administracié d’un qgliestionari. Sovint
la dona proporciona informacié util de manera espontania, o bé és el o la professional qui
pregunta a la dona d’una manera flexible i en el moment oportu en el context d’una entrevista,
o, segons el tipus de servei que es tracti i com es trobi la dona, en el decurs de diverses

entrevistes.

- No esta dissenyat com un qliestionari que la dona pugui emplenar directament.

4.9 Acreditacio de la situacio de violéncia masclista

L’acreditacié de la condicié de dona en situacidé de violéncia masclista s’ha de fer amb els mitjans de
prova qualificats, que preveu la Llei 5/2008, de 24 d’abril i que actualitza la Resolucié de 2 de desembre
de 2021, de la Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra la Violéncia de Geénere, per la qual es publica I'Acord
de la Conferéncia Sectorial d'lgualtat, d'11 de novembre de 2021, relatiu a I'acreditacid de les situacions
de violéncia de génere.

L'acreditacid de naturalesa administrativa de les situacions de violéncia de genere objecte dels
procediments basics d'acreditacio a que es refereix aquest acord podra ser sol-licitada per les dones
gue es trobin en les situacions seglients:

— Victimes que es trobin en procés de presa de decisié de denunciar.

— Victimes respecte de les quals el procediment judicial hagi quedat arxivat o sobresegut.
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— Victimes que han interposat denuncia i el procediment penal s'estigui instruint.

— Victimes amb senténcia condemnatoria ferma amb pena o penes ja extingides per prescripcid, mort
del penat, compliment de la condemna, entre altres causes, o ordre de proteccid que hagi quedat
inactiva (les mesures imposades ja no estan en vigor), per senténcia absolutoria o qualsevol altra causa
gue no declari provada I'existéncia de la violéncia.

— Victimes a qué s'hagi denegat I'ordre de proteccio, pero hi hagi diligéncies penals obertes.

— Quan hi hagi antecedents previs de denuncia o retirada d’aquesta.

El procediment s'iniciara amb la sol-licitud de la interessada de I'acreditacié administrativa de Ila
situacid de violéncia de genere, a la qual, amb caracter general, es podra requerir que aporti la
documentacié seglient:

-Sol-licitud en model oficial establert per cada administraciéd publica competent, signada per la
sol-licitant, en qué es faci constar la seva sol-licitud d'emissié de I'acreditacié administrativa de la
situacié de violéncia de genere.

—Copia del DNI/NIE/passaport de la sol-licitant, llevat que la sol-licitant autoritzi o consenti
expressament a I'Administracié publica la consulta.

—Autoritzacié de comunicacié i tractament de dades personals signada per la sollicitant, de
conformitat amb la legislacid vigent de proteccié de dades de caracter personal.

-Si es tracta de victimes de violéencia de genere amb senténcia condemnatoria, quan la pena o penes
imposades en aquesta (per exemple, pena d'allunyament, prohibicid de residencia, prohibicié de
comunicacio, prohibicié de port d'armes) estiguin extingides per prescripcié, mort del penat,
compliment de la condemna o altres causes, o si en el seu moment es va dictar ordre de proteccid a
favor seu, perd les mesures imposades ja no es troben en vigor, s'aportara copia de la senténcia,
interlocutoria, ordre de proteccid o resolucio que sigui procedent.

-La sol-licitant podra autoritzar I'Administracid publica competent perquée la senténcia i I'ordre de
proteccid siguin sol-licitades per aquesta als punts de coordinacié de les ordres de proteccié que tenen
accés a les dades de SIRAJ (Sistema de Registros Administrativos de Apoyo a la Administracion de
Justicia. Ministeri de Justicia).

—En cas que els fets provats de la senténcia continguin extrems especialment sensibles per ala intimitat
de la victima la utilitzacié dels quals pugui suposar la seva revictimitzacid, es pot aportar una certificacid
de la decisio testimoniada pel jutjat.

L'acreditacio administrativa de la situacié de violéncia de genere sera lliurada a la dona que ho sol-liciti
juntament amb un document en queé consti que ha estat informada dels seus drets com a victima, dels
recursos existents, de la possibilitat de dendncia, i del dret a la justicia gratuita conforme al model

49



recollit a I'Annex.

Relacio d'organismes, recursos i serveis que, d'acord amb alld previst a I'article 23 de la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, acrediten les situacions de violéncia de genere:

- Oficines de I'Institut Catala de les Dones, Serveis Socials i serveis de la Direcci6 General per a
I'erradicacio de les violencies masclistes.

- Serveis d’ Intervencio Especialitzada (SIE).
- Serveis d' Informacidé i atencio a les dones (SIAD).
- Oficina d'Atencio a la Victima del Delicte (OAVD).

- Recursos publics d'acolliment i entitats subvencionades per una administracié publica concreta per a
I'atencid de dones victimes de la violéncia de génere.

5. LA XARXA LOCAL
La XARXA LOCAL D’ACTUACIO EN CONTRA DE LA VIOLENCIA VERS LES DONES esta formada per tots els
serveis i institucions que poden intervenir, en qualsevol dels nivells que operen en I'abordatge integral

abans descrit, amb major o menor grau d’implicacié i que, conjuntament, conformen el circuit
d’actuacié i contribueixen al tractament i la prevencio de la violéncia masclista.

5.1 Comissid Técnica

La xarxa local es fa operativa mitjancant una Comissié Técnica que representa I'drgan técnic

responsable de dinamitzar la xarxa i de realitzar el seguiment del funcionament del protocol, aixi com
d’impulsar les millores necessaries perqué tant la xarxa com el protocol s’adaptin a les necessitats i a
la realitat canviant del municipi. La Comissié Técnica és, doncs, el nucli impulsor i organitzatiu de la
xarxa, responsable de mantenir la voluntat de cooperacié interdepartamental i interinstitucional.

La Comissid Técnica ha de dur a terme les intervencions segiients:

1. Revisar circuits i funcionalitat del protocol, aixi com també actualitzar i fer seguiment del
protocol.
2. Mantenir espais de coordinacid periodics, tenint en compte els recursos disponibles i el diferent

grau d’implicacié de serveis i institucions en el tractament de les situacions de violéncia
masclista.

3. Complir els acords presos en el marc de la Comissid i contribuir activament a millorar el
protocol.
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Compartir la informacié necessaria, i préviament acordada, que permeti evitar la victimitzacié
secundaria de les dones, avaluar el treball dut a terme a la xarxa en I'aplicacié del protocol, i
coneixer la dimensié real de la situacié al municipi.

Promoure la utilitzacio dels formularis de coordinacié consensuats amb aquesta finalitat, a fi de
simplificar la transmissioé de la informaciod entre professionals.

Adquirir la formacié especifica necessaria i promoure la capacitacié dels professionals dels
equips per garantir I’0Optima aplicacié del protocol.

Desenvolupar, en funciéd de les necessitats detectades, els plans i/o els circuits d’atencio
especifics que complementin aquest protocol.

Assegurar als equips professionals espais per a l'autocura i la prevencié de la sindrome
d’esgotament professional (burnout).

SIAD Comarcal

COMISSIO

GRUP/COMISSIO

TECN |CA PREVENCIO

REFERENT/GRUP
COMISSIO
RECUPERACIO
INTEGRAL
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GRUP PREVENCIO

Referent

Professionals especialitzats municipals
o entitats/ agents comarcals

GRUP RECUPERACIO INTEGRAL

REFERENT

Professionals especialitzats municipals/
agents/entitats

La Comissio Tecnica es reuneix tres vegades I’any per avaluar el funcionament de la xarxa, 'aplicacié
del protocol i el seguiment de les intervencions conjuntes dutes a terme, tanmateix es revisa la
planificacié de les actuacions anuals a desenvolupar des dels diversos serveis que conformen la xarxa.
Es important que a aquestes reunions hi assisteixi, almenys, una persona representant de cadascun
dels serveis i institucions de la xarxa. Tanmateix, en funcio de possibles tematiques a treballar, es pot
decidir una participacio diferent i/o es poden constituir comissions especifiques que siguin operatives
d’acord amb els objectius establerts.

Pel que fa al seguiment de casos les reunions es porten a terme, preferentment, pels/per les
professionals dels serveis implicats que s’hagin de treballar a cada sessié. En principi, aguestes
reunions es convocaran sempre que siguin necessaries per garantir el treball coordinat i/o per donar
resposta a situacions d’urgencia.

Els objectius d’aquestes reunions son:

. Establir una coordinacio regular de caracter practic basant-se en casos concrets entre diferents
serveis o persones implicades en I'atencid i recuperacio.

. Evitar la revictimitzacié de les dones ateses.

. Crear un espai per canalitzar dubtes i inseguretats relatives a I'actuacié de les persones
professionals, compartir punts de vista i consensuar estrategies i plans de treball conjunts per
abordar els casos.
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A cada reunié se’n fara una acta de la sessid i es presentaran els casos que s’hagin de treballar
en xarxa a partir de les fitxes de seguiment individual.

La Comissié Técnica esta coordinada per I’Area d’Accié Social i Igualtat, que assumeix les funcions de:

. Assegurar un espai de trobada idoni i dotat dels recursos necessaris pel bon desenvolupament

de les reunions.

. Gestionar les convocatories i proposar |'ordre del dia.

. Conduir les reunions.

. Promoure la reflexié sobre la coordinacioé professional i proposar, si s’escau, estrategies de
millora.

. Facilitar informacid, recursos i documents de treball que permetin intercanviar

coneixements, criteris i experiéncies.

. Donar suport als diferents serveis i vetllar pel bon funcionament de les Comissions.

Organitzacio protocol

local VM

v. Parella v. Familia v.Laboral

f " W

Protocol
localVM grup
motor
Siad
SS
8 referents

v. digitals v.instituciona v.politica

v.
a.comunitari

v.a.educatiu
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Progressivament el treball a realitzar en el marc d’aquest protocol, es formaran grups de treball especifics,
en funcid dels ambits o de les formes de violéncia, ja que des de I'oficina técnica d’igualtat i LGTBI+, en
els darreres anys ha avancat en el treball per a I'abordatge d’altres ambits i formes de violéncia amb la
creacio de metodologies i materials de treball, ja sigui local o comarcalment.

Pel que fa a I'avaluacié del protocol, i als diferents projectes o actuacions que es desenvolupin, s’aplicaran
indicadors quantitatius que requereixen el compromis de tots els serveis per recollir la informacié:

e Nombre de reunions portades a terme per la xarxa.

e Nombre de professionals que han participat en les reunions.
e Nombre d’activitats de sensibilitzacié i prevencio realitzades.
e Nombre de victimes ateses per serveis.

e Nombre de casos treballats en xarxa.

e Nombre d'activitats de formacié realitzades.

Caldra també dissenyar algun indicador qualitatiu que permeti avaluar possibles punts febles de
I’aplicacio del protocol. En una primera fase, aquesta informacié es recollira en forma de text lliure, en les
actes de les reunions de Seguiment de Casos o de les sessions plenaries. Posteriorment, es pensara en un
possible indicador adequat per al tractament d’aquesta informacio.

L’avaluacié del protocol es fara de forma anual i s’elaborara una memoria que reculli totes les activitats
realitzades des de la xarxa, que es presentara a tots els seus membres.

6. CIRCUIT LOCAL D’ATENCIO

El circuit local d’atencié s’emmarca dins el circuit per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista a la Comarca del Maresme. S’adoptara el mateix algoritme global per esquematitzar els
apartats de prevencid i reparacié integral i es recomana també veure el circuit d’atencié de cada cas i
els procediments a portar a terme.

Cal assenyalar també que el circuit d’actuacid és la representacié grafica del model d’intervencio
consensuat, en aquest cas, el model integral. El diagrama de fluxos permet identificar els serveis que
intervenen en els diferents nivells o eixos d’actuacio i quina és la successié d’actes a emprendre en
funcié de les possibles situacions que es presentin. El circuit fa visible la necessitat de treballar en xarxa,
a partir de la suma dels recursos i serveis que hi ha disponibles en els diferents ambits. En aquest marc
tenen sentit els termes derivacié/acompanyament que ha de permetre una atencié de qualitat i no
victimitzadora com a garant de la possibilitat d’iniciar el procés de recuperacio.

Val a dir que les limitacions propies d'un diagrama impedeix mostrar detalladament les intervencions
de cada servei, les quals queden descrites en els apartats dels diferents ambits.
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Circuit d’actuacio de les VM - Premia de Dalt
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7.

7

PROTOCOLS D’ACTUACIO EN ELS AMBITS PROFESSIONALS
.1.- COSSOS DE SEGURETAT

MOSSOS D’ESQUADRA - GAV (Grup Atencid a la Victima)

Breu descripciod del treball en mateéria de VM

Les actuacions de la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra, no només van orientades
a aquells casos de violéncia masclista siné que també inclouen tot el ventall de victimes de
violéncia domestica i altres victimes vulnerables. Es per aixd, que des de la PG-ME es
planteja una accié integral per garantir la proteccié de qualsevol d’aquestes victimes.

Prevencid: accions de sensibilitzacié a la ciutadania a través de presentacions i xerrades
per crear espais de reflexié sobre que és la violéncia masclista i domeéstica i com es detecta.
Aquestes presentacions estan adrecades a la comunitat, programes per a joves,
col-laboraci6 amb organitzacions i entitats assistencials, etc. L'objectiu principal és la
sensibilitzacid, per tal de generar canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin
avancar cap a l'erradicacié de la violencia masclista i domeéstica. També col-labora i
participa en circuits territorials, taules locals i comarcals, aixi com en comissions
especifiques, que tenen com a finalitat establir una intervencié coordinada entre tots els
operadors de la xarxa, establint protocols d’actuacié i fluxos de comunicacid per coordinar
les intervencions d’una forma integral.

Reparacio integral: es fan accions d’atencié amb I'objectiu d’escoltar, informar i assessorar
les victimes que pateixen violéncia masclista i domestica, sobre els drets que tenen i les
accions que poden emprendre, aixi sobre els organismes on poden acudir per exercir els
seus drets. La PG-ME realitza la instruccié de les diligéncies policials, informacié de drets
de la victima i la sol-licitud de I'ordre de proteccid i fa tramesa a I'autoritat judicial/Fiscalia
corresponent.

També es valora el risc que pateix la victima en cada cas, per proposar, si escau, mesures
policials de proteccié que poden ser determinades d’ofici o mitjancant una interlocutoria
judicial/Fiscalia. En el cas de victimes de violéncia masclista i domeéstica que necessitin
proteccio policial, amb independencia de gaudir o no mesures judicials de proteccid, la PG-
ME podra establir els diferents nivells de proteccid en funcié del nivell de risc, existeixen
cinc nivells de risc que es detallen a continuacié: (1) Primer nivell o risc molt alt; (2) Segon
nivell o risc alt, (3) Tercer nivell o risc mitja: (4) Quart nivell o risc baix; i (5) Cinqué risc o risc
no apreciat.

En aquest sentit, la PG-ME pot duu a terme les seglients actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o gestionar
I’assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els GAV son les unitats de la PG-ME amb formacio especialitzada per realitzar atencid i
seguiment a victimes de violéncia masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables.
Realitzen atencid, informacid i assessorament a les victimes sobre els drets i les accions que
poden emprendre i sobre els organismes a on poden acudir per exercir aquests drets. Els
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funcionaris de la PG-ME adscrits als GAV estan en contacte amb els diversos professionals
del territori que intervenen en l|'abordatge del fenomen de la violéencia masclista i
domestica establint protocols d'actuacié i fluxos de comunicacié per coordinar les
intervencions d'una forma integral. Una altra de les tasques que assumeixen els GAV és el
contacte amb les victimes i el seguiment dels casos de manera individualitzada per garantir
la seva seguretat i el compliment de mesures que I'autoritat judicial hagi pogut determinar.

Els GAV sén els grups especialitzats en I'atencid i seguiment de les victimes de violéncia
masclista, domestica i altres victimes vulnerables, a totes les Arees Basiques Policials (ABP)
i Comissaries de Districte (CD) de la PG-ME. Els GAV sén actualment I'eina de qualitat que
té la policia, i que tenen entre altres funcions, la prevencid, deteccid, atencid, seguiment i
proteccio de les victimes de violéncia de masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables.

3. L'Oficina d’Atencid al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada una de
les seves comissaries i que té com a funcid principal recollir totes les denuncies d'ambit

penal presentades per la ciutadania. En qualsevol cas, les denuncies relacionades amb els
ambits de la violencia masclista, doméstica i altres victimes vulnerables sempre es deriven
posteriorment al GAV de referencia per al seu assessorament, derivacié a altres serveis, si
escau, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar, els fets es posaran en coneixement de I'autoritat
judicial competent d’ofici, i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment a seguir
en aquests casos. Cal tenir present que en relacié a determinades tipologies penals caldra
necessariament la prévia denuncia de la victima i, en altres, es requerira que la victima
presenti querella. No obstant aixd, en tots aquests casos, malgrat que no es compti amb la
denuncia de la victima i/o amb independéncia que es presenti o no querella per part de la
victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a I'autoritat judicial competent, amb
tota la informacid que s’hagi esbrinat. A més a més, es realitzaran les diligencies o gestions
preventives d’assegurament de prova que siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels seus
drets i del dret a sol-licitar assisténcia juridica especialitzada i, si escau, gratuita (d’acord
amb el previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia juridica gratuita) de forma
immediata o bé designar un advocat de la seva eleccié. Si ho sol-licita, s’ha de requerir la
preséncia de I'advocat de torn d’ofici perqué I'assisteixi en la seu policial i/o judicial (del
torn especific de violéncia domeéstica/de génere, si en el partit judicial se’n disposa).
Finalment s’informara del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccié d’acord amb l'article 62
de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere i I'article 544, apartat 1 i 2 que regulen tant la peticié com el tramit
d’aquesta; o altres mesures de proteccio.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacid administrativa
irregular, caldra informar-la dels drets que l'assisteixen d’acord amb la Llei organica
4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio
social.
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7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i llurs filles o fills al lloc d’acolliment d’urgéncia
de referencia, sempre que aquesta no disposi de cap altre domicili que pugui garantir la
seva seguretat. En hores d’atencid dels Serveis Socials es derivara a aquests.

8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos assistencials
que disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara a la victima de les mesures d’autoproteccié que pot adoptar segons
el nivell de risc que presenti, valorant sempre I'especificitat de cada cas en particular:

o Mesures d’autoproteccio previes a un episodi de violéncia.
o Mesures d’autoproteccié durant un episodi de violéncia.

o Mesures d’autoproteccid posteriors a un episodi de violéncia.

Adreca Contacte
C/ del Torrent Malet, s/n Tel.: 93.741.81.85 / ext. 42887
08330 Premia de Mar Mail: itpg3237@mossos.cat

POLICIA LOCAL

Breu descripcio del treball en matéria de VM

En materia de reparacid integral, la policia local davant un requeriment del 112 vinculat
amb la violencia de genere, contacta amb les parts implicades (sigui a la via publica, al
domicili o a altres llocs) i actua d’acord amb els seglients criteris:

Primeres actuacions:

S’efectua I'acompanyament de la victima, sempre que sigui necessari, per realitzar una
exploracié sanitaria o es gestiona el servei d’ambulancia en el cas que ho requereixi.
Sempre s’actua per garantir un serveis d’urgéncia, tant medics com psicologics.

- Si s’han produit desperfectes a la llar o s’evidencien signes de |’agressid, s’aixeca una
acta d’inspeccid ocular que informa dels desperfectes que ha observat la patrulla en el
domicili i es recullen els objectes utilitzats en I'agressid. En aquest sentit, és important
diferenciar entre una actuacio per delicte flagrant i el fet que el presumpte autor es trobi
en el domicili, fora d’ell, detingut o en indret desconegut i resideixi en el domicili on
succeeixen els fets, a efectes de garantir els drets a la inviolabilitat del domicili recollits a
I'article 18.2 i el dret a un procés judicial amb totes les garanties de I'article 24.2, ambdds
de la Constitucidé Espanyola.

- Amb caracter general, en cas de delicte flagrant, es pot entrar al domicili on s’esta
cometent la infraccié penal. Primer s’assegura la victima i, si escau, es deté el presumpte
autor; tot seguit, es comprova la situacié després de la primera inspeccié ocular realitzada
al domicili i es deixa constancia dels indicis de violéncia en la minuta o compareixenca

policial que du a terme la dotacioé actuant.
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- Es pren declaracié in situ a possibles testimonis de I'agressié o d’altres que s’hagin
produit amb anterioritat (veinatge, familiars, etc.).

- S’informa la victima dels seus drets.

- Es prendeclaracié a la victima. En el cas que existeixin lesions i no hagi estat traslladada
amb anterioritat al servei d’urgéncies de Premia de Dalt/Mar, se |li ofereix aquesta
possibilitat i, si la victima no vol ser traslladada, es deixa constancia de les lesions que
presenta en les diligéncies i se li sol-licita I'autoritzacié per poder-ne fer fotografies i
adjuntar-les a les diligéncies policials.

Intervencio policial

- Sinforma la victima de la possibilitat de sol-licitud d’una ordre de proteccié (Llei
organica 1/2004, de mesures de proteccio integral contra la VdG i article 544, apartats
1i2 que regulen tant la peticié com el seu tramit).

- S’ofereixen accions en funcié dels fets que denuncii.

- Les victimes estrangeres en situacid irregular reben informacié de quines
conseqliencies pot comportar aquesta actuacid en relacié amb la seva situacio.

- Quan les circumstancies del cas concret ho requereixen, es procedeix a la detencié de
la persona denunciada.

- En cas que no es pugui practicar la detencio per trobar-se escapolida, es demana una
fotografia recent per poder efectuar la seva recerca.

- En el cas de situacions urgents i complexes vinculades a la violencia masclista, es
disposa d’un allotjament d’urgéncia i la policia local i PGME estan habilitats per a
I'ingrés (aqui se segueix el circuit d’urgéncia del circuit comarcal, ALLOTJAMENT
FUNDACIO AGI 661905533). Cal que posteriorment s’informi de I’activacié del mateix
als Serveis Socials, per a acompanyar el cas i valorar altres recursos.

La denuncia

- L'equip de Mossos d’Esquadra -GAV, sempre que sigui possible, seran els encarregats
d’atendre la persona que ha patit la violencia en una primera instancia en cas que
s’adrecin a les dependéncies policials directament o derivades des d’altres arees (ambit
sanitari, serveis socials, altres cossos, etc.).

- Atenent la llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violéencia masclista, la victima té garantida I'assisténcia
lletrada des del moment inicial de la denuncia a comissaria.

- També s’ofereix assessorament a la victima, d’interposar la denuncia, si escau, fer el
seguiment del cas i assistir per a la sol-licitud de la proteccid judicial, en cas necessari.

- Si cal, s"Tacompanya la victima fins al seu domicili per tal que pugui recollir els seus
efectes personals. Pel que fa a I'accés de la policia al domicili, cal respectar els drets a la
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inviolabilitat del domicili i el dret a un procés judicial amb totes les garanties recollits a
la Constitucid espanyola en cas de convivéncia entre victima i autor/a.

El fet de denunciar un episodi de violéncia pot provocar a la victima una situacid
d’angoixa. La policia ha de donar una rebuda i acollida adequades a la seva situacié. Cal
tenir present que quan la dona denuncia maltractaments és perquée ha arribat a una
situacid insostenible.

S’avalua el cas i determina quin és el millor procediment per tractar la victima, segons
protocols establerts.

S’informa la victima de la significacié d’aquesta mena d’agressions i de la successié de
maltractaments continuats en qué es pot trobar si adopta una actitud passiva davant
d’aquestes agressions.

Es complimenta la dendncia de la forma que menys perjudiqui la victima per no
provocar una segona victimitzacio i se li inspira la confianga necessaria perque pugui
explicar el seu cas.

Informacid que cal donar a la victima

Un cop la victima estigui en condicions de denunciar els fets, s’informara del dret a
sol-licitar assisténcia juridica especialitzada i gratuita de forma immediata, o bé a
designar un advocat/da de la seva eleccié. Si ho sol-licita, es requerira la preséncia de
I’advocat/da de guardia perqueé I'assisteixi en la seu policial i/o judicial (del torn especific
de VdG del partit judicial de Matard).

El Consell General del Poder Judicial ha establert un model unificat de sol-licitud d’ordre
de proteccié. Aquesta ordre, que ha d’emetre I'autoritat judicial, neix per unificar totes
les mesures cautelars penals, civils i socials de proteccid a la victima i fer-les efectives.

Gestions posteriors a la denuncia

Proteccié de la victima en cas de risc imminent per a la seva integritat fisica, com a
mesura preventiva, fins que s’estableixi proteccid judicial. Els nivells de protecci6 i
seguretat s’adequaran als criteris de valoracio de risc que es troben al Protocol per a la
valoracio policial del nivell de risc de violéncia contra la dona.

Aguest procediment es regulara mitjancant normativa interna en unainstruccié o pauta
operativa especifica sobre el “Sistema de Seguiment Integral dels casos de violéncia de

genere” del Ministeri de I'Interior.

Una altra funcid és el seguiment de les ordres de proteccidé dictades pels diferents
jutjats. Es reben totes les ordres de proteccid dictades pels Jutjats de Matard,
independentment de si la dendncia ha estat presentada a les dependéncies de la Policia
Local o comissaria de ME.

S’informa del cas a la Regidoria d’Accié Social i als Serveis Socials municipals de
manera immediata, dintre de I’horari d’atencié o I'’endema, sempre que la victima aixi
ho sol-liciti.
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Els Serveis Socials gestionen un allotjament en cas de risc per a la integritat de la dona
o els seus fills/es.

Quan la dona no vulgui o no pugui tornar al domicili, se I'acompanyara als establiments
d’allotjament d’urgéncia, juntament amb els seus fills/es, fins que la situacié ho

requereixi.

Adrecga Contacte

Plaga de la Vila, 1 Tel.: 93 6931500
08338 — Premia de Dalt Mobil: 627408408

CIRCUIT POLICIA LOCAL

ACTUACIO INTERVENCIO
SENSE REQUERIMENT

1

AVALUACIO DEL RISC

VALORACIO DE LESIONS
ABS/112/HOSPITAL/SIC
[ 1
v v
TORNA A CASA NO TORNA A CASA
| \ \
Allotjament Allotjament
amb familiars, URGENCIA*
altres

661905533

*En cas de no disposar placa al servei comarcal d’urgéncia, es pot "utilitzar un Hotel de la zona, I'activacié
de Photel la fa el/la Regidor/a d’Acci6 Social i/o de Governacio; o en el seu defecte, qualsevol altre
politic de PAjuntament.

INFORMACIO DERIVACIO DERIVACIO

A SERVEIS SOCIALS A SERVEIS SOCIALS

61




7.2.- SANITAT

EQUIP D’ATENCIO PRIMARIA (EAP)

Breu descripciod del treball en matéria de VM

L'elaboracié del Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit de la salut a
Catalunya, dona resposta al compromis recollit a la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista.

El document marc aporta les pautes d'intervencid per a I'abordatge de la violéencia masclista en
I'ambit familiar i de la parella, ja que és la més freqlient, i proporciona un model que serveix de
guid per a la resta de documents, independentment de la forma de violencia i I'ambit en que es
produeixi. Els documents operatius s'han definit i elaborat a partir de les formes de violéncia i
els ambits en els quals es pot produir, i les situacions especifiques definides a la Llei 5/2008; i es
concreten amb els d'embaras, salut mental, drogodependéncies, violencia sexual, mutilacié
genital femenina, immigracid, dones amb discapacitat, el VIH i altres infeccions de transmissid
sexual, gent grani el de violéncia en la poblacié infanto juvenil.

Les actuacions en els serveis de salut s'estructuren en les dimensions de prevencié i reparacio
integral on s’inclouen accions vinculades amb la deteccid (pautes per a I'entrevista clinica,
indicadors d'ajuda a la deteccid, valoracié de la situacié de risc de la dona), atencié i elaboracid
de plans d'intervencio.

Objectius

. Facilitar al conjunt de professionals de la salut unes pautes d’actuacio per a la prevencié,
la deteccio, I'atencid i la recuperacid de les dones que han patit o pateixen violéncia i les que
es troben en risc de patir-la, aixi com pautes d’actuacié amb fills i filles o persones dependents
gue puguin conviure amb la dona i sén testimonis i victimes de la violéncia.

. Crear i establir les bases, els mecanismesii els circuits per dur a terme una actuacio correcta
en casos de violencia masclista.

. Unificar criteris de les institucions i els ambits sanitaris implicats en I'atencié a les dones
gue han patit o pateixen violéncia o que estan en risc de patir-ne, aixi com fills i filles o persones
dependents que puguin conviure amb la dona i sdn testimonis i victimes, per tal d’actuar de
manera conjunta i coordinada, tenint en compte el respecte necessari a I'autonomia personal.

Els serveis sanitaris, concretament a través del conjunt de professionals de la salut dels equips
d’atencié primaria, el dels programes d’atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR) i el de les
consultes d’atencié especialitzada, com ara obstetricia i ginecologia, salut mental i addiccions o
traumatologia, urgencies hospitalaries, entre d’altres, es troben en una situacié privilegiada per
dur a terme la prevencid, la deteccid, I'atencid i la recuperacié de dones en situacio de violéncia
masclista. Les caracteristiques d’accessibilitat, el contacte directe i continuat amb els diversos
col-lectius de dones i el fet de comptar amb equips multidisciplinaris fan de les consultes
sanitaries un context idoni per detectar les dones en situacié de violéncia, aixi com per prevenir

i frenar les conseqliencies de la violéncia en la salut i el benestar de les dones.
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http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/abordatge.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/abordatge.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=491383&action=fitxa
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=491383&action=fitxa
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=491383&action=fitxa
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/abord_embaras.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/ab_drogo.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/ab_muti.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/ab_muti.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/abord_immigra.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/ab_disca.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/ab_disca.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/operatiu_gent_gran.pdf
http://salutweb.gencat.cat/.content/_ambits-actuacio/Linies-dactuacio/Serveis-sanitaris/Altres-models-anteriors-datencio-sanitaria/Abordatge-de-la-violencia-masclista/arxius/operatiu_infantojuvenil.pdf

Es molt important mantenir una actitud d’atencié activa davant la possibilitat que les dones que
visiten els serveis sanitaris pateixin una situacié de violéncia, I’hagin patida o es trobin en risc
de patir-la, el reconeixement del fet que aquesta situacié és un problema de salut publica i que
I'alta prevalenca que té entre la poblacié femenina requereix |’actuacié activa.

L’actuacid en els serveis sanitaris s’estructura en les dimensions de: (1) prevencid, i (2)
recuperacié integral que inclou accions vinculades amb la deteccid (pautes per a I'entrevista,
indicadors d’ajuda a la deteccid i la valoracid) i accions vinculades amb |'atencio i recuperacié
(informacio sobre el problema, treball en la consulta i seguiment, derivacio, registre en la historia
clinica, actuacié amb els fills i les filles i altres persones dependents, si n’hi hagués, i emetre,
quan sigui procedent, el part de lesions i I'informe medic corresponent).

En I'ambit de la salut podem considerar les actuacions preventives seglients:

- Programa de formacié sobre violéncia masclista, en col-laboracié amb I'Institut d’Estudis
de la Salut.

- Proposta de Pla de formacid de reciclatge per capacitar el personal docent destinat a
I'educacié per a la salut, que incorpora metodologies de prevenciod i sensibilitzacié
envers les violéncies.

- Actuacions de sensibilitzacio i conscienciacid de la ciutadania.

En el moment en qué un o una professional de la salut sospita que una dona pot estar vivint una
situacié de violencia, el pas seglient és tractar de confirmar o descartar aquesta situacié. Per a
aixo, cal dur a terme una entrevista clinica. El Protocol marc presenta exemples de preguntes
generals que podrien utilitzar-se en la consulta per a una recerca activa de casos de violencia
en I'ambit de la parella, recull algunes recomanacions per a I’entrevista clinica a la dona davant
de sospita de violéncia en aquests ambits, mostra exemples de preguntes per fer en cas de
sospita i inclou exemples de preguntes per valorar la situacid i el tipus de violéncia en el cas
especific de la parella:

Valoracid: En el cas que els indicadors de sospita siguin positius s’ha de sotmetre cada cas a una
acurada valoracié. La valoracié ens ha d’ajudar a determinar si tan sols es tracta d’'una mera
sospita de violéncia, si ens estem enfrontant a un cas de violéncia que encara no presenta perills
extrems per a la salut de la dona, o bé si ens trobem davant d’'una dona que es troba en perill
extrem pel que fa a la seva salut, o fins i tot pel que fa a la seva vida. A titol orientatiu, cal dir
qgue la valoracio pot fer-se a diferents nivells: valoracid bio-psicosocial, de la situacié de
violencia, del risc, etc.,, i es pot anar completant en visites successives i a mesura que
s’aprofundeix en el coneixement de la dona. Existeixen escales publicades per valorar el perill
gue corre la dona tenint en compte el tipus de violéncia. Cap d’aquestes escales no substitueix,
pero, el judici dels i de les professionals i, sobretot, la percepcié de la dona. Per tant, si la dona
se sent en perill, s’ha de considerar que esta en perill.

El paper del conjunt de professionals de la salut no es limita a I'atencié i el seguiment de les
dones sind que, a més, s’estén als seus fills i les seves filles, si en té, o a altres persones
dependents a carrec seu. Cal, doncs, establir els mecanismes de coordinacié amb altres serveis
implicats. Es molt important mantenir una actitud d’atencié activa davant la possibilitat que les
dones que visiten els serveis sanitaris pateixin una situacié de violéncia, I’"hagin patida o es
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trobin en risc de patir-la. Amb tot, la confirmacid d’una sospita de violéncia a una dona no posa
fi a I'actuacid del conjunt de professionals de la salut sind que, a partir d’aquell moment, cal
desenvolupar una important tasca d’informacio a la dona, d’intervencié i treball en la consulta,
i de derivacié quan les caracteristiques del cas aixi ho requereixin.

Cal tenir molt present, com ja s’ha esmentat abans, que I'atencio i el seguiment de les dones
s’estén als fills i les filles, si en té, o a altres persones dependents a carrec seu. A més, pot ser
adient I'atencié al presumpte agressor i la seva derivacié a dispositius especialitzats, ja que
generalment son usuaris del mateix equip d’atencid primaria que la victima. L’actuacié amb
el presumpte agressor no ha de posar en perill la seguretat de la dona i les persones dependents.
Només en el cas que es confirmi la sospita de violéncia, encara que no se n’ha constatat
I'eficacia, es pot oferir al maltractador la derivacio al dispositiu adequat, si en el territori hi ha
algun programa especific per als homes violents. L’actuacié amb |'agressor s’ha de dur a terme
després de la valoracié de risc en qué es pugui trobar la dona i és molt important preservar la
seva confidencialitat.

L’actuacié del conjunt de professionals de la salut ha de ser diferent si la dona afirma la violencia
o no I'afirma i segons la situacio de perill en la qual es trobi. Aixi, es presenten unes situacions
per a les quals cal plantejar pautes d’actuacié diferents:

- Dona que presenta indicadors de sospita pero que manifesta no patir violéncia.
- Dona que afirma patir violencia pero que no es troba en perill extrem.

- Dona que afirma patir violéncia i es troba en perill extrem.

- Dona que pateix una agressié sexual.

Caldra revisar el protocol marc per adoptar les actuacions recomanades en cada cas.

Adreca Contacte

Santa Anna Tel.: 93.752.44.54

(Cap Victor Catala) Mail: premia.sanitat@gencat.cat
Ctra. de I'Enllag Tel.: 93.752.48.84

(Cap Nucli Urba) Mail: premia.sanitat@gencat.cat

ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA (ASSIR)

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Al marc¢ del 2019 es va presentar el Protocol que recull el procés assistencial de I’atencié a la salut
sexual i reproductiva (ASSIR) a la xarxa d’atencié primaria. A la seva cartera de serveis i en concret
a I'apartat 3.13 es fa referéncia a I'atencid a la violéncia masclista, text que reproduim, en part, a
continuacio, encara que a I’ASSIR de Premia de Dalt encara no s’ha implementat.

ACTIVITATS:
1. Prevencid: activitats de promocié i prevencid de la salut, com les campanyes de

sensibilitzacid i conscienciacio de la ciutadania. En relacié amb la deteccié precog, caldria detectar
els signes i els indicadors de sospita de maltractaments (fisics, psiquics, toxics, sexuals, actitud de

la parella, etc.) en les visites a aquest servei. S’ha de fer un cribratge proactiu en el control i el
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seguiment de I'’embaras i en els embarassos no desitjats. Aquesta activitat s’"ha de fer a la consulta
i en un marc de privacitat (gestant sola). S’utilitzen questionaris validats com a instruments de
deteccid i cribratge, sempre durant 'embaras, i quan s’estimi convenient fora d’aquest (vegeu
adjunts el Questionari de cribratge per detectar violéncia contra la parella i el Protocol de valoracio
del risc de violéncia contra la dona per part de la seva parella o ex-parella —RVD-BCN—).

2. Reparacio integral:

- Valoracio de Iestat psicofisic i la situacid de risc: valorar I'estat psicofisic i la situacid de risc de la
dona, si es tracta d’una situacié d’emergencia o no (demanda explicita o no explicita). Cal vetllar
igualment per la deteccid dels casos més cronics, sovint més dificils de detectar, malgrat que no
hi hagi un risc fisic immediat.

- Establiment del diagnostic clinic i registre detallat a la historia clinica: establir el diagnostic clinic
(sospita de maltractament, maltractament cronic o maltractament agut) i registrar-ho a la
historia clinica.

- Atencid a la dona segons el diagnostic: mesures terapeutiques segons el diagnostic establert. Cal
seguir el procediment o el circuit assistencial establert i habitual en cada cas i documentar les
troballes, els diagnostics i els tractaments.

En el cas d’un maltractament agut greu, s’ha de vetllar perqué s’activin els mecanismes i les
mesures de proteccid a la victima, facilitar-li la incorporacié al circuit que utilitza el conjunt de
recursos de que es disposa en cada lloc (sanitaris, socials, de seguretat i judicials). S’"ha d’informar
la dona, derivar-la al recurs més adequat i proporcionar-li 'acompanyament.

Si el resultat de la valoracié no fa sospitar un risc vital immediat, que no requereix una atencié
prioritaria ni urgent, es fa un abordatge ampli (anamnesi, exploracio, escolta activa, empatia, etc.),
un seguiment en visites posteriors, control dels factors de risc vulnerables i seguiment psicologic.

QUI: tots els professionals de I’ASSIR. Aquests han d’estar permanentment formats, tant pel que
fa a la deteccid o I'Gs de qlestionaris, com pel que fa als circuits que cal activar quan es detecti.

LLOC:. Cada centre ha de crear el seu pla d’actuacid intern i extern, segons |'organitzacié interna i
de forma coordinada amb els recursos existents al seu territori . L'acompanyament de la victima
per part del personal del centre sanitari fins a la derivacid adequada a altres serveis amb
competéncies (policials, socials o judicials) no s’ha de trencar mai. La victima ha d’estar protegida
en tot moment. La comunicacid, la coordinacié i I'actuacié amb els serveis implicats és
determinant. Cal millorar la vinculacié efectiva de I’ASSIR dins els circuits territorials existents.

Adreca Contacte®
CAP Ronda Prim 937562112
HOSPITAL DE MATARO
Adreca Contacte
Carretera de Cirera, 230 Tel.: 9393 741 77 00 Ext. 1513 | 663 96 79 96
08304 Mataro Mail: npou@csdm.cat

5 En el moment de realitzar 'actualitzacié del present protocol, s’estava decidint I'adreca de correu electronic i teléfon de contacte.
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CENTRE DE SALUT MENTAL D’ADULTS (CSMA)

Breu descripcio del treball en mateéria de VM

Es porta a terme tant accions principalment en I'ambit de la reparacid integral, ja que es
presta atencid psicologica i /psiquiatrica un cop detectat un cas de VM i, sempre i quan, hi
hagi un trastorn mental acompanyat.

Adreca Contacte
C. Torrent Can Gaio 17, 12 planta Tel.: 93 5555554
08320, El Masnou Mail: csm-msud@ctm-salutmental.com

CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTO JUVENIL (CSMUJ) OCATA

Adrecga Contacte
C. Torrent Can Gaio 17, 12 planta Tel.: 9393 741 77 87 | Ext. 4798
08320, El Masnou Mail: mhergueta@csdm.cat

7.3.- SISTEMA D’ATENCIO | RESPOSTA INTEGRAL PER A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA
MASCLISTA | ELS SEUS FILLS O FILLES

SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) DEL CONSELL COMARCAL DEL

MARESME

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Els serveis d’informacid i atencié a les dones (SIAD) formen part de la Xarxa d’Atencid i Recuperacid
integral pera les dones que pateixen violéncia masclista, i queden definits a I'art. 56 de la Llei
5/2008. Els SIAD son serveis d’informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si
escau, amb relacié a I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida
laboral, social, personal i familiar.

Els SIAD, en tot cas, s’han de coordinar amb els serveis d’atencid especialitzada i han de dinamitzar
i impulsar la coordinacié i la col-laboracié amb tots els agents comunitaris, especialment amb els
grups i les organitzacions de dones.

Els SIAD es destinen a totes les dones, especialment les que pateixen situacions de violéncia
masclista, i actualment formen part de I'entorn de I'atencié primaria de Serveis Socials.

S’adrecen a totes les dones, incloent-hi dones i nenes transgénere, i molt especialment a les dones
gue pateixen situacions de violéncia masclista.

Treballen en coordinacid amb serveis, agents i entitats que intervenen en I'abordatge de les
violéncies masclistes, a nivell local i/o comarcal. Com també es coordinen amb els serveis que
atenen a la dona per altres necessitats per oferir-hi una atencié de qualitat.
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L’actual conveni de col-laboracié entre I'ICD i els ens locals de Catalunya per a I'impuls de la
prestacio del servei d’'informacid i atencid a les dones i la realitzacié de politiques d’igualtat de
génere (SIAD), estableix la composicid actual de I'equip professional d’un SIAD.

L’equip del SIAD esta format per les seglients persones: una técnica d’acollida i/o coordinadora;

una psicologa; una advocada, i una administrativa. Treballa amb tots els municipis del Maresme
gue no tinguin un servei de dona propi. Ofereix acollida, informacié, orientacié, suport i
assessorament individuals i accions comunitaries relacionades amb el Pla Comarcal d’lgualtat.
Funcions: L’atencié a les dones i el treball comunitari.

L'atencio a les dones es consta de: (1) Acollida, informacid i assessorament; (2) Assessorament
juridic; i (3) Atencid psicologica. Ofereix atencié a Matard, Arenys de Mar i Tordera.

Canals de derivacid:

Les dones poden ser derivades des d’algun servei o demanar el servei a titol individual. La sol-licitud
es pot fer via telefonica, presencialment o per correu electronic.

Adreca Contacte

Consell Comarcal del Maresme Tel.: 937411622

Placa Miquel Biada,1 - Mataré. Mail: siad.maresme@ccmaresme.cat
CIRCUIT SIAD
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SERVEIS D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA (SIE)

Breu descripciod del treball en mateéria de VM

El SIE Mataré-Maresme és un servei ambulatori public especialitzat, universal i gratuit que
atén a dones i adolescents en situacions de violencies masclistes aixi com les seves filles i fills
a carrec, i altres persones afectades de manera indirecta per la situacid, oferint atencid
integral i recursos en el procés de recuperacio i reparacio integral, tenint presents les diverses
realitats culturals i de génere. Aixi mateix, des del servei es potencia la prevencié,
sensibilitzacié i la implicacié comunitaria.

El servei, que ofereix atencié individual i grupal a través de I’equip multidisciplinari i del treball

interdisciplinari i en xarxa amb els serveis i recursos comunitaris, s'emmarca en la Xarxa

d’Atencid i recuperacio Integral per a les dones en situacions de violéncia masclista, regulada

a la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i a la

seva modificacié en la Llei 17/2020, del 22 de desembre; i s’adequa a les indicacions del

Protocol marc per a una intervencio amb diligéncia deguda en situacions de violéncies

masclistes publicat I'any 2022.

Els objectius generals son:

* Proveir una atencié integral i restauradora a les dones i llurs filles i fills de les situacions
de violencies masclistes que en qualsevol dels seus tipus i ambits, hagin viscut o visquin,
garantint el respecte als seus drets i minimitzant el risc de revictimitzacio.

e Garantir una intervencio preventiva i sensibilitzadora que eduqui i promogui una cultura
de respecte i equitat de genere.

e Fomentar la recuperacid i no repeticié de la violéncia potenciant canvis en les practiques
institucionals i el recolzament a les transformacions culturals i socials necessaries per
erradicar aquestes violéncies.

Els objectius especifics son:
En relacié a les dones ateses:
= Proporcionar una atencié integral i personalitzada amb perspectiva interseccional.
= Potenciar I'apoderament i capacitat d’agéncia en contextos de diversitat.
=  Fomentar la prevencié de la repeticié de les violéncies i reduccié de la revictimitzacio.
= Oferir suport al rol maternal.

En relacid als infants i adolescents atesos/es:

= Oferir espais d’atencio psicologica i emocional.

= Facilitar un suport en les dinamiques familiars positives.

= |ntervenir en la prevencio individual per infants i adolescents.

Programes d’atencié:
e Programa d’acollida
e Programa de recuperacio socioeducativa de les dones

e Programa d’atenci6 juridica
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e Programa de recuperacio psicologica per a dones
e Programa de recuperacio psicologica per a infants i adolescents

Territori d’intervencio:

El SIE Matar6-Maresme dona cobertura a la major part de la comarca del Maresme, a
excepcio dels municipis seglients:

¢ Tiana, Montgat, Alella, Teia i Masnou (= SIE Barcelonés Nord — Badalona)

e Tordera, Palafolls, Malgrat de Mar i Santa Susanna (= SIE la Selva — Blanes)

Horari del servei:
De dilluns a dijous de 9h a 19h i divendres de 9h a 15h excepte els mesos de juliol i agost
durant els quals el servei obre de dilluns a divendres de Sh a 15h.

Adrega Contacte

Carrer Churruca, 88. Baixos Tel.: 93 7961300

(davant de |'estacido RENFE) Mail: dir.siemataromaresme@gencat.cat
08301 — Mataré bustia.siemataromaresme@gencat.cat

CIRCUIT ATENCIO A LA DONES I ALS FILLS | FILLES AL SIE

]
e

|

I
T

—
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SERVEI D’INTERVENCIO EN CRISIS GREUS (SIC)

Breu descripcio del treball en mateéria de VM

En casos de crisis greus (o extremes) generades en I'ambit de la violéncia masclista, cal
oferir a la propia dona i al seu entorn més immediat, especialment filles i fills, un suport
rapid i efica¢ per tal de recuperar un dany psicologic irrecuperable. A la vegada, la
comunitat on s'ha produit la crisi també queda afectada per I'impacte de la situacié de
violéncia i aix0 és especialment greu si el resultat és de mort i si ha tingut lloc en petits
nuclis urbans on el grau de coneixenca i de relacid entre les persones és més evident.

Amb la voluntat de garantir una atencié immediata i especialitzada a les persones
directament afectades per un acte greu de violéncia masclista i facilitar, aixi mateix, el
treball comunitari de prevencié d'aquest problema, I'Institut Catala de les Dones posa a
disposicid de tots els ens locals de Catalunya aquest servei, el qual hauria de ser activitat
de forma complementaria a les actuacions iniciades pels recursos més propers.

En qué consisteix aguesta intervencid? La intervencid consisteix en una assisténcia

psicologica immediata i d'una durada limitada. Les i els professionals es desplacen fins al
lloc de l'incident en el termini de temps més breu possible, atés que aquest factor és
determinant en aquestes situacions. L'objectiu és mobilitzar els recursos de les persones
afectades per influir positivament en el funcionament psicologic durant el periode de crisi,
de dol i de patiment extrem.

A qui va adrecada?

- Ales dones victimes d'actes greus de violéncia masclista.
- Alesfillesifills. | a I'entorn familiar de la victima.
- Alesials professionals implicats en l'ajuda a aquestes victimes.

Que permet la intervencid?

- Atenuar l'esdeveniment estressant i alleugerir l'impacte immediat mitjancant una
primera ajuda emocional.

- Limitar els trastorns psicologics a mitja llarg termini, especialment la patologia de
I'estrés posttraumatic.

- Enfortir els recursos naturals de les persones per fer front al que ha succeit, activant
les seves capacitats manifestes i latents.

Quines altres intervencions inclou?

Aquest servei també inclou I'oferiment de xerrades i altres intervencions comunitaries amb
entitats i associacions del municipi o comarca, per actuar en la prevencié de la violéncia
masclista a través de la sensibilitzacio social.

Com funciona el servei?

- Esta destinat a alleugerir el dolor i el patiment de les filles i fills altres familiars, aixi
com el de les persones professionals que han estat implicades en |'ajuda a la victima.
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- Esta enfocat a facilitar un procés de reparacio de les conseqliéncies traumatiques del
gue ha succeit.

- Ofereix suport i recursos professionals immediats a fi i efecte de facilitar la resolucié
de la crisi de la forma més constructiva possible.

Totes les intervencions es desenvolupen en coordinacié amb els recursos professionals que
ja existeixen a la localitat de les persones afectades, és a dir, en col-laboracié amb
I'ajuntament i/o el consell comarcal corresponent.

Cada intervencio inclou una avaluacié de les necessitats de derivacié del cas als serveis
corresponents i es realitza un acompanyament a mitja termini, en cas que calgui.

L'equip del servei esta format per psicologues i psicolegs experts en situacions de crisi i en
metodes de reparacié de les seqiieles greus de la violéncia en les victimes i el seu entorn

familiar i social.

Qui pot demanar el servei?

Qualsevol ajuntament i consell comarcal, previ consentiment de la dona agredida o del seu
entorn familiar.

Com es pot demanar el servei?

A través de la linia d'atencio a les dones en situacio de violéncia 900 900 120

7.4.- SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS

Breu descripciod del treball en mateéria de VM

La intervencioé des de I'ambit de Serveis Socials s’emmarca dins la Llei de Serveis Socials.
La llei 12/2007 defineix els serveis socials com “el conjunt d’intervencions publiques que
tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques de la ciutadania, posant atencié al
manteniment de llur autonomia personal i promovent el desenvolupament de les
capacitats personals, en un marc de respecte per a la dignitat de les persones”.

Els Serveis Socials Basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per fomentar
I"autonomia de les persones perque visquin dignament, atenent les diferents situacions
de necessitat en que es troben o que es puguin presentar. Aquesta realitat els situa com
la porta d’entrada en els tractaments de situacions de violéncia masclista, pel que fa als
diferents eixos d’intervencié. Per complir les seves competéncies, els serveis socials basics
de Premia de Dalt assignen a cada persona o unitat de convivéncia un/a professional de
referencia, els quals desenvolupen funcions de diagnostic i intervencio, i també de gestid
de la cartera de prestacions socials municipals i d’accés a prestacions de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencio Publica.

El servei esta format per 2 professionals del treball social, 2 d’educacié social, 1 de

treballadora familiar, 1 de coordinacid i 2 de personal administratiu. L’atencié que
s’ofereix, és prévia concertacio d’entrevista, en horari de 830 a 13.30 hores.
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Vies d’accés al servei

Directa: Quan la dona s’adreca directament al servei, verbalitza estar patint una situacid
de violéncia i demana ser atesa per algun professional.

Indirecta

e Quan la dona és atesa en el servei en relacié a una demanda diferent, i en la fase de
diagnostic i valoracid es determina que existeix un patiment per situacié de violéncia.

e Quan familia, amistats, veinatge i/o d’altres informen sobre I'existéncia d’indicadors
relacionats amb una possible situacid de violéncia.

Per derivacid d’un servei del circuit: quan el servei cita a la dona després que un servei del

circuit ha derivat la seva situacié o s’ha informat de la situacié en el marc de la reunié de
seguiment de casos.

Accions per ambit d’actuacio

PREVENCIO: dirigides a tota la ciutadania, a les dones, al jovent i la infancia, i a col-lectius
concrets com dones d’origen magrebi. Es promouen accions de sensibilitzacio, amb altres
professionals de la xarxa, i en funcié de les necessitats detectades:

- Tallers de coeducacid i de prevencio de les relacions abusives per a escoles i instituts
conjuntament amb educacid i joventut.

- Grups de treball amb dones, on de forma indirecta es treballa la prevencié de la violéncia
gue poden patir les dones. Estan enfocats a prendre consciéncia de com esta cadascq,
com es viu la feminitat, s’aprén a identificar emocions. Es tot un treball previ a poder
parlar de situacions de violencia, per aprendre a identificar-les.

REPARACIO INTEGRAL: inclou les segiients accions

1. Deteccid: En la fase de deteccid cal un treball conjunt amb els professionals de la
xarxa, per tractar de confirmar o descartar situacions de violéncia en la parella en I'ambit
familiar. La perspectiva de la deteccié ha d’estar incorporada durant tot el cicle vital de la
dona.

Directa: seria a través d’una demanda i verbalitzacié per part de la dona.

Indirecta: quan les dones acudeixen a Serveis Socials amb alguna demanda que no esta
relacionada amb una situacié de violéncia.

La deteccié també pot ser a través d’un comunicat fet per un ciutada/ana o altres agents
de la xarxa.

2.  Atencié/intervencio
Quan Si que existeix una manifestacid expressa de patir una situacié de
violéncia:

- Exploracié i diagnostic de la situacio.
- Valorar el grau de risc.
- Si és necessari, derivar al CAP per sol-licitar certificat meédic de lesions.

- En cas de necessitar un allotjament d’urgencia, es facilita I'accés i es valora si li cal
acompanyament o no.
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- Acordar un Pla d’Intervencié social, individual i familiar que garanteixi la cobertura de
les necessitats basiques i inici de procés de recuperacié integral.

- Determinar prestacions i mesures adequades per garantir seguretat a la dona i al seu
entorn (prestacions de servei, econdomiques o tecnologiques).

- Informar sobre la idoneitat d’interposar denuncia dels fets que ha patit i assessorar- la
sobre el lloc on ha d’anar (Policia Local, Mossos d’Esquadra, jutjat).

- Informar, orientar i derivar als recursos que ofereix el SIAD comarcal i el SIE comarcal

- Si és necessari, elaborar informe on s’identifiqui la situacié de violéncia, perque li

permeti accedir a la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral per a les dones en situacions
de violéncia masclista, d’acord I’article 33.2.e de la Llei 5/2008 de 24 d’abril.

Quan NO hi ha una manifestacio expressa pero Si que hi ha indicis de qué la dona
pateix una situacio de violéncia:

- Diagnosticar la situacid utilitzant els indicadors de deteccid.
- Acordar un pla d’intervencié social individual que reculli:
e Creacid d’un vincle de confianca que li permeti sentir-se tranquil-la i segura.

e Treballar el tema de la violencia masclista com un fet estructural i present a la nostra
societat, amb |'objectiu que la dona pugui anar reconeixent la situacié que esta
patint.

¢ Informar sobre els serveis i recursos que estan al seu abast i el tipus de suport que
pot rebre en el cas que decideixi afrontar la situacio.

3. Informacidé sobre accions de proteccidé que pot utilitzar tant ella com per als fills i
filles.

Recuperacio: centrada en el restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda.
Procés sense durada definida, esta relacionat amb el dany patit, la cronicitat de I'abus, la
capacitat de resiliéncia, i altres caracteristiques i factors externs que poden facilitar o
dificultar el procés de recuperacié.

Les funcions dels Serveis Socials en aquesta etapa del procés sén I'acompanyament, la
informacid i I'accés a recursos tan economics, laborals, socials, sanitaris, educatius, que
puguin contribuir al restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda. L’atencié i
la recuperacié comporten I'accés de les dones a una série de drets, i de serveis publics.

Adreca Contacte
Placa del Mil-lenari, nim 5 Tel.: 93 6931591
08338 — Premia de Dalt Mail: prmd.serveissocials@premiadedalt.cat

73




CIRCUIT DE SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS (SS)
SITUACIO ORDINARIA SITUACIO URGENT

Aclollida_i . En horari Fora d’horari

A DE o laboral SS laboral SS

diagnostic de
la situaci6 / /

Valoraci6 del grau de risc RVD S’ACTIVA PROTOCOL

Derivar a ABS saut /lesions ? DE POLICIA LOCAL

Mossos Esquadra / Denuncia

| |

DERIVACIO A

Necessitat d’allotiament SERVEIS SOCIALS
urgent

PLA D’INTERVENCIO

Servei Garantir cobertura de
Allotjament necessitats basiques i inici del
Urgencia procés de recuperacion integral
AGI - Tramitacié6 RECURSOS de la
xarxa
l - Derivacié al SIAD/SIE
'
Ectada ACOMPANYAMENT en
el PROCES de
RECUPERACIO
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7.5.- JOVENTUT

JOVENTUT- SERVEI PlJ LA FLETXA

Breu descripcio del treball en matéria de VM

Prevencid

S’entén per prevencié el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia del
fenomen de la violéncia masclista mitjancant la reduccid dels factors de risc. La prevencid n’evita
la normalitzacié. Les actuacions preventives han de considerar, tant els casos en els quals encara
no s’han manifestat les situacions d’abus, per tal d’actuar a 'avancada, especialment entre la
poblacié jove, com els casos en els quals ja s’"han donat situacions de violencia per evitar-ne la
cronicitat. Un dels objectius de la prevencié és sensibilitzar la ciutadania, i especialment les
dones, per tal que cap forma de violéncia no sigui justificada ni tolerada.

Sensibilitzacié: conjunt d’accions pedagogiques que tenen per objectiu generar canvis i
modificacions a I'imaginari social que permetin avancar cap a |'erradicacid de la violéncia
masclista.

Les accions de prevencido sén accions encaminades a reduir o evitar la incidencia de les
problematiques de la violéncia masclista, a través de la reduccié dels factors de risc. Es plantegen
actuacions quan encara no s’han iniciat les situacions d’abus, impedint-ne aixi la normalitzacid.
Sén accions de sensibilitzacié per la poblacié jove. Amb I'objectiu de modificar mites, prejudicis,
models, i les conductes en relacio a les dones i la violéncia masclista com:

La multidimensionalitat i multicausalitat de la violeéncia masclista.

- Ladistribucié desigual de poder entre dones i homes.

- Coneéixer 'origen i les causes de la violéncia masclista.

- Enfortir els factors de proteccié per a adolescents i joves per actuar positivament.
- Prevenirlesrelacions abusives.

- Potenciar les relacions saludables.

Reparacio integral:

En primer termini, es posa en funcionament diferents instruments teorics i técnics que permetin

identificar i fer visible el problema de la violeéncia masclista, tant si apareix de manera preco¢ com
si es tracta d’una violencia cronica. Aixi, es permet conéixer les situacions en les quals s’ha
d’intervenir per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Posant en funcionament instruments técnics que ajudin a identificar i fer visibles les
problematiques de la violéncia masclista. En aquest sentit, la coeducacié és un instrument clau,
de caracter transversal en les accions adrecades als infants, adolescents i joves.

Indicadors a tenir en compte si es detecta una situacié de violéncia:
- Incorporar la perspectiva de genere al treball transversal.

- Tenir en compte la concepcid del cos, I'autoestima, la sexualitat, la relacidé entre iguals,
en entorns escolars, familiars, de treball.

- Estar alerta amb les accions de violéencia a través de les TIC.
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- No culpar ales noies de les imatges, informacions, continguts, que comparteixen a les
xarxes socials. Promoure I'Us de tecnologies més segures.

En el cas de identificar algun cas de violéncia, es posen en marxa un conjunt d’accions destinades
a la persona per tal que superi tant les situacions d’abuis com les conseqiiéncies en els contextos
personals, familiars i socials. S’ha de garantir la seguretat i proporcionar informacio detallada
sobre els recursos i els procediments que faciliten la resolucié de la situacié. Els equips
professionals han de facilitar una atencié de qualitat que situi les dones en el centre de I'atencio,
per tal de potenciar les seves habilitats personals, i evitar la victimitzacié secundaria.

- Informar sobre els recursos d’atencid més propers.

- Derivariacompanyar als recursos d’atencié propers de la xarxa.

- Mostrar i expressar suport, seguir i respectar el seu procés i el temps que necessiti.

Per ultim, es porten a terme accions amb la finalitat de restablir tots els ambits danyats a causa
de les situacions de violéncia. Aquest procés es du a terme amb I'acompanyament d’una persona

o d’un equip professional, i la seva durada es relaciona amb el dany patit, la cronicitat de I'abus i
la capacitat de resiliéncia de cadascuna de les persones afectades.

En relaciéd amb la recuperacid, cal esmentar la reparacié que és el conjunt de mesures preses pels
diversos organismes i agents responsables de la intervencio en el marc de la violeéncia masclista
(juridiqgues, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives, etc.), que contribueixen al
restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda. En definitiva, la reparacié esdevé la
manera en queé el conjunt d’actors socials contribueix al procés de recuperacié de les dones que
han viscut situacions de violencia masclista.

- Coordinacié amb els professionals de la xarxa per fer seguiment.

- Oferir recursos de la xarxa local, comarcal i del territori.

Adrecga Contacte
Placa del Mil-lenari, 2 Tel.: 93 6931597 / 670750284
08338 — Premia de Dalt Mail: prmd.pij@premiadedalt.cat
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CIRCUIT SERVEI DE JOVENTUT
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7.6.- EDUCACIO

EDUCACIO

L'abordatge de les violencies masclistes en I’ambit educatiu es fonamenta en un marc legal clar, que
obliga els centres educatius a desenvolupar entorns segurs, inclusius i lliures de violéncies. Tant la
normativa estatal com la catalana recullen la responsabilitat de les escoles en la prevencid, deteccié
i intervencid davant de situacions de violencia per raé de genere.

Normativa estatal rellevant:

e Llei Organica 8/2021, de proteccid integral a la infancia i 'adolescéncia davant la violéncia (LOPIVI):
estableix I'obligacié dels centres educatius de garantir la proteccié dels infants i adolescents davant
qualsevol forma de violéncia i de promoure entorns segurs.

e Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes: preveu mesures especifiques per
prevenir i combatre la violéncia de génere, inclos I'ambit educatiu, i fomenta la igualtat real de génere
en tots els espais socials.

Normativa catalana rellevant:

e Llei 12/2009, d’educacié de Catalunya (LEC): estableix que els centres educatius han de vetllar per la
convivencia positiva, la igualtat de genere i la inclusid, incorporant mesures de prevencio i intervencié
davant violéncies masclistes.

e Decret 142/2010, del programa de prevencio de la violéncia escolar i de convivéncia: obliga a
implantar protocols de deteccié i actuacié davant qualsevol tipus de violéncia a I'escola.

e Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en 'ambit educatiu (Generalitat de
Catalunya): guia el personal docent i I'equip directiu en I'actuacid davant situacions de violéncia,
incloses les violéncies masclistes.

En aquest context, els centres educatius assumeixen un paper clau en la prevencio, deteccid precog
i intervencio davant les violéncies masclistes, garantint la seguretat de I'alumnat i promovent
entorns igualitaris i lliures de violéncia. L'objectiu és articular un sistema coordinat que integri
mesures educatives, protocols d’actuacid i xarxes de suport comunitari per protegir i educar en
igualtat.

El Departament d’Educacié de Catalunya ha aprovat el Protocol d’actuacié davant de qualsevol
tipus de violéncia en 'ambit educatiu mitjancant I’Acord GOV/135/2024, de 14 de maig. Aquest
protocol té com a objectiu principal dotar tots els centres educatius (publics i privats sostinguts amb
fons publics) de les eines necessaries per a la prevencid, deteccid i intervencio davant situacions de
violéncia en I'ambit educatiu que afecten I'alumnat.

El protocol s’aplica a tots els centres del servei d’educacié de Catalunya mentre I'alumnat tingui
matricula, i inclou situacions tant dins del centre com fora pero que afecten les relacions educatives.

Substitueix i integra diversos protocols previs: protocol d’assetjament escolar i ciberassetjament, el
d’assetjament a persones LGBTI, el de violéncia masclista entre I'alumnat, el de conductes d’odi i
discriminacio.

Estableix objectius especifics, entre els quals: sensibilitzar la comunitat escolar, promoure mesures
preventives, fomentar la deteccid, facilitar eines de valoracid, actuar de forma agil i efectiva,
promoure la intervenci6 amb mirada restaurativa. Estableix també un circuit d’actuacié clar:
deteccid i identificacid, diagnosi/valoracid, intervencié educativa i/o mesures urgents, seguiment i
tancament del cas. protocol violéncia ambit educatiu
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Incorpora la perspectiva de génere i la interseccionalitat com a eixos transversals en la intervencid.
Per tant, la violéncia masclista té un abordatge especific dins d’aquest marc general.

e Promou I'Gs de registres comuns, la coordinacid amb la Unitat de Suport a I’Alumnat en
Situacid de Violéncia (USAV), I'equip d’assessorament pedagogic (EAP) i altres serveis
externs, aixi com la formacid i sensibilitzacié dels professionals.

o Subratlla que I'alumnat no sols es considera subjecte que pot patir violéncia sind que pot
tenir rol d’agressor o testimoni, i per tant la intervencié ha de contemplar tots els rols i no
només la “victima”.

Recursos i programes que ofereix el Departament d’Educacio:

Unitat de suport a I'alumnat en situacio de violéncies

Alguns recursos i programes que ofereix el Departament d’Educacio:

Unitat de suport a I'alumnat en situacid de violencies (USAV)

El Departament d’Educacid ha creat la USAV per gestionar tots els casos que arribin i coordinar-ne
I’'abordatge garantint una actuacio sense demora i I’escolta activa a les victimes. Aquesta unitat dura
a terme una atencid telefonica i presencial de les demandes d’informacié i d’orientacié en matéria
de maltractaments infantils i adolescents en els centres educatius, i també fara funcions
d’assessorament i intervenciod en els casos amb coordinacié amb les persones referents del pla
d’escoles lliures de violéncia.

La USAV treballa de manera coordinada amb la linia d’atencié a la infancia (116 111) de la Direccid
General d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (DGAIA). També es treballara coordinadament amb la
direccid general d’lgualtat del Departament de Treball, Afers Socials i Families i I'Institut Catala de
les Dones.

UsApps - Unitat de Suport a I’Alumnat en Situacié de Violéncia

La UsApps és una aplicaci6 web del Departament d’Educacié per a comunicar situacions de
violéncies que pot viure tot I'alumnat de Catalunya d'una forma facil, intuitiva i eficag.

Qualsevol persona —alumnes, professorat i familiars— podran denunciar un fet a través de I'aplicacio
amb un qliestionari senzill que recull les respostes sobre que ha passat i se’n fara un seguiment.

La intencié de I'aplicacié és precisament que sigui més facil denunciar una situacié d’aquestes
caracteristiques perqué els especialistes de la Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacié de
Violencia (USAV) es puguin activar rapidament per poder actuar, segons recull el mateix portal
(usav.educacio@gencat.cat). usapps _infografia 2021

Les escoles Lliures de violéncia (LELV)

El Pla Les Escoles Lliures de Violéencies (LELV) pretén erradicar tota mena de violéncies als centres
educatius, amb la intencid que els centres educatius siguin, sempre, espais de proteccidé per a tot
I'alumnat.

Els principals objectius que persegueix aquest pla sén

e Prevenir la violéncia.

e Garantir I'eficacia de les mesures de prevencio, deteccid i denuncia.

e Reconeixer les victimes, protegir-les, oferir-los atencid especialitzada per a la reparacioé dels
danys causats.
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e Evitar la doble victimitzacid.

e Garantir el suport juridic i acompanyament institucional.

e Contundeéncia envers els agressors i encobridors/es.

e Exercir I'accié popular en els procediments penals (art. 91 Llei 14/2020) per maltractaments
fisics o sexuals greus a infants o adolescents i personar-se en qualsevol denuncia per
violéncies sexuals en I'ambit educatiu.

La tutoria i les persones referents de confianga també sén un element clau en la comunicacié dins
del pla LELV. Les persones de referencia han de comptar doncs amb formacié especialitzada en
perspectiva de génere i en deteccid de violéncies masclistes. Es per aixo que el pla preveu formar al
personal docent, personal d’administracid i serveis i personal d’atencié educativa i a altres membres
de la comunitat educativa per tal de transformar i millorar la deteccié i 'acompanyament en les
situacions de violencia.

LELV Escoles Lliures de Violéncia

Programa Coeduca’t

L’accié a través del curriculum és I'eix principal en matéria de coeducacid i de lluita contra les
violéncies. Per a fer efectiu el principi de coeducacié amb el curriculum, el programa Coeduca’t, té
amb la voluntat de preparar les noies i els nois per a la vida afectiva i sexual fonamentada en la
igualtat de genere i els drets humans, i col-laborar en la construccié d'un model integral de persona,
sense estereotips sexistes.

PROGRAMA COEDUCA'T

Els centres educatius

Els centres educatius han d’establir mecanismes clars per actuar davant qualsevol situacié de
violéncia, incloses les violencies masclistes, garantint la seguretat, la proteccié i 'acompanyament
de I’alumnat afectat.

Dins del centre educatiu, el/la Coordinador/a de Convivéncia, Coeducacié i Benestar (COCOBE) és
la figura central encarregada d’assegurar que l'espai escolar sigui segur, respectuds i lliure de
violéncies masclistes, garantint el compliment de la normativa vigent, inclosa la Llei 17/2020, i dels
protocols establerts per la Generalitat de Catalunya.

El/la COCOBE actua com a punt de referéncia intern, coordinant les accions de prevencio, deteccid,
intervencio i derivacié amb coheréncia i professionalitat. Treballa estretament amb I'equip directiu
i el professorat per:

¢ Aplicarisupervisar el Protocol d’actuacié davant de situacions de violéncia.
¢ Garantir el seguiment de cada cas, coordinant la comunicacié amb serveis externs i families.

e Revisar i actualitzar els protocols interns, incorporant experiéncies i millores derivades de la
gestid de casos.

Amb el suport del COCOBE, el centre es converteix en un espai preventiu i proactiu, que protegeix
I'alumnat i fomenta la igualtat efectiva de génere, contribuint a una convivencia saludable i
respectuosa.

80



https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/1269/escoles_lliures_violencies_2021.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/centres-serveis-educatius/projectes-educatius/infantil-primaria-secundaria-batxillerat/coeducat/

Funcions i circuits d’actuacio

Funcié Responsable Accié

Prevencio de violéncies Centre educatiu / Formacio, sensibilitzacio i activitats coeducatives

masclistes COCOBE

Deteccié de violéncies Tots els membres del Identificacié precog i registre segons protocol
centre

Intervencié immediata COCOBE / Equip Proteccié de la victima i activacié del protocol
directiu

Derivacio a serveis COCOBE Contacte amb serveis socials, SIAD, SAl, EAP, etc.

especialitzats

Seguiment i avaluacié COCOBE / Equip Supervisié del cas, revisid de mesures i actualitzacié
directiu del Pla de Convivencia

LA REGIDORIA D’EDUCACIO | EL PROTOCOL DE VIOLENCIA MASCLISTA

Des de la regidoria d’educacié de I’Ajuntament de Premia de Dalt no s’atén a la poblacié infantil i
juvenil directament, només tenim contacte amb els centres educatius per a I'elaboracid, participacio
de projectes. A banda d’informacions d’interés que els fem arribar, també els facilitem un cataleg de
serveis i recursos que aglutinen les activitats que s’ofereixen des de les diferents arees de
I’'ajuntament, inclosos els tallers que s’ofereixen des de la Diputacié de Barcelona.

La Regidoria d’Educacid, dins el Pla Educatiu d’Entorn (PEE) té un paper clau en la coordinacio,
suport i supervisié de les accions que contribueixen a la prevencié i abordatge de les violéncies
masclistes a la comunitat educativa i als centres educatius. Les seves tasques principals inclouen
I'acompanyament a altres regidories i als centres educatius en:

e Promoure la incorporacio de la perspectiva de génere i la coeducacio

o Facilitar formacié continua al professorat i personal docent sobre deteccid, intervencio i
gestid de violéncies masclistes.

e Proporcionar materials pedagogics, guies i recursos que reforcin els valors de respecte,
igualtat i convivencia positiva.

e Impulsar projectes i activitats preventives dins dels centres i en horari no lectiu, com tallers,
xerrades i dinamiques que treballin relacions igualitaries i resolucié pacifica de conflictes.

e Participar en l'organitzacio de campanyes de sensibilitzacié sobre violencies masclistes
dirigides a alumnat, families i comunitat educativa i en donar visibilitat a les violéncies
masclistes i trencar silencis a través de materials divulgatius, xarxes socials i activitats de
centre.

e Participar en la coordinacié d’actuacions especials en dates assenyalades, com el Dia
Internacional per a I'Erradicacié de la Violencia contra les Dones, per promoure la reflexio, la
participacié i la conscienciacid de tota la comunitat educativa.

Adrega Contacte
Plaga de la Fabrica nim. 1 Tel.: 667470681
08338 — Premia de Dalt Mail: prmd.educacio@premiadedalt.cat
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CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus

de violéncia en I'ambit educatiu
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7.7.- SERVEI MUNICIPAL D’EMPRESA | OCUPACIO

SERVEI MUNICIPAL D’EMPRESA | OCUPACIO

Breu descripcio del treball en matéria de VM
Actuacions
Prevencio:

- Incloure unes hores de contingut d’lgualtat de génere en els tallers o cursos que
es portin a terme, aprofitant la col-laboracié establerta entre I'ajuntament i la
figura de tecnica d’lgualtat.

Reparacid integral

- Si al’entrevista ocupacional d’'una dona que esta en recerca de feina, es detecta
un tema de violéncia masclista darrere, es deriva directament a Serveis Socials.

- El mateix seria en el cas d’una dona participant en una formacid, en un programa
de millora de I'ocupabilitat, d’emprenedoria o d’empresa.

- Si fos el cas de tenir una dona en situacié de violéncia masclista, amb la qual
s’estigui treballant des dels serveis adients, i estigui preparada per sortir al mercat
laboral, aprofitar per derivar-la a ofertes de treball que arribin al servei
d’ocupacid, explicant la modalitat de contractacio bonificada per a la contractacio
d’aquest col-lectiu a I'empresa.

Adreca Contacte
Plaga de la Vila, 1 1a planta Tel.: 93 693 1590
08338 Premia de Dalt Mail: merloscv@premiadedalt.cat

7.8.- AMBIT JUDICIAL

A I'ambit judicial, i des d’un punt de vista penal, podem identificar dues fases diferenciades:

La fase prejudicial, que faria referencia a tot allo que té a veure amb la preparacié de la denuncia:
recollida d’informacio, assessorament legal previ a la presentacié de la denuncia, informes médics,
recollida de dades de testimonis,.... Aquesta fase és molt important perqué permetra que la dendncia
estigui ben argumentada i facilitara, en el procés judicial, la prova dels fets denunciats.

El procés judicial penal, que s’inicia amb la denuncia presentada per la dona, d’ofici o per
coneixement del jutjat a través del comunicat de terceres persones (sanitat, SS...).

Si és la dona qui denuncia, ho pot fer tant davant els cossos policials com davant el jutjat. Es molt
recomanable que presenti la denuncia davant els cossos policials, perque d’aguesta manera el
procediment podra tramitar-se de forma més rapida i la dona sera citada pel judici rapid, en un maxim
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de 72 hores davant I'autoritat judicial competent, de tal manera que s’agilitza molt el procediment
judicial posterior. A més, els cossos policials poden detenir al denunciat, si escau i sén ells els qui
elaboren I'atestat de la dendncia. En canvi, si la denlncia es presenta davant del jutjat de guardia, la
seva tramitacié sera més lenta i sera la victima qui haura d’omplir un formulari i no sera format
d’atestat.

Quan hi ha lesions es recomana que la dona faci la visita als serveis medics per tal de poder adjuntar
I'informe acreditatiu de les lesions que caldra adjuntar a la denuncia. De totes maneres, els serveis
sanitaris estan obligats a enviar els informes medics directament als Jutjats quan hi ha indicis de
violéncia. En cas que la dona no aporti I'informe medic, des de comissaria se la derivara al servei
sanitari per tal que sigui reconeguda i aixi poder obtenir I'informe acreditatiu de les lesions. Es molt
important que I'exploraciéo médica sigui precisa, que especifiqui la regié topografica de les lesions aixi
com el tipus de lesié o la coloracié, que donen molta informacié que amb el temps es perd. La inclusié
d’aquesta informacio facilitara després la intervencié del metge forense. Inclus, si és possible i la dona
ho consenteix, és aconsellable acompanyar fotografies de les lesions.

En la fase judicial propiament dita podem diferenciar dos moments perfectament delimitats:

La fase d’instruccio, que té lloc davant els Jutjats de Violéncia vers la Dona, creats per la LO 1/2004,
de mesures de proteccid integral contra la violéncia de genere i la fase d’enjudiciament, que no
correspon al Jutjat de VIDO.

Jutjat de violéncia contra les dones (VIDO)

El Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO) té atribuida la competéncia objectiva, tal com el seu nom
indica, per a la instruccid (fase en la qual el jutge determina, a través de la practica de proves, si els
fets denunciats poden ser constitutius d’un delicte i si aquest delicte pot ser imputat a una persona
concreta) de procediments per delictes de violencia de genere (fonamentalment, maltractament fisic
0 psiquic, lesions, amenaces, coaccions, injuries, assetjament, agressié o abus sexual, delictes contra
la intimitat, impagament de pensions o qualsevol altre delicte comés amb violéncia contra la dona
per la seva parella o exparella de sexe masculi), aixi com per altres delictes connexes cap a altres
membres de la familia o integrats en el nucli familiar quan mitjancant una unitat d’acte s’hagués
comes també un acte de violéncia vers la dona.

Cal afegir la novetat que introdueix la llei LO 1/2025, de 2 de enero, de medidas de eficiencia del
Servicio Publico de Justicia, en el seu article que modifica la LOPJ en el seu article 89:

Estableix en I’ art. 89.5 LOPJ que coneixeran en I’ ordre penal: “ a) De la instruccion de los procesos

para exigir responsabilidad penal por los delitos recogidos en los Titulos del Cédigo Penal relativos a

homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la integridad

moral, contra la libertad e indemnidad sexual, contra la intimidad y el derecho a la propia imagen,
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contra el honor o cualquier otro delito cometido con violencia o intimidacion, siempre que se hubiesen
cometido contra quien sea o haya sido su esposa o mujer que esté o haya estado ligada al autor por
andloga relacion de afectividad, aun sin convivencia, asi como de los cometidos sobre los
descendientes, propios o de la esposa o conviviente, o sobre los menores o personas con discapacidad
que con él convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de
hecho de la esposa o conviviente, cuando también se haya producido un acto de violencia de género.

b) De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por cualquier delito contra las
relaciones familiares, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas en la letra anterior.

c¢) De la adopcion de las correspondientes ordenes de proteccion a las victimas, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al juez o jueza de guardia.

d) Del conocimiento y fallo de los delitos leves que les atribuya la ley cuando la victima sea alguna de
las personas sefialadas como tales en la letra a).

e) Dictar sentencia de conformidad con la acusacion en los casos establecidos por la ley.

f) De la emision y la ejecucion de los instrumentos de reconocimiento mutuo de resoluciones penales
en la Union Europea que les atribuya la ley.

g) De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por el delito de quebrantamiento
previsto y penado en el articulo 468 del Cédigo Penal cuando la persona ofendida por el delito cuya
condena, medida cautelar o medida de seguridad se haya quebrantado sea o haya sido su esposa, o
mujer que esté o haya estado ligada al autor por una andloga relacion de afectividad aun sin
convivencia, asi como los descendientes, propios o de la esposa o conviviente, o los menores o
personas con discapacidad con medidas de apoyo que con él convivan o que se hallen sujetos a la
potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de la esposa o conviviente, asi como
cuando la persona ofendida lo sea por alguno de los delitos sefialados en la letra h) de este apartado.

h) De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por los delitos contra la libertad
sexual previstos en el titulo VIII del libro Il del Cédigo Penal, por los delitos de mutilacion genital
femenina, matrimonio forzado, acoso con connotacion sexual y la trata con fines de explotacion sexual
cuando la persona ofendida por el delito sea mujer.”

Las modificaciones que nos encontramos son: en cuanto a la letra b) del art. 89 LOPJ, donde antes
decia “de cualquier delito contra los derechos y deberes familiares” ahora dice “cualquier delito contra
las relaciones familiares” lo que incluye, ademds de los anteriores delitos del Capitulo Il
(quebrantamiento de los deberes de custodia, induccion de menores al abandono del domicilio,
sustraccion de menores y abandono de familia, menores o personas con discapacidad necesitadas de
proteccion), los matrimonios ilegales, la suposicion de parto y la alteracion de paternidad, estado o
condicion del menor, siempre y cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas en la letra a);
la inclusidn de la instruccion de los procesos por “delitos contra la libertad sexual, mutilacion genital
femenina, matrimonio forzado, acoso con connotacion sexual y trata con fines de explotacion sexual
cuando la persona ofendida por el delito sea mujer” , ademds del quebrantamiento de condena o
medidas del art. 468 CP cuando lo sea por alguno de estos delitos y aqui no habla de las victimas
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recogidas en el apartado a) sino “cuando la persona ofendida por el delito sea mujer”.

En este sentido, entiendo que esta ampliacion de competencias penales a la instruccion de todos los
delitos sexuales cometidos contra mujeres, que son una gran parte de estos delitos, conllevard la
rebaja de asuntos para los Juzgados de Instruccion y la necesaria creacion de nuevas Secciones de
Violencia sobre la Mujer, debido a la “carga de trabajo” (vid. art. 89 apartados 1y 2 LOPJ) que, si no,
llevaria a la congestion de las Secciones hasta la asfixia.”

Quant a la seva competencia territorial, sera competent el Jutjat de Violéncia del domicili de la dona
en el moment en que es produeix I'acte de violéncia denunciat.

Les mesures cautelars civils tenen una vigéncia de 30 dies, dins d’aquest termini cap presentar
demanda de divorci ( si estan casats) demanda de guarda i aliments de fills no matrimonials ( si sén
parella de fet) ja que sind les mesures cautelars civils decauen.

A més de les competencies penals, el Jutjat de Violéncia vers la Dona té també competéncies civils
per coneixer dels procediments civils de separacid, divorci, guarda i aliments, mesures provisionals o
filiacid, quan les parts siguin la victima i el denunciat d’'un procediment penal per violencia de génere.

Quan a l'ordre civil, I’'esmentada llei afegeix: “al orden civil, establece el art. 89.6 LOPJ: “6. Las

Secciones de Violencia sobre la Mujer podrdn conocer en el orden civil, en todo caso de conformidad
con los procedimientos y recursos previstos en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil,
de los siguientes asuntos:

a) Los relativos al matrimonio y a su régimen econdmico matrimonial y los que tengan por objeto la
adopcion o modificacion de medidas de trascendencia familiar y otras acciones derivadas de la crisis
matrimonial o de la unidn de hecho.

b) Los que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos e hijas menores o sobre alimentos
reclamados por un progenitor contra el otro en nombre de los hijos e hijas menores.

¢) Los relativos a modificacion de medidas adoptadas en los procesos que versen sobre las materias
previstas en las letras anteriores.

d) Los que versen sobre maternidad, paternidad, filiacion y adopcion.
e) Los relativos a las relaciones paternofiliales.

f) Los relativos a la proteccion del menor, incluidas en los capitulos IV bis y V del titulo | del libro IV de
la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

g) Los expedientes de jurisdiccion voluntaria en materia de personas y familia , con excepcion de los
regulados en los capitulos IX y X del titulo Il de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de Jurisdiccion Voluntaria.

h) Los que versen sobre los procedimientos de liquidacion del régimen econdmico matrimonial
instados por los herederos de la mujer victima de violencia de género, asi como los que se insten frente
a estos herederos.

i) Los que versen sobre el reconocimiento de eficacia civil de resoluciones o decisiones eclesidsticas en
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materia matrimonial.

j) El reconocimiento y la ejecucion de sentencias y resoluciones judiciales extranjeras civiles sobre
menores y familia.

k) Los procesos para la efectividad de los derechos reconocidos en el articulo 160 del Codigo Civil.

Las Secciones de Violencia sobre la Mujer tendrdn de forma exclusiva y excluyente competencia en el
orden civil cuando concurran simultdneamente los siguientes requisitos:

a) Que se trate de un proceso civil que tenga por objeto alguna de las materias indicadas en el
apartado 6 del presente articulo.

b) Que alguna de las partes del proceso civil sea victima de actos de violencia de género, en los
términos a que hace referencia el apartado 5. a), o de actos de violencia sexual, en los términos a que
hace referencia el apartado 5.h) del presente articulo.

¢) Que alguna de las partes del proceso civil sea imputado como autor, inductor o cooperador
necesario en la realizacion de actos de violencia de género o de violencia sexual.

d) Que se hayan iniciado ante la Seccion de Violencia sobre la Mujer de un Tribunal de Instancia
actuaciones penales por delito o delito leve a consecuencia de un acto de violencia de género o de un
acto de violencia sexual, o se haya adoptado una orden de proteccion a una victima de violencia de
género.

Cuando el juez o la jueza apreciara que los actos puestos en su conocimiento, de forma notoria, no
constituyen expresion de violencia de género o de violencia sexual, podrd inadmitir la pretension,
remitiéndola al drgano judicial competente.

En todos estos casos estd vedada la utilizacion de los medios adecuados de solucion de controversias.”

La redaccion del art. 89.6 LOPJ prevé, en cuanto a las competencias civiles, el mantenimiento de las
anteriores competencias con algun cambio de denominacion, mds acorde con la evolucion —por
ejemplo, ya no habla de nulidad, separacion y divorcio sino de crisis familiar— y afiade algunas nuevas
competencias, como son: los expedientes de jurisdiccion voluntaria en materia de persona y familia;
los que versen sobre el reconocimiento de eficacia civil de resoluciones o decisiones eclesidsticas en
materia matrimonial; el reconocimiento y ejecucion de resoluciones judiciales extranjeras civiles sobre
menores y familia.

Respecto a la concurrencia de requisitos de violencia de género para que sean competencia estas
secciones, recogidos en el apartado 7, nos encontramos, como novedad, con la inclusion de los actos
de violencia sexual.”

Quan els cossos policials citen a les parts perquée compareguin davant el Jutjat en un dia no laborable
(dissabte, diumenge o festiu), en aquest cas, no se les cita davant el Jutjat de VIDO (atés que al
Maresme els Jutjats de VIDO no obren els festius), siné que se les cita perqué compareguin davant el
Jutjat de Guardia del partit judicial, el qual coneixera tan sols de les actuacions urgents (com és ara
resoldre sobre la concessié de I'ordre de proteccié i resoldre sobre la situacié personal del detingut).

A continuacio, el Jutjat de Guardia remet les actuacions al Jutjat de VIDO competent, que sera el que
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realitzi tots els tramits de la instruccid. El jutjat de VIDO ratificara o no I'ordre de proteccid atorgada
pel Jutjat d’Instruccio de guardia, normalment a Mataré ho fan els dimecres.

El jutjat de VIDO una vegada celebrada la compareixenc¢a d’ordre d’allunyament i mesures cautelars
civils (o la ratificacio de la mateixa) pot transformar el procediment en diligencies urgents o en
diligencies prévies:

Diligencies urgents: significa que no hi ha més prova a practicar, el Ministeri Fiscal presentara I'escrit
d’acusacio, I'acusacio particular també, aqui ja sabrem quina pena sol-liciten i I'advocat de la defensa
tindra dos dies per presentar I'escrit de defensa sobre les respectives acusacions.

Una vegada presentats els corresponents escrits d’acusacidé publica (Ministeri Fiscal i Acusacid
Particular ) i I’ escrit de defensa ens citaran al Jutjat de lo Penal per celebrar el judici oral.

Si pel contrari no s’"han pogut practicar totes les proves, el Jutge de VIDO transformara el procediment
a Diligencies Prévies i durant la fase d’instruccio (averiguacié del delicte) s’aniran practicant totes les
proves sol-licitades.

Una vegada tancada la fase d’instruccié les Diligencies Prévies es transformaran en el procediment
abreujat, i aqui sera el moment on les parts (Ministeri Fiscal, Acusacié Particular i Defensa) presentin
els seus escrits).

La fase d’enjudiciament, que no correspon al Jutjat de VIDO, sind al Jutjat Penal si els fets son
constitutius d’un delicte castigat amb presé que no excedeixi dels cincs anys, o a I’Audiéncia
Provincial si els fets son constitutius d’un delicte castigat amb pena de presd superior a cinc anys.

Excepcionalment, el Jutjat de VIDO pot dictar sentencia condemnatoria per delictes de violéncia de
génere castigats amb pena de presé no superior a tres anys quan 'acusat es mostri conforme amb
I’escrit d’acusacié del Fiscal, procedint llavors el Jutjat de VIDO a dictar immediatament senténcia
condemnatoria de conformitat. Aqui I'acusat gaudeix una rebaixa del ter¢ de la pena interessada per
les acusacions.

Requisits per dictar una sentencia de conformitat durant la fase del judici rapid VIDO (compareixenca
davant del despatx del jutge):

J El Ministeri Fiscal ha d’haver presentat escrit d’ acusacidé en I’ acte en que se sol-liciti la
apertura del judici oral, al“igual que I’ acusacid particular, en cas que n’hi hagi.

J Els fets han d’haver estat qualificats amb pena de fins 3 anys de presé, pena de multa (am
independeéncia de la seva quantia) o altra pena de distinta naturalesa con una duracié no superior a
10 anys.

J En cas de sol-licitar-se pena privativa de llibertat, la seva durada, un cop aplicada la reduccié
d’un terg, no pot excedir de 2 anys.
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Actuacions davant el Jutjat de Violéncia vers la Dona (VIDO)

Al Jutjat de VIDO es practiquen les diligéncies d’instruccid, que fonamentalment son: declaracié de la
victima davant el Jutge/essa sobre els fets de la seva denuncia i, si escau, sobre la sol-licitud d’ordre
de proteccid, examen de la victima pel metge forense, declaracié dels testimonis, si n’hi ha i, per
ultim, declaracié del denunciat. També poden realitzar-se altres diligéncies com la confrontacié de
missatges, whatsapps, e-mails, etc.., per part del Lletrat/da de I’Administracié de Justicia i la seva
incorporacio a les actuacions, aixi com la incorporacié de fotografies o videos amb els quals s’hagi
pogut cometre algun delicte contra la dona.

Quan hi ha lesions, la dona és examinada (sempre que ella vulgui), pel metge/essa forense, que
emetra un informe sobre el tipus de lesié o lesions que presenti (o que se’n derivin del comunicat
medic de I'Hospital o CAP si ja no presenta lesions visibles), sobre el tipus de tractament medic que
precisi o hagi precisat, sobre els dies que estima que trigara a curar i, si escau, sobre les seqlieles que
li quedaran a la dona. Aquest informe és molt necessari tant per poder provar en judici les lesions
com perqué la dona pugui reclamar una indemnitzacio pels dies de sanitat i, si és procedent, per les
sequeles que li hagin quedat.

Quan la dona demana una Ordre de Proteccid, després d’escoltar a ambdues parts se celebra una
compareixencga en la qual els Lletrats/des de denunciant i denunciat i el Ministeri Fiscal exposen el
que creuen convenient sobre si ha de concedir-se o no, i finalment, el Jutge/essa de VIDO (o el
Jutge/essa de Guardia, si és festiu), decideix mitjangant una interlocutoria si concedeix o no l'ordre
de proteccid, la qual podra concedir si aprecia indicis de delicte i una situacio objectiva de risc (fisic o
psiquic) per la dona. Quan s’atorga, l'ordre de proteccid comprén I'adopcié de mesures penals
(allunyament de la victima i prohibicié d’estada i comunicacié amb ella) aixi com mesures civils quan
hi ha fills/es menors de la parella (mesures relatives a la guarda dels fills/es menors, pensid
d’aliments, régim de comunicacié i Us de I'habitatge). Es pot presentar recurs d’apel-lacié davant de la
Audiéncia Provincial de Barcelona contra I'ordre de proteccio.

Les ordres de proteccid es comuniquen pel Jutjat als Mossos d’Esquadra (que vetllaran pel
compliment de les mesures penals) i a I'Oficina d’Atencié a la Victima, a Barcelona, i s’inscriuen al
Servei Integral de Registre de I’Administracid de Justicia (SIRAJ).

Entre d’altres, per tant, estaria en I’'ambit penal:

¢ Valoracid de lesions fisiques i mental de lesionats per alguna causa que impliqui judicialitzacio (aqui
va inclos la violéncia domestica i dins d’ella la violéncia de parella, maltractament infantil. ).

e Valoracid psicologica de la victima a través d’una exploracié i les proves complementaries
adequades per un diagnostic i afectacido mental i emocional correcte.

e Valoracio de les capacitats cognitives i volitives de I’agressor en relacio al delicte.
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e Agressions sexuals, primera avaluacido amb recollida de mostres i posteriorment si ho demana el
jutjat una valoracié mental de la victima.

Quan es concedeix I'ordre de proteccié, normalment la victima continua al seu domicili i es fa sortir
I"agressor. Excepcionalment, en el cas que calgui la tramitacié d’un recurs d’acolliment d’urgéncia
perqueé la victima no pugui retornar al domicili ni allotjar-se en un altre lloc, el jutjat la sol-licitara, a
través dels cossos policials, a serveis socials. De la mateixa manera, si el jutjat aprecia una situacié
d’urgencia que afecti algun infant, remetra copia de les actuacions a DGAIA.

Finalment, i present el denunciat, se celebra una altra compareixenca amb els Lletrats/des i el/la
Fiscal per decidir si el procediment ha de continuar com a judici rapid o bé si cal donar-li una
tramitacié més llarga per practicar més proves, o bé si el procediment ha de ser arxivat. Aquesta
compareixenga només es pot fer davant el Jutjat de VIDO (mai en el de Guardia).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que el procediment continui endavant com a judici rapid, se cita a
les parts per a la celebracié del judici davant el Jutjat del Penal en un termini breu (unes tres
setmanes).

Si el Jutge/essa de VIDO decideix que segueixi una tramitacid més llarga, anomenada Diligéncies
Prévies (o Sumari o Jurat per als delictes més greus), els Lletrats/des de les parts i el Ministeri Fiscal
podran proposar noves diligéncies d’investigacid (analisis pericials, reconeixements psiquiatrics-
forenses, declaraciéd de més testimonis, remissié d’oficis, etc.), pero al final, el judici se celebra de la
mateixa forma, davant el Jutjat del Penal o davant I’Audiéncia Provincial per als delictes més greus.

Servei d'Orientacié Juridica (SOJ)

L’art. 2 de la Llei 1/1996, d’assisténcia juridica gratuita, reconeix el dret d’assisténcia juridica gratuita,
amb independeéncia de I'existéncia de recursos per a litigar, a les victimes de violéncia de génere, en
aquells processos que tinguin vinculacié, derivin o siguin conseqliencia de la seva condicio de
victimes, i als i a les menors d’edat quan siguin victimes d’abusos o maltractaments. També estableix
gue l'assisténcia juridica es prestara de forma immediata.

El Col-legi de I’Advocacia disposa d’un torn especial de guardia d’assisténcia a les victimes de violéncia
masclista. Existeix un llistat diari d’advocats de guardia, les 24 hores dels 365 dies de I'any. L’activacio
d’aquest torn es fa a través dels cossos policials quan la dona va a presentar la denuncia.

Aquest torn d’ofici esta integrat per lletrats i lletrades amb formacio especifica en violencia de genere,
gue assessoraran i defensaran els interessos de la dona des de l'inici del procés judicial penal
(presentacié de la denuncia) i fins a la seva finalitzacié. Aixi mateix, al lletrat/da assignat li
correspondra la defensa de la dona, durant el temps que duri la designa, en aquells altres
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procediments penals per violéncia de génere que es puguin iniciar amb posterioritat, i li correspondra
també la tramitacid del procés civil (separacid, divorci, guarda i aliments) connex al procés penal.

Aquesta assisténcia juridica gratuita es mantindra mentre duri el procediment penal o quan, després
de la seva finalitzacid, s’ha dictat senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perdra
en cas de senténcia absolutoria o arxiu ferms del procediment penal, sense 'obligacié d’abonar el
cost de les prestacions que ha gaudit gratuitament fins aquest moment.

Es molt important comptar amb assisténcia lletrada des del moment de presentar la denuncia, per
tal que aquesta estigui ben redactada i aixi poder provar millor, durant el procés judicial, els fets
denunciats.

En cas de dictar-se el sobreseiment de la causa penal o senténcia absolutoria, si la dona vol continuar
amb el mateix lletrat/da el procés de separacio, divorci o mesures patern-filials caldra que sol-liciti, a
través del col-legi d’advocats del seu territori, el reconeixement del dret a I'assistencia juridica
gratuita, havent d’acreditar en aquest cas la seva capacitat economica.

Igualment, si la dona no vol presentar denuncia per violéncia pero si iniciar el tramit de separacié,
divorci o guarda i aliments, se I’haura d’adrecar al Col-legi d’Advocats, per tal que tramiti, amb
acreditacio de la seva capacitat economica, el reconeixement del dret a I’assisténcia juridica gratuita.

Ministeri Fiscal

Les actuacions de la Fiscalia es concreten en:

* Peticid als Jutjats de mesures de seguretat per a les victimes, des de mesures d’allunyament fins a
presé provisional per a I'agressor.

* Peticions d’acumulacié de denuncies per faltes, per tal d’incoar les Diligéncies Prévies per
perseguir el delicte de Violéncia Habitual en I'ambit familiar de I’art. 153 C.P.

* Preséncia del Ministeri Fiscal en tots els judicis de faltes i injuries, quan aquestes es donin entre
conjuges o parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relacié afectiva.

* En la Fiscalia es porta un registre de les victimes en el que s’incorporen totes les denuncies que es
vagin presentant i totes les mesures i resolucions judicials que afecten la dona maltractada, per a
un millor seguiment de cada situacié.

* Preséncia de Ministeri Fiscal en tots els judicis rapids, diligencies urgents, que es donin entre
conjugues o parelles entre les quals hi hagi hagut algun tipus de relacio afectiva.

Metges/esses Forenses

Els/les metges/esses forenses realitzen les activitats assistencials propies dels Serveis de Medicina
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Legal i Forense. Realitzen I'assisténcia tecnica al jutjat corresponent, valoracions de tipus pericial de
les victimes ( lesions, seqlieles,..) i el control periodic dels/les lesionats/des i la valoracié dels danys
corporals que siguin objecte d'actuacions processals. Emet informes pericials i dictamens meédic
legals, assisteix a judicis i d'altres diligéncies judicials relacionades en proporcié significativa amb els
diferents continguts de I'especialitat.

Cal potenciar la coordinacid amb els diferents professionals de I'ambit sanitari i consensuar el
protocol de derivacid.

Convé destacar que el/la metge/essa forense treballa amb plena independéncia i sota criteris
estrictament cientifics en el marc d'actuacions processals o de recerca de qualsevol naturalesa, sota
les ordres de jutges, magistrats, fiscals.

Equips técnics del Departament de Justicia

L'assessorament técnic penal

L’assessorament tecnic penal dona resposta a les demandes oficiades pels organs judicials d’aquesta
jurisdiccid i els facilita la presa de decisions mitjancant I’elaboracié d’informes, en els quals, a banda
de la informacidé pertinent, es fan constar valoracions, conclusions i/o propostes técniques amb
relacié als encausats, les victimes i els testimonis implicats en un procediment penal.

Els equips d’assessorament técnic penal, distribuits territorialment, estan formats per professionals

de la psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial, concretament en la realitzacié de
pericials psicologiques, socials i psicosocials.

Que ofereixen:
Programa de suport a I’exploracio judicial

Adrecat a menors i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions fisiques o
psiquiques, que requereixen el suport de personal especialitzat per efectuar la declaracid judicial. Es
pretén que la gravacio de I'exploracié esdevingui una prova preconstituida perque la persona no hagi
de tornar a declarar en el moment del judici oral.

Programa d’assessorament técnic oficiat sobre victimes

Aporta informacié significativa sobre les victimes, respecte de la seva credibilitat, afectacions
cognitives, seqleles psicosocials i 'adequacié de mesures de proteccid, d’acord amb la demanda
oficial.

Programa d’assessorament técnic oficiat sobre testimonis

Aporta informacié significativa sobre els testimonis implicats respecte de la seva credibilitat i
afectacions cognitives, entre d’altres, d’acord amb la demanda oficial.
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Com treballen?

Cada programa té una metodologia i un procés d’intervencié especifics, adequats als seus objectius.

De manera general, quan arriba un ofici, s'estudia la demanda i s'assigna el cas a la persona

professional experta en aquell ambit (en casos de sumari, se n'hi assignen dos).

Aquest professional fa les actuacions preliminars d’estudi de la informacié judicial i de I'expedient

administratiu (si hi ha antecedents d’intervencid); planifica les intervencions que cal fer; duu a terme

I’entrevista o entrevistes (exploracid, en el suport judicial); s'ocupa que es passin les proves

diagnostiques (si escau); gestiona les coordinacions externes necessaries i redacta l'informe que es

[liura a I'drgan judicial sol-licitant.

Les intervencions es regeixen per les pautes seglients:

U Imparcialitat, objectivitat i equitat, aixi com pel principi d’intervencié minima necessaria.

U La persona que ha de ser objecte d’intervencid tecnica decideix la seva participacié d’acord amb
la seva responsabilitat. En cas que no comparegui, s'informa el jutjat corresponent.

O Informem les persones de la intervencié que es dura a terme abans d’iniciar- la.

O Lainformacio que s’obté de la intervencid no esta subjecta al secret professional atés que té lloc
en el context judicial.

U De cada intervencié s’elabora un informe que dona resposta a la demanda oficiada, el qual té
caracter facultatiu i no vinculant per a la decisi6 judicial que es deriva del procediment.

Qui pot sol-licitar I'assessorament técnic penal?
Jutges i jutgesses, magistrats i magistrades dels jutjats d’instruccio, jutjats penals, seccions penals de
les audiencies provincials i Ministeri Fiscal (assessorament técnic oficiat).

L'assessorament técnic en ’Ambit de Familia

L’Equip d’Assessorament Técnic en I’Ambit de Familia el formen professionals de la psicologia i el
treball social especialitzats en I'ambit judicial i en el treball amb families.

Treballen per als jutjats de primera instancia i de familia d’arreu de Catalunya. Realitzen informes que
van dirigits als jutges i jutgesses i que serveixen per facilitar una decisié judicial ajustada a les
caracteristiques particulars de cada familia, sempre en benefici dels menors implicats.

Ofereix un espai on les families poden reflexionar sobre les dificultats que implica una reorganitzacié
familiar després de la separacid. Aixi mateix, ofereix espais on les families poden optimitzar el seu
funcionament quant a les relacions familiars i el regim de visites.

L’equip professional planifica la intervencio téecnica d’acord amb el tipus de conflicte que manifesta
la familia i les preguntes que formula la jutgessa o jutge.

L’eina principal d’aquesta intervencid és |'entrevista psicosocial en el context judicial, tot i que
disposen d’altres eines que poden aplicar segons els criteris establerts en els protocols d’actuacions
interns.

Totes les intervencions es regeixen pels principis d’'imparcialitat, objectivitat i equitat.
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Quan les jutgesses o jutges sol-liciten un informe, citen les families, les quals decideixen assistir al
Servei d’acord amb la seva responsabilitat. En cas de no compareixer, s'informa el jutjat
corresponent.

L’equip professional informa les families de les caracteristiques de la intervencio técnica que es dura
a terme.

La informacié que s’obté d’aquesta intervencid tecnica no esta subjecta al secret professional, ates
que té lloc dins d’un context judicial.

Les entrevistes que es duen a terme suposen la participacié dels membres de la familia que formen
part del procediment judicial i, a criteri técnic, d’aquells que es considera que sén significatius en la
vida del menor.

Després s’elabora un informe, amb caracter facultatiu i no vinculant, que dona resposta a la demanda
de la jutgessa o jutge, que és qui pren I'Gltima decisio.

Oficina d’atencio a la victima del delicte

Servei gratuit que ofereix atencid, suport i orientacidé a les victimes i persones perjudicades
per un delicte o falta, i punt de coordinacio de les ordres de proteccié de les victimes de violéncia
domeéstica i de génere que adopten els organs judicials a Catalunya.

Aquestes oficines depenen de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil
i tenen com a finalitat oferir a les victimes informacio i suport perquée puguin exercir els drets que els
reconeix la legislacid vigent, aixi com una atencié integral per potenciar la recuperacid personal
i reduir la victimitzacid.

Amb aquest servei es pretén:
- Promoure els drets de les victimes i potenciar I'aplicacié i desenvolupament del marc normatiu.
- Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

- Prestar una atencid integral que eviti la revictimitzacidé, minimitzi les seqleles i potencii la
recuperacié psicosocial.

- Informacié i assessorament:

- Assessoren sobre els drets des d’abans d’interposar la denuncia fins a la resolucio judicial.
- Informacid sobre dret d’assisténcia juridica gratuita i el torn d’ofici.

- Assessoren sobre el paper en el procés judicial.

- Informacid sobre com sol-licitar una ordre de proteccio i del que aix0 significa.

- Informacio dels ajuts economics als quals pot tenir dret pel fet d’haver patit determinats
delictes.

- Informacid i oferiment d’atencid integral, tal com preveu la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de
reconeixement i proteccio integral a les victimes del terrorisme.

- Acompanyament al llarg de tot el procediment judicial i en particular:

e Preparacié per al’acte de judici oral.
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e Sol-licitud de les mesures de proteccio necessaries que garanteixin la intimitat i seguretat
(principalment en agressions sexuals i violéncia domestica o de génere).

e Assistencia, si és necessari, als actes judicials.

e Informacié de les ordres de proteccid, contingut i durada de les mesures adoptades, aixi com
de la situaciod penitenciaria de la persona imputada.
Suport emocional i atencid psicologica:
- Ofereixen ajuda per a definir i resoldre amb autonomia la situacié personal.
- Ofereixen ajuda en el procés de recuperacid, oferint orientacié i atencié psicologica per pal-liar
les seqlieles del delicte.
Derivacié i coordinacié amb els serveis de la xarxa comunitaria:

Ofereixen ajuda per a contactar amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i recursos
especialitzats.

Servei d’acompanyament a les victimes del delicte

El Servei d’Acompanyament a les Victimes del Delicte en seu judicial del Departament de Justicia té
com a objectiu informar, assessorar, donar suport i atendre, tot realitzant, si escau, un treball de
contencid i suport emocional, a les victimes de qualsevol delicte en el moment de |’acte de judici oral
i també a les victimes de violéncia de génere en el moment de la compareixenca davant dels Jutjats
de Violencia sobre la Dona.

Aquest servei s’adrega a les persones victimes d’un delicte de violéncia de genere en el moment de
la compareixenca davant del Jutjat de Violéncia sobre la Dona (o en els Jutjats d’Instruccio
especialitzats)

Aquest servei comporta la preséncia d’'un equip de 46 professionals especialitzats en I'ambit de la
psicologia, la criminologia, I’educacio social i el treball social, distribuits pel territori de Catalunya, que
garanteixen la cobertura i la prestacié del Servei als 49 partits judicials d’arreu de Catalunya.

Tal com determina la Llei 4/2015, de 21 d’abril, de I'Estatut de la victima del Delicte i la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere, I'objectiu
del servei és oferir acompanyament fisic a les victimes especialment vulnerables o que ho necessitin
en el moment del judici, tot donant suport psicologic i emocional abans, durant i després de la vista
oral o de la compareixenca davant els jutjats de violéncia sobre la dona, alhora que vetllaran perqué
s’apliguin els elements fisics de proteccio visual, com ara la col-locacié de mampares o que la victima
i I'agressor utilitzin circuits alternatius en els jutjats per tal que no es puguin trobar.

L’accés de les victimes al servei d’acompanyament (SAVD) per aquesta atencié es pot produir per:
- Derivacio dels organs judicials

- Derivacid de Cossos i Forces de Seguretat (ME, Policia local...)

- Derivacid de Serveis especialitzats de la xarxa o de I'ambit d’execucié penal.

- Sol-licitud de la mateixa victima o del seu/va lletrat/da
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- Deteccié de la necessitat per part de les Oficines d’atencié a la victima del delicte.

Servei d'informacid i orientacio telematica a la victima del delicte

El servei d'informacié i orientacié a persones victimes d'un delicte (SIOVD) és un servei gratuit que
funciona de dilluns a divendres, de 8 a 22 hores. S'hi pot accedir a través de:

o telefon: 90012 18 84

o correu electronic: infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat

L'objectiu d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivar i, si escau, dur a terme un treball
de contencid i suport emocional, les persones que es consideren victima d'un delicte, tant abans com
després del procés penal, tal com determina la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del
delicte.

Atén i orienta les demandes d'informacié i assessorament de qualsevol persona que hagi estat o se
senti victima d'un delicte, i, si s'escau, les deriva directament a les oficines d'atencio a la victima del
delicte o als equips de justicia restaurativa del Departament de Justicia.

Les persones que accedeixin al servei es poden expressar en diferents llenglies, com ara catala,
castella, anglés, frances, alemany i arab.

Sobre qué informa:

- Les mesures d'assisténcia i suport disponibles, siguin de caire medic, psicologic o material.

- El dret a denunciar i, si escau, del procediment per presentar una denuncia, i del dret a facilitar
els elements de prova a les autoritats encarregades de la investigacié.

- El procediment per obtenir assessorament i defensa juridica i, si escau, de les condicions en quée
es pot obtenir gratuitament.

- La possibilitat de sol-licitar mesures de proteccié.

- Les indemnitzacions a qué es pugui tenir dret.

- Elsserveis d'interpretacio i traduccié disponibles.

- Les ajudes i serveis auxiliars per a la comunicacié disponibles.

- El procediment que cal seguir perque la victima pugui exercir els seus drets si resideix fora de
I'Estat espanyol.

- Elsrecursos que es poden interposar contra les resolucions que es considerin contraries als seus
drets.

- Les dades de contacte de l'autoritat encarregada de la tramitacio del procediment i de quins sén

els canals per comunicar-s'hi.
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Els suposits en els quals es pot obtenir el reemborsament de les despeses judicials.

El dret que se li notifiquin les resolucions a les quals es refereix I'article 7 de la Llei de I'Estatut de
la victima del delicte, si la victima ho sol-licita. En concret, se I'informara del procediment per
sol-licitar-ho i se la derivara a I'oficina d'atencid a la victima del delicte corresponent.

Els serveis de I'entorn més propers a que pot acudir: serveis socials, sanitaris, policials i judicials.

Punt de Trobada

Recurs gratuit del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya,

destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i en preséncia de personal qualificat, la

problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment

del régim de visites dels fills i filles establert per als suposits de separacié o divorci dels progenitors

o per al suposit d'exercici de la tutela per part de I'Administracié publica, amb la finalitat d'assegurar

la proteccié del menor.

OBIJECTIUS

Facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb altres familiars en un espai
adient.

Afavorir que les visites o el moment del Iliurament i la recollida dels infants es desenvolupi
en un entorn de proteccié.

Preservar la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres familiars.

Tractar d'evitar la irrupcié de la conflictivitat familiar durant les visites o, en cas que es doni,
pal-liar-ne les conseqiiéncies.

DESTINATARIS

Progenitors implicats en processos de nul-litat, separacié o divorci, o bé per ruptura o manca de
convivéncia entre els progenitors, i que presentin dificultats o limitacions en alguna area de la
capacitat parental, derivades de les circumstancies familiars o d'alguna problematica personal
i/o social, que fan recomanable que el compliment del régim de visites es realitzi en un entorn
supervisat i neutral.

Avis i/o avies (o d'altres familiars) que se'ls atorgui un dret de visita en una resolucié judicial
cautelar o ferma, i no tinguin la possibilitat de concretar-se en un entorn de caire normalitzat,
per les particularitats de la situacid, als casos en quée els menors estiguin sota la guarda i custodia
de dones en situacié de violencia masclista i s'hagi acordat judicialment I'allunyament respecte a
la dona.
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7.9- AREA DE CULTURA

DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’area de Cultura gestiona els serveis i els equipaments culturals del municipi amb 'objectiu de dotar
al territori d’eines que estimulin el creixement social i intel-lectual i fomentar la participacié a la
ciutadania i les entitats.

Directament no s’atén situacions de violéncia masclista, tot i que es valora que els/les professionals
dels equipaments puguin accedir a formacié en violéncies. En el protocol que si que s’intervé és el de les
violéncies sexuals i sexistes en espais publics d’oci nocturn.

ACCIONS PER NIVELL D’ACTUACIO

Prevencio

Participacié d’algunes campanyes que es fan des de I'area d’igualtat, aplicar la perspectiva de genere
en programacions, sobretot quan sén dates al voltant del mes de marg i el novembre.

Per la festa major ubicar els punts liles, en coordinacié amb I'area d’igualtat i LGTBI+.
PROTOCOL VIOLENCIES SEXUALS ESPAIS PUBLICS OCI NOCTURN PDD

Deteccid

En cas d’una possible deteccid, derivacié del cas a I'area d’accié social.
Atencio

Directament des de cultura no.

Recuperacio

Directament no.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/derivacié amb quins serveis: Area d’igualtat de génere i LGTBI, accié social, i la majoria
d’arees de I’Ajuntament.

Adreca: Plaga de la Fabrica 1, 08338 Premia de Dalt
Teléfon: 936937562
Correu electronic: prmd.cultura@premiadedalt.cat
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7.10-AREA D’ESPORTS
DESCRIPCIO DEL SERVEI
ACTUACIONS EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA

L’Area d’Esports té per objectiu fomentar i promocionar I'activitat fisica i I’esport entre la ciutadania, ja
sigui a través d’entitats esportives o I'organitzacié d’activitats que es facin directament des de la
Regidoria d’Esports. Aquestes activitats poden anar enfocades a diferents publics: infants (centres
educatius, entitats o directament), joves (centres educatius, entitats o directament), adults, dona, ...
Davant de la possible deteccid o indicis de casos de violéncia masclista que es puguin detectar en I'ambit
esportiu la nostra actuacié implica contactar automaticament amb I’area d’accid social per comentar el
cas, rebre I'assessorament i acompanyament, derivacié de la demanda, ...

ACCIONS PER NIVELL D’ACTUACIO

Prevencio

Possibles accions des de I'ambit esportiu (sobretot entitats). Facilitar accions formatives entorn la
igualtat i prevencié de les violéncies masclistes al personal dels equipaments municipals esportius.
Disposar de difusié del departament d’interior.

Facilitar i sumar des del departament les accions i campanyes que es proposin a nivell municipal des
de les arees d’igualtat i accid social, com des dels clubs esportius, com pot ser el 25 de novembre, entre
d’altres.

Deteccid

En cas d’una possible deteccio, derivacié del cas a I'area d’accié social i igualtat.

RECURSOS

Es poden fer campanyes de sensibilitzacid, participar als tallers de sensibilitzacio, i fomentar la
implicacid de les diferents les entitats (juntes, coordinacid, entrenadors...), entre d’altres.

ALTRES CONSIDERACIONS

Coordinacié/derivacié: Area d’accié social, igualtat, educacié i la majoria dels departaments de
I’Ajuntament.

Adreca: Placa de la Fabrica, 1 Premia de Dalt
Telefon: 687 150 579
Correu electronic: ahicartam@premiadedalt.cat
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7.11- ALTRES SERVEIS RELACIONATS

7.11.1. UNITAT BARNAHUS

BARNAHUS - UNITAT INTEGRADA D'ATENCIO ALS INFANTS | ADOLESCENTS VICTIMES

D’ABUSOS SEXUALS
Breu descripcio del treball en matéria de VM

Unitat integrada d'atencié als infants i adolescents victimes de violéncia sexual. Es tracta d’'un
recurs que intenta proporcionar un espai amigable, de seguretat i confianca pels
infants/adolescents victimes de violéncies sexuals i que té I"aspecte d’una llar.

A la Unitat integrada, s’integren els professionals de tots els departaments que aborden les
violéncies sexuals a la infancia i adolescencia. En aquest sentit, compta amb professionals de:

- Departament de Drets Socials i Inclusié: Tecniques Estratégia Barnahus —TEBs- que son
la porta d’entrada i els equips psicosocials

- Departament de Salut: pediatria, psicologia clinica, infermeria, etc.

- Departament de Justicia: EAT penal, Oficina d’atencié a la victima del delicte i
professionals de I'lMLCFC -medicina forense-

- Departament d’Interior: Mossos d’Esquadra

- Departament d’Educacié

- Departament d’igualtat i feminisme

Tots els professionals s’integren posant al centre l'infant o adolescent i mantenen una
coordinacid directa amb la resta de professionals i serveis implicats, com Fiscalia i Jutjats,
entre d’altres.

Tota la intervencié d’aquests professionals es fa sota un mateix sostre (la casa Barnahus), de
manera que treballem per aconseguir que l'infant/adolescent que ha viscut una situacié de
violencia sexual acudeix només a la Barnahus i no hagi de fer un recorregut pels diferents
espais i serveis del sistema com els jutjats, les comissaries, etc. Per tant, son els professionals
integrats els que es mobilitzen per ajustar la seva intervencid a les necessitats de
I'infant/adolescent, adaptant aixi mateix, la seva intervencio a cada cas.

L'objectiu principal de la Unitat integrada Barnahus és evitar la victimitzacié secundaria dels
infants i adolescents victimes de violéncia sexual, evitant-los el recorregut i el canvi de
professionals pel que haurien de passar en cas de no estar derivats a la Unitat integrada i
donar una atencié més cuidada i centrada en I'infant/adolescent i les seves necessitats, sent
aquest el centre de la intervencio.

La unitat integrada proporciona els estandards de qualitat de la xarxa networks Europea i

advoca per minimitzar la sobre exploracié del relat i dels fets per professionals de la xarxa,

100



preservant el relat amb les garanties que el procés judicial requereix, aixi mateix, ofereix un
tractament psicologic especialitzat centrat en el trauma.

L’Estrategia Barnahus fa una atencié integral a les violencies sexuals a la infancia i
adolescencia, si bé no és un servei d’urgéncia, de manera que si la situacié d’abus sexual és
aguda, cal seguir els protocols de salut i seguretat ja establerts.

Adreca C/ Antoni de Capmany Contacte Silvia Abad i Laura Castro

Mataré Mail: mataro.barnahus@gencat.cat

7.11.2. ALTRES SERVEIS

e Linia 900 900 120 d'atencié a les dones en situacid de violéncia

El servei d'atencié permanent de la linia 900 900 120 és gratuit i confidencial i funciona tots els dies
de I'any, durant les 24 hores del dia. S'hi pot accedir per teléfon, xat i correu electronic, i atén les
demandes relacionades amb qualsevol forma de situacié de violéncia contra les dones. Disposa de
professionals, advocades i psicologues que poden contactar amb serveis d'emergéncia, si és
necessari. Les persones que accedeixin al servei poden expressar-se en catala, castella, anglés,
frances, alemany, italia, rus, arab, romanes, croat i xineés (mandari).

e Teléfon Infancia Respon 900 300 777

Infancia Respon és un servei public d'atencié exclusivament telefonica, gratuit i permanent, per a la
prevencid i la deteccidé dels maltractaments d'infants i adolescents. Funciona vint-i-quatre hores al
dia, els 365 dies de I'any. Mitjancant aquest servei, la Direccid General d’Atencié a la Infancia i
Adolescéncia (DGAIA) endega I'activacié dels protocols que corresponguin, mobilitza I'equip a qui
pertoqui actuar (segons la tipologia de la trucada) i fa la gestié de les notificacions rebudes mitjancant
el Registre Unificat de Maltractaments Infantils (RUMI).

o Teléfon d’Emergéncies Generalitat: 112

¢ Informacio al ciutada: 012

e SEM, EMERGENCIES MEDIQUES: 061

e RECURS ACOLLIMENT URGENCIA ALTA COMPLEXITAT ( ASSOCIACIO IN VIA- PROJECTE ARETHA)

o Recurs per dones que pateixen violéncies masclistes i que es troben també en situacié de
vulnerabilitat pel fet que presenten de manera afegida situacid de consum i/o possible
diagnostic de salut mental.

o No és un recurs (espai fisic) especific per aquestes dones, si no que I'associacié IN VIA
acompanya i atén de manera integral les dones victimes, en tot el conjunt de
interseccions que les travessen, basant-se en un model centrat en la persona i de reduccié de
danys, per tant conviuen en els allotjaments dones de diversos perfils.

o Els Unics requisits que es demanen per garantir la convivéncia sén: NO CONSUMIR DINTRE
DEL RECURS | QUE NO HI HAGI EPISODIS D'AGRESSIVITAT O DISTORSIO.

o EICCM cobrira maxim la despesa total dels primers 15 dies de I'estada. Després anira a carrec
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de I'ens municipal.

o Tingueu en compte que la xarxa de recursos que té In Via és per tota la provincia de Barcelona
i sera la mateixa entitat qui valorara el recurs més adient per la usuaria.

o Poden ser dones embarassades i amb fills

o No s'accepten animals domestics

SERVEI D'ATENCIO PSICOLOGICA D'URGENCIA
TELEFON D'US RESTRINGIT PER SERVEIS SOCIALS +34 93.657.21.48 / +34 747.492.264

e Qui pot activar el servei
- Cossos policials (Mossos d'Esquadra, Policia Local).
- Recursos d'acollida d'urgéncia.
- SIAD / SIE, fora d'horari ordinari.
- Serveis Socials Basics (EBAS).
o Disponibilitat i resposta
-24 h /365 dies.
- Temps de desplagament: aproximadament 1 hora a qualsevol punt del Maresme.

- Modalitat: presencial (preferent) o telematica (adjuntem graella a mode exemple on es reflecteix
la disponibilitat sigui presencial o telematica ).

e Coordinacio posterior
Informe breu enviat al Consell Comarcal i al servei activador.
Coordinacié amb SIE / SIAD / Serveis Socials per continuitat, si s'escau
Confidencialitat i gestié segura de la informacid.

e INTERVENCIO AMB HOMES QUE EXERCEIXEN VIOLENCIA

La intervencié amb homes que exerceixen violéncia masclista és una de les mesures imprescindibles per a
erradicar les violencies masclistes. Des d’una perspectiva feminista que també interpel-la els homes
agressors, la intervencio amb homes que exerceixen violéncia masclista busca la seva implicacio per
fomentar la transformacio dels seus ideals masclistes, augmentar el nivell de proteccié de la dona i garantir
la no repeticid de la violéncia. Actualment, aquesta intervencid es realitza majoritariament des de les
entitats, a excepcidé d’alguns SIADs o ajuntaments (com el de Barcelona).

En cas de rebre la demanda d’un home que exerceix violéncia masclista, els serveis de la comarca poden
derivar als recursos seglients:

- Associacié Conexus -Consell de Cent, 419, 08009 .Barcelona. Telf 93 217 16 46

Programa d’atencié a homes que exerceixen violéncia masclista (PAI-H).

Es un espai d'intervencié psicosocial on els homes poden reconéixer, responsabilitzar-se i detenir la
violencia que han exercit sobre |la seva parella, ex parella, fills i filles.

Puja-masculinitats, és un programa que enfocar els seus recursos d’atencié i formacié en els nois,
prioritzant una deteccié de problematiques avancada, que pugui prevenir actituds i conductes violentes,
d’abus, de discriminacié cap als altres, en especial noies i nenes, perd també comportaments i situacions
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gue puguin ser factors de risc com trastorns i problemes de salut mental no diagnosticats, addiccions, o
altres problemes
psicosocials. S’espera una millora de I'estat psicosocial dels nois i en gran mesura una reduccié de les
conductes de risc i violentes cap a si mateixos i cap a altres persones.
- Fundacié AGI ¢/ Pau Claris, 138, 08009. Barcelona. Telf 93 488 08 45
ARHOM. Programa d’atencid i reinsercié per a homes, té I'objectiu la voluntat d’oferir suport i intervencié
terapeutica, amb la finalitat de desempoderar conductes i accions violentes per aconseguir una
convivéncia familiar o de parella basada en la igualtat, el respecte i la no violéncia.
- Homes lgualitaris - C/ Vilamari, 31, baixos. Barcelona. Telf 93 42468 70
www.homesigualitaris.cat
Es una associacié d'homes sorgida al comengament de I'any 2009 que entén que la transformacié de les
masculinitats és una tasca que hem de realitzar fonamentalment els propis homes, sempre de la maiamb
I'impuls del feminisme.
- Serveis d'atencié a homes (SAH)
Homes, majors de 18 anys. Que viuen o treballen a Barcelona.
C/ Garcilaso, 23-27.Telf: 933 491 610

Associacié Benestar i Desenvolupament

C/Quevedo, 2. Barcelona. Telf 93 289 05 30

www.abd-ong.org

- Fundacié IRES
C/ Alaba, 61, 08005. Barcelona.
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ANNEXOS

Annex 1. Model acreditacio situacio Violéncia de Génere

MODEL COMU PER A L’ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN
COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA L.O. 1/2004 DE 28 DE
DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

SE/SIa. e en qualitat de....ccccoevivieeiiiiiiiieeeee, del ...SERVEIS SOCIALS DE
PREMIA DE DALT .ot de la Comunitat Autonoma de Catalunya.

Organisme/Servei/Recurs inclos a aquest efecte en el llistat adoptat per Acord de la Conferéncia
Sectorial d'lgualtat celebrada el dia 3 d’abril de 2019 i per aixd, amb capacitat per a acreditar situacions
de violéncia de génere a I'empara del qual es preveu en l'article 23 de la Llei organica 1/2004 de 28 de
desembre de Mesures de Proteccio Integral contra de la Violéncia de Génere.

ACREDITA

QUE LA SIa. oot e, amb NIE ..o, ostenta la condicié de victima de

violéncia de génere, a I'efecte dels drets laborals i prestacions de la Seguretat Social regulats en el
Capitol Il del Titol Il de la Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre de mesures de proteccié integral
enfront de la violéncia de génere, i de conformitat amb I'article 23 d'aquesta Llei.

| per deixar-ne constancia en la seva presentacié davant SEPE per a la sol-licitud de RAI s'expedeix la
present acreditacio, en el lloc i data indicats.

A ..Premiade Dalt....cccceevuereernnnnen. ... (o (-SRI del ......

Signatura i segell de I'entitat acreditant
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Annex 2.- Protocol acreditacio situacio de victima violencia masclista

1. El tramit s’ha de fer en entrevista a Serveis Socials.
2. Es selecciona a I'Héstia el tramit:
Tramits-generalitat-dona.

3. En el tramit hi ha 4 documents:
-Sol-licitud

-Informe de Serveis Socials

-Informacié dels drets per a la dona

-Document d’acreditacio

4. La dona ha d’emplenar la sol-licitud i entrar-la per registre.

5. La treballadora Social o educadora social, ha d’emplenar I'informe i I’Acreditacid.

6. En la mateixa cita se li pot donar el document informatiu de drets.

7. Tota la documentacio la podem guardar a la K: Violéncia de Génere- Acreditacions- 2024.
8. Hem de tenir la sol-licitud amb registre entrada i I’Acreditacié amb registre de sortida.

9. A la dona només se li entrega el document de drets i I’Acreditacid. L'informe va desat al nostre
expedient.

10. Hem de tenir un registre de les acreditacions que fem.

Les Acreditacions es vinculen a un dret concret que té la dona, s’ha de fer una acreditacié per a
cadascun de l'accés als drets.

Annex 3.- ATENPRO

PROTOCOL ATEMPRO

DiPTIC ATEMPRO

DOCUMENTACIO BASICA ATEMPRO

Annex 4.- Protocol valoracid del rics de violéncia de parella contra la dona

ESCALA DE VALORACIO DE RISC RVD
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Annex 5.- Indicadors de violéncia

A tots els ambits de la vida quotidiana podem trobar indicadors de violéncia contra les dones: a la llar,
al carrer i als espais publics, a les relacions familiars, a les relacions socials... Aquesta violéncia es
relaciona amb la sexualitat, la formacid, I'ambit laboral, la imatge i la valua personal, I'economia, els
antecedents de parella... Caldria tenir present alguns items d’identificacié:

Alallar
v' Resol els conflictes amb hostilitat, intimidant o sent agressiu.

v' T’amenaca i intimida com a mitja de control o abus (amenaces de pallisses,

v' de matar-te, diu calimnies de tu, et restringeix la llibertat, revela secrets teus, et deixa sense
amics o diners, t'abandona, t'indueix a suicidar-te).

v Trenca coses en atacs d’ira, moltes vegades objectes significatius per a tu o amb un contingut
simbolic (la foto de la boda, records, joies...).

v' Ignora o ridiculitza els teus sentiments, creences i opinions.
v" Continuament et critica, insulta, humilia o crida.
v" Maltracta els animals doméstics.

v' Fa conductes expressament per molestar-te (posa el volum de la televisié molt alt quan
dorms, dona cops de porta...).

v’ Desconnecta o espatlla els aparells perque no els puguis utilitzar quan ell no hi és (teléfon,
televisié...).

v' Embruta i desendreca alldo que acabes d’ordenar.
v' Acostuma a culpar-te pels seus errors i no admet la responsabilitat de les seves accions.

v Té reaccions violentes si considera que no tens cura de la llar o si 'ambient familiar no és del seu
gust.

Al carrer i als espais publics
v’ Et persegueix o et vigila.

v’ Et posa en evidéncia davant de persones desconegudes.

v Es mostra obertament interessat per altres dones davant teu.
v' Munta “espectacles” o et deixa plantada.

v" T’escridassa, colpeja o maltracta fisicament.

v' Justifica la violéncia d’altres homes, quan un observador sensat la desaprovaria.

Relacions familiars
v Castiga o priva d’atencions els fills quan s’enfada.

4 Amenaca amb prendre’t els fills.

4 Intenta implicar els teus familiars o les teves amistats en una campanya per recuperar1lg



relacio, en cas de separacié.
v Et limita les visites als teus familiars.

v Es nega a participar i que tu participis en les celebracions familiars
(esdeveniments com casaments, aniversaris, festes familiars...).

v Desqualifica les accions i opinions de la teva familia.

4 Et menysprea davant la familia i els fills.

Relacions socials

4 T’humilia, es burla de tu o t'avergonyeix davant les amistats.

v Rebutja mantenir relacions socials en la teva companyia.

v T’allunya del teu cercle d’amistats.

4 Creu que les persones que t'envolten estan en contra seu i que t'animen a deixar-lo.

v Es gelds de qualsevol persona o activitat que li prengui a ell el control sobre tu, i et demana
explicacions de tot allo que fas.

v Boicoteja les trobades socials (reunions d’amistats, aniversaris...).

4 Es fa la victima davant els altres declarant que tu el maltractes o que la convivéncia amb

tu suposa un gran esforg.

Sexualitat
T’exigeix tenir relacions sense tenir en compte els teus desigs.

No respecta ni satisfa les teves necessitats o gustos.

No accepta negatives o pren represalies si no mantens relacions sexuals.
T’insulta o menysprea durant I'acte sexual.

T’obliga a realitzar actes que per a tu sén humiliants.

Et compara amb altres dones.

T’obliga a mantenir relacions davant altres persones.

T’obliga a veure o copiar models de pornografia.

T’utilitza com a descarrega sexual hostil després d’un contratemps.

N N X X X X X X X

Ridiculitza o insulta les dones com a grup.

Formacioé
v No et permet accedir a una formacié.

v" T’obliga a abandonar els teus estudis.
v’ Et priva del temps de dedicacié necessaria per estudiar.
v' Menysprea, ridiculitza i posa en dubte els teus coneixements.

v Es mostra gelds dels teus companys.
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Ambit laboral
v No et permet treballar.

v T’obliga a carregar amb el pes econdmic de la familia i la llar.
4 Controla la relacié amb els companys de feina masculins.

v T’espera a la sortida de la feina i controla el teu horari.

v Et truca o visita a la feina constantment per tal de controlar-te.
4 Provoca que t'acomiadin.

Imatge i valua personal

v T'impedeix vestir al teu gust o t'obliga a portar determinades peces de roba.
4 T'obliga a portar una determinada imatge personal amb la qual et sents incomoda.
v Et diu que una bona part de la teva valua o identitat es deriva del fet que ell és el teu marit /

amant / promes.
v Menysprea o desqualifica els teus exits personals.
4 Compara continuament la teva imatge amb la d’altres dones.

4 T’obliga a sotmetre’t a tractaments o operacions estetiques amb les quals no estas d’acord.

Economia
Utilitza els diners per controlar les teves activitats, les teves compres i la teva conducta.

Et limita el maneig dels diners.

Es reserva les dades bancaries.

No dona explicacions sobre els seus ingressos i despeses.

Nega diners per a necessitats vitals (medicaments, menjar...).

Es juga els diners familiars.

No permet que gestionis els teus béns o guanys o se n’apodera il-legalment.

Ven les teves pertinences sense el teu consentiment.

NN NE N N N N N RN

T’obliga a fer gestions economiques sense que hi estiguis d’acord (sol-licitar préstecs, ajuts,
endeutar-te amb familiars).

v Et revisa el moneder i els documents bancaris continuament, sense el teu permis.
4 Et desqualifica com a administradora de la llar.
v En cas de divorci, no compleix les pensions alimentaries.

Antecedents de la parella
v' Al comencament de la relacié et va pressionar per tal d’accelerar el compromis, viure

junts o casar-vos.
v Ha maltractat altres persones anteriorment (familiars, altres dones...).

v Pren alcohol o drogues amb efectes facilitadors de la violéncia (pérdues de memoria, accessos

d’ira, profunda suspicacia, actes de crueltat...).
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v’ Assegura que l'alcohol o les drogues sén la causa del seu comportament violent (amb excuses
com “no era jo qui va fer-ho”).

v/ Ha estat arrestat anteriorment per fets com amenaces, coaccions, maltractaments o delictes
de lesions.

v’ Hi ha hagut més d’un incident de conducta violenta.

v’ Pateix canvis sobtats en el seu estat d’ anim o bé acostuma a estar depressiu.
v’ Va viure de nen en un ambient de violéncia.

v No accepta el rebuig.

v Treu importancia als incidents d’abus i violéncia.

v’ Li agrada sentir-se poderds i dominador i, de vegades, utilitza armes per imposar por als
altres.

v Es una persona rigida en la seva manera de pensar i no vol adquirir cap compromis que li
Suposi canviar.

v’ Utilitza els “ privilegis de ser home” com una justificacid de la seva conducta.
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Annex 6.- Informe médic i Mapa anatomic

CENTRE ASSISTENCIAL

DATA HORA ACOMPANYANT Si NO Qui és?
COGNOMS NOM
DATA DE NAIXEMENT EDAT DNI
DOMICILI POBLACIO

DADES DE L’AGRESSIO
LLOC Domicili Carrer Lloc
public
DATA HORA TESTIMONIS Si  NO DENUNCIA Si NO
AGRESSIONS PREVIES SINO DENUNCIES PREVIES Si NO
MECANISMES D’AGRESSIO cops amb objecte contundent cops de puny
arma blanca arma de foc altres
AGRESSIO SEXUAL Si NO

DADES ASSISTENCIALS

DESCRIPCIO DE LES LESIONS (1)

EXPLORACIO FiSICA

ESTAT PSIiQUIC ACTUAL Ansietat Depressio Agressivitat Altres_

ANTECEDENTS:

Patologics

Psiquiatrics
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Ginecologics

Toxicologics: alcohol si nodrogues

EXPLORACIONS COMPLEMENTARIES

DIAGNOSTIC

TRACTAMENT

REVISIO | SEGUIMENT

PLA D’ACTUACIONS | OBSERVACIONS

DERIVACIONS CAP Salut Mental Hospital CAS Serveis Socials Serveis
juridics Comunicat judicial si no

INFORMACIONS

Serveis Pla de seguretat Diptics Adreces

DADES DEL FACULTATIU
NOM COGNOMS

Num. Col-legial Signatura

(1) Tipus de lesions (contusions superficials, profundes, complexes, vessaments, erosions,
mossegades, ferides simples, profundes, contuses, per armes de foc o arma blanca, cremades,
fractures, lesions genitals-anals,...), localitzacié anatomica, forma (instrument —objecte...),
disposicié (diagonal, longitudinal...), longitud relativa, aspecte, color (segons la data), si esta
cicatritzada, si sagna...

111



g -
s alitzacie J'-_l' Yaalls
."—‘_‘l!}t‘-‘_:zrl" l,.‘li. UL

Sol-licitud per fer fotografies

Caldra demanar a la pacient l'autoritzacid per fer fotografies de les lesions en I'exploracid
meédica. (model adjunt)

FULL D’AUTORITZACIO

DADES PERSONALS

NOM

COGNOMS

Data de naixement Edat

DNI

AUTORITZO EL CENTRE SANITARI

A FOTOGRAFIAR LES MEVES LESIONS.
DATA SIGNATURA

112



Annex 7.- Informe social

Document 3 de 4: Model informe titol acreditatiu. Document a registrar pel servei acreditador a
I'historial intern de la sol-licitant.

INFORME PER A LA VALORACIO DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU ACREDITATIU DE LA SITUACIO
DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE
L’ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE.

1. DADES DE LA SOL-LICITANT

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:
NIF/NIE/passaport:
Adreca:

Teléfon:,

Correu electronic:

2. DADES DEL SERVEI

Denominacio:
Professional referent:

3. DATES DE LA VALORACIO

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOL-LICITANT

[ ] En procés de presa de decisio per denunciar.

[] Procediment judicial arxivat o amb sobreseiment.

[ ] Denuncia i procediment penal en fase d’instruccio.

[] Senténcia condemnatoria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccio ja inactiva, per
senténcia absolutoria o qualsevol altra causa que no declari provada I'existéncia de la violéncia.
[ ] Denegaci6 de 'ordre de proteccio, perd amb diligéncies penals obertes.

[ ] Antecedents de denuncia i retirada de la mateixa.

[ ] En fase de ruptura de la relacié amb el presumpte agressor.

[ ] En cas de que es tracti de relacié conjugal, en tramits per obtenir divorci/separacio.

[ ] Si es tenen fills o filles menors en comd, si existeixen mesures relatives a la guarda, custodia,
reégim de visites i aliments.

Observacions o ampliacions: 113




5. VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

5.1. Durada

[ IMenys d'1 any
[ JEntre 1i2 anys
[ JEntre 2i 5 anys
[ JEntre 5i 10 anys
[ ]Més de 10 anys

5.2. Formes de les violencies

[ JFisica
[IPsicologica
[ ]Sexual

[ ]Altres:

Observacions o ampliacions:

5.3. Gravetat de la violéncia soferta existéncia de violéncia verbal, ambiental i agressions fisiques;
progressio en la violéncia.

5.4. Sequeles psicologiques derivades de la situacié de violéncia de genere, com, per exemple:
existencia de simptomatologia relacionada amb baixa autoestima; possible simptomatologia
depressiva; ansietat; estres posttraumatic; problemes de la son, sentiment de culpa; re-experimentacié
(veure simptomatologia en el Protocol Comu per a l'actuacié sanitaria davant de la Violéncia de Génere
aprovat pel Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut el 2012).

-
-
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5. 5. Situacions especials de vulnerabilitat, per les que esta travessant la dona i que puguin dificultar el
procés de recuperacio.

[ ]JEdat

[|Discapacitat

[_]Problemes de salut

[ JEmbaras

[|Dona migrant

[ ]Desconeixement dels idiomes
[ JAltres

5.6. Antecedents de violéncia de génere amb altres parelles.

5.7. Si la sol-licitant és o ha estat usuaria de serveis assistencials es valorara la consecucié d'objectius
socials tragats en actitud d'intervencid i la seva participacié en el mateix.

5.8. Quant a la relacié de parella o ex parella:

5.8.1 Dinamica d'interaccid que ha existit amb la seva parella o ex parella (relacié asimetrica de poder,
existéncia de control, relacié caracteritzada per imposicié, maltractament verbal).
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5.8.2 El maltractament economic, entés com la privacid intencionada i no justificada legalment de
recursos per al benestar fisic o psicologic de la victima i de les seves filles i fills, aixi com la discriminacio
en la disposicié dels recursos compartits en I'ambit familiar o de parella.

5. 8.3 Quant a l'esfera d'independeéncia de la sol-licitant: existéncia de dependéncia economica i/o
emocional (per aillament o dependéncia relacional), mancao insuficiencia de recursos, feta servir o a
I'atur, dificultats d'inserir-se laboralment.

5.8.4 Si ha pogut treballar lliurement durant la seva relacié o ha trobat en la seva ex-parella barreres.

5.8.5 El grau de formacié que té la sol-licitant i si ha pogut optar a una millora de la seva formacié o
qualificacié durant la seva relacié de parella.

6. VALORACIO FINAL

Amb la informacié recollida al present informe s’acredita que la Sra. ..........ccccvnnrirniennnen. és victima de
violencia de génere als efectes del lliurament de I'acreditacié de la situacié de violéncia de génere,
adoptat en compliment del previst en el paragraf segon de I'article 23 de la LO 1/2004, de 28 de
desembre de mesures de proteccié integral contra la violéncia de genere.

SIGNATURA | DATA

Només sera necessaria I'emissio de l'informe si una vegada analitzats aquests aspectes I’equip valora
que la sol-licitant és victima de violéncia de génere i sobre aquesta base s’emetra l'acreditacié
administrativa.
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Annex 8.- Pla de seguretat per ales dones victimes de violéncia de génere

1. Quan conviu amb la parella

Per augmentar la seguretat en les relacions de parella

Puc canviar el pany de la porta (quan hi hagi senténcia o mesures cautelars), instal-lar una porta de seguretat
i una alarma, detectors de fum i llum.

Informaré.......cccooeeeeeeeniennnnn. [ que el meu company ja no viu amb mi i els demanaré que truquin a
la policia si el veuen a prop de casa, de mi o dels meus fills o filles

Diré a les persones que tenen cura dels meus fills qui té permis per recollir-los. Les persones que tenen
permis son.................

Puc explicara ........... en el treball quina es la meva situacié i demanar-li que controli les trucades que rebo.
Evitaré botigues, bancs i .....que utilitzava habitualment amb o sense la meva parella.

Per augmentar la seguretat en les relacions de parella

- Tenir a ma numeros de telefon importants per a mi i per als meus fills o filles

- Puc explicar els meus veins 0 VEINES.......cccceeuvveeeeeernnnen. el que em passa i demanar-los que
truquin a la policia si escolten sorolls estranys a casa meva

- Sime’n vaig, pus anar a (fer llista del llocs).................

- Pus deixar diners extra, coia de les claus, roba i coia de documents importants a........

- Sime’nvaig m'emportaré.........c.ccceen.

- Per ala meva seguretat i independéncia: portaré monedes per fer trucades en qualsevol
moment, obriré el meu propi compte d’estalvis, prepararé la ruta per al dia que me’n vagi amb
els meus fills o filles i revisaré el meu pla de seguretat per tenir- ho tot al dia.

Llista de coses per guardar o fer-ne copia
- Carnet d’identitat - Passaport — Carnet de la seguretat social — Certificats de naixements
- Permisos de treball o residéncia, si escau — Documents de divorci, ordres d’allunyament
- Certificats medics, receptes i medicines - Certificats d’educacié - Contractes de lloguer,
factures....
- Diners, cartilles de banc, targetes de credit, talonaris
- Caus: casa, cotxe,. Oficina
- Carnet de conduir, asseguranca de cotxe
- Llibre d’adreces, agenda
- Fotos, joies, joguines preferides dels infants
- Roba de recanvi i altres objectes indispensables

Numeros de teléfon importants

Policia

Teléfon d’ajut
Amics / Amigues
Veins / Veines

2. Quan ja no conviu amb la parella

- Puc canviar el pany de la porta (quan hi hagi senténcia o mesures cautelars), instal-lar una porta
de seguretat i una alarma, detectors de fumi llum.
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Informaré.......cccoceeeevininneennnn. [ ITTPOOPTTRR que el meu company ja no viu amb mi i els demanaré
gue truquin a la policia si el veuen a prop de casa, de mi o dels meus fills o filles

Diré a les persones que tenen cura dels meus fills qui té permis per recollir-los. Les persones
gue tenen permis son.................

Puc explicar a ........... en el treball quina es la meva situacié i demanar-li que controli les
trucades que rebo.

Evitaré botigues, bancs i .....que utilitzava habitualment amb o sense la meva parella

Obtindré una orde d’allunyament de .......ccceeeveevieecciieccie e , que sempre portaré a sobre i
deixaré una copia a ....ccceeeveveecreeesieeeieeeieee s

Si em sento decaiguda i torno a caure en una relacié abusiva trucaré a.......... perque em doni
suport i forca per relacionar-me amb altres persones.

Llista de coses per guardar o fer-ne copia

Carnet d’identitat - Passaport — Carnet de la seguretat social — Certificats de naixements
Permisos de treball o residéncia, si escau — Documents de divorci, ordres d’allunyament
Certificats medics, receptes i medicines - Certificats d’educacio - Contractes de lloguer,
factures....

Diners, cartilles de banc, targetes de credit, talonaris

Caus: casa, cotxe,. Oficina

Carnet de conduir, asseguranca de cotxe

Llibre d’adreces, agenda

Fotos, joies, joguines preferides dels infants

Roba de recanvi i altres objectes indispensables

Numeros de teléfon importants

Policia
Teléfon d’ajut
Amics / Amigues

Veins / Veines
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Annex 9.- Fitxa derivacio SIAD

FITXA DE DERIVACIO* AL SIAD MARESME

DATA DE LA DERIVACIO AL SIAD:

DADES DEL SERVEI QUE DERIVA:

Nom del Servei:

Nom i carrec de la persona que la deriva:
Teléfon:

Adreca electronica:

DADES DE LA USUARIA

Nom i cognoms:

DNI/NIE:

Data de naixement:

Teléfon:

Adrega electronica:

Poblacio:

Entén catala o castella?:

Si no entén ni catala ni castella, quines llengiies parla?:
Dades del/la menor o menors:
- Nom i cognoms:

Data de naixement:

- Nom i cognoms:

Data de naixement:

- Nom i cognoms:

Data de naixement:

MOTIU DE LA DERIVACIO:

- Detecteu Violéncia Masclista envers la dona?: SI/NO
- Quines violéncies masclistes detecteu? (Poseu “SI” al costat de la violencia detectada)

Violéncia fisica: Violéncia Violéncia sexual:
psicologica:

Violéncia Violéncia Violéncia vicaria®

economica: ambiental:

6 Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els fills i filles amb la finalitat de provocaf $gny psicologic



Matrimoni forgat: Mutilacio genital Assetjament

femenina: sexual:
Restriccions o Agressions per Vexacions:
privacions de raé de génere:
llibertat a les
dones:
Violéncia digital’: Violencia de Assetjament
segon ordre®: sexual o per rad
de sexe en I'ambit
laboral:
Acomiadament Violencia Trafic de dones
per motiu obstetrica i amb finalitats
d’embaras o vulneracioé de d’explotacié
maternitat: drets sexuals i sexual,
reproductius: pornografia,
servitud sexual,
explotacié
laboral/treball
forgds, matrimoni
forgat,
mendicitat, etc.:
Altres:

Situacid actual:
Breu descripcié (convivéncia amb I’agressor, allotjament urgent...)

Situacid judicial:

Ha cursat denuncia []s [ ] NO

Hi ha informe d’assisténcia/parte de lesions |:| Sl |:| NO
Té ordre de proteccié/allunyament []s [ ] NO
Té altres procediments oberts (violéncia, custodia, separacié...) |:| S| |:| NO
Quins:

a la mare.

7 - Insults, Discursos d’odi, Desprestigi o la difamacié en linia, Amenaces, Prohibicio d'us, Ciberassetjament, Silenciament, Suplantacio
i el robatori d’identitats, Llum de gas, Seguiment i vigilancia de moviments, Control remot, Pornografia no consentida, Grooming, Etc.

8 Violéncia de segon ordre: consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions i la persecucio exercides
contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la
deteccio, I'atencio i la recuperacié de les dones en situacio de violéncia masclista. 120



DESCRIPCIO DE LA INTERVENCIO REALITZADA:

ALTRES SERVEIS VINCULATS AL CAS:

SERVEI (DEL SIAD) AL QUAL ES FA LA DERIVACIO:

[ ] Acollida i informacié
[ ] Atencié psicologica
[ ] Assessorament juridic

PROPOSTA AL SERVEI RECEPTOR DE LA DERIVACIO:

OBSERVACIONS:
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Annex 10.- Full derivacio al SIE

PROCEDENCIA (Servei que deriva)

DATA:

Professional que ha ateés el cas:
Servei:

Adreca:

Telefons:

Correu Electronic:

DADES DE LA PERSONA USUARIA

Cognoms i nom:

Data i lloc de naixement:
Adreca actual:

Municipi:

Telefon:
DNI/NIE/Passaport:
Nacionalitat:

Situacid laboral:

Parla catald i/o castelll] 9INO  Idiomaqueparla ....ccooene.....

Filles i fills al seu carrec:
Viu amb I'agres{]r: SiL] NO

Relacié amb I'agressd]  conjuge/parelld] Ex-parella

Familiar n ARFES v,

DADES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA FAMILIAR (filles i fills)

Cognoms i nom:
Data de naixement:

Cognoms i nom:
Data de naixement:

Cognoms i nom:
Data de naixement:
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TIPUS i AMBITS DE LES VIOLENCIES MASCLISTES DETECTADES

Violencia fisica [
Violéncia psicologid]
Violencia sexual ]
Violéncia obstetrih
Violencia econom[ h
Violéncia digit[]
Violencia de segon ord(]

Violéncia vicarid ]

Ambit parella/ex parelg
Ambit familiar [
Ambit laboral []

Ambit social/comunitLi
Ambit digital U
Ambit instituciol_hl
Ambit educatiu[]

Ambit vida politica i
esfera publica de la don[]

VALORACIO DE LA SITUACIO ACTUAL PER PART DEL SERVEI DERIVANT

DEMANDA DE LA DONA

Atenci6 social O
Atencid psicologica adullJ
Atenci6 psicologica infanl]
Atencié sociolaborag|
Atencid juridica

Atenci6 educativa

No expressa demanda []
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DEMANDA DEL SERVEI DERIVANT

Atencio social [
Atencio psicologica adult[]
Atenci6 psicologica infan{]
Atencié sociolabord ]
Atencié juridica [
Atencié educativa []

No expressa demand{]
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Annex 11.- Instruccions per I’Acolliment d’Urgéncies

Consell Comarcal del

Maresme

INTRUCCIONS PER L’US DEL RECURS D’ACOLLIMENT D’URGENCIES A DONES EN SITUACIO DE
VIOLENCIA MASCLISTA | LLURS FILLS I FILLES
DOCUMENT DIRIGIT A SERVEIS SOCIALS BASICS

1- PRESENTACIO

El present document® pretén oferir instruccions per gestionar I’is del recurs d’acolliment d’urgéncies
a dones en situacié de violéncia masclista i llurs fills i filles, que presta el Consell Comarcal del Maresme
als ajuntaments de menys de 20.000 habitants per una estada maxim de 15 dies.

L’entitat que gestiona el recurs és la fundacié AGI, mitjancant contracte menor, que abarca 'accés al
recurs des de I'abril del 2024 fins a resoldre la licitacié del servei.

2- DEFINICIO

El Consell Comarcal del Maresme, en el marc del conveni 2022-2025 signat amb el Departament
d’lgualtat i Feminismes, ofereix a la comarca, el recurs d’acolliment d’urgéncies a dones en situacié de
violencia masclista i llurs fills i filles.

L’acolliment d’urgencies forma part del sistema de resposta urgent a dones en situacié de violéncia
masclista i llurs fills i filles. El sistema pretén garantir atencid i resposta integral que asseguri I’
acompanyament i I'acolliment, si s’escau, de manera temporal per a dones i fill/es (quan en tinguin)
que es troben en situacions de violencia masclista, oferint I’atencié i el suport necessaris per la
resolucié de la situacié de crisi i d’urgencia.

Objectius de I'acolliment d’urgéncies

v Garantir la seguretat i proteccid fisica i emocional de les dones en situacions de violéncia
masclista aixi com de les seves filles i fills (si en tenen).
v Assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, de proteccié i orientacio,

d’allotjament, d’alimentacié i de roba.

9 S’annexen a aquest document els documents facilitats per la fundacié AGI:

- Model acolliment d’urgéncies

- Model contracte que signa la dona amb la fundacié

- Model pla de treball

- Reglament intern de funcionament del servei. 125



v

d’urgencia.

v

gaudir.
v

Integral per a dones en situacid de violéncia masclista, o altres, si escau.

4- Serveis que el recurs d’acolliment ofereix a les dones i els seus fills i filles:

* Donar acollida en
situaciéd d’urgéncia i de risc a
dones, fills i filles victimes de
violencia masclista fins que els
serveis socials derivants
municipals disposin del recurs
més adient d’acord amb les
necessitats de la dona (casa
d’acollida, retorn al domicili o a
casa d’algun familiar).

* Oferir un espai d’equilibri
i estabilitat per la dona i els seus
fills i filles.

* Acompanyar la dona a
totes aquelles gestions que la
seva situacid requereix amb
interaccié al territori (escoles,
casals, activitats comunitaries,
etc.).

* Preparar la dona i els
seus fills i filles per l'ingrés en
casa d’acollida, pis suport i/o

retorn al propi domicili o d’algun

familiar

+ Donar suport, contencid i
recolzament emocional,
psicologic i si cal juridic, tant a la
dona com els seus fills/filles per
part de les professionals durant
el periode d’estada al servei
d’urgencia i cobrir les necessitats
basiques en tot moment, aixi
com les necessitats
psicologiques.

* Gestié ajudes

economiques (RAI, IMV, etc.)

* Donar suport i ajuda a la
recerca d’habitatge i de feina si
és el cas o col-laborar amb els
serveis socials derivants per

gestionar-ho

+ A la sortida del servei
realitzar I'avaluacio per part de la
dona de tota la seva estada i de

I’atencio rebuda.

Proporcionar assessorament i atencid immediates necessaries per la resolucid de la situacio

Informar i assessorar sobre els recursos i prestacions dels que la dona o unitat familiar pugui

Facilitar I'accés de la dona i els seus fills i filles als serveis de la Xarxa d’Atencié i Recuperacio
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4- SERVEIS ACTIVADORS DEL RECURS

° Serveis Socials
° Cossos policials
° Serveis especialitzats(SIAD-SIE), en casos molts excepcionals, en els que s’ha impossibilitat

I'activacié del recurs per part de Serveis Socials i Cossos Policials

Els protocols locals de violéncia masclista han d’incloure en els seus circuits, els serveis activadors del
recurs.

5- VIES D’ACCES

La derivacié al servei es pot fer durant les 24 hores del dia, tot I'any, a través de les dades de contacte
seglients?0:

6- INFORME

Hi ha un model d’informe per efectuar la derivacié de la dona al recurs d’acolliment d’urgéncies (en
annex). Aquest model es troba a Hestia com també en disposen les comissions locals de violéncia
masclista. Des del Consell Comarcal es facilita I'informe a la resta de serveis derivants. En tot cas, si un
servei activador no en disposa, la referent de génere de Serveis Socials Basics, Lia Pereira, els el pot
facilitar quan s’escaigui.

7- El servei referent de les dones en acolliment

Si bé I'activacié del recurs es pot fer des dels serveis citats amunt, I’nic servei referent de les dones
en acolliment son els Serveis Socials Basics. L’actuacié de la resta de serveis que no sdn Serveis Socials,
es limitara a gestionar I'ingrés quan sigui necessari (fora de I'horari laboral, caps de setmana, nits o
davant d’impossibilitat de derivacid per part dels SS). Pero a partir del primer dia laboral segilient,
s’avisara de I'Ingrés a Serveis Socials de referencia perqué en facin seguiment.

8- Temps d’estada al recurs que assumeix el Consell Comarcal

El Consell Comarcal del Maresme assumeix el financament d’un temps d’estada que no pot superar els
15 dies. La part de seguiment que li pertoca al Consell Comarcal del Maresme fer en relacié amb el
recurs, es limita també a aquest temps.

Passats els 15 dies, sila dona ha de romandre al pis per acord bilateral entre els serveis socials i I'entitat,
tant les despeses com la totalitat de seguiment ha de recaure sobre els serveis socials. El Consell
Comarcal no es fa carrec de res durant aquest temps.

9-Gestio del recurs d’acolliment per part dels Serveis Socials:

10 | es dades de contacte del recurs estan a Héstia, a I'abast dels Serveis Socials Basics. Per la resta de serveis, se’ls facilitaran aquestes
dades per part de la comissié local de VM o per part de la técnica referent del CCM. 127



Preparacio de I'ingrés amb la usuaria

Quan ingressa una usuaria, sigui abans de I'ingrés o immediatament després (quan I'ingrés s’ha fet de
manera urgent) s’ha de realitzar una reunid a tres bandes (dona, referent de Serveis Socials i entitat)
per preparar bé la dona, explicar-li el tipus de recurs on va, les seves normes (entre les quals hi ha
I'obligatorietat de no comunicar a ningu la ubicacio del recurs), i els serveis que se I’hi oferiran.

La persona referent a Serveis Socials ha d’haver consultat la documentacié del recurs (contracte que
se signa amb la dona, reglament de funcionament, pla de treball, document de sortida) préviament a
la gestid d’un ingrés i/o la reunid a tres bandes.

Gestid de I'ingrés de la dona o unitat familiar

L'ingrés s’ha d’activar mitjangant el formulari facilitat, enviat a la direccié de correu electronic

agi.mireiabi@gmail.com, sempre en copia a Marta Gonzalez: martag@ccmaresme.cat, com a referent

del servei d’acolliment i a Lia Pereira lia.pereira@ccmaresme.cat com a referent de genere dels Serveis

Socials Basics.

Si I'ingrés s’ha activat per part d’un altre servei (Cossos policials), s’ha de completar la informacié
necessaria sobre la dona o unitat familiar, si s’escau.

S’ha d’ajuntar qualsevol documentacié que pugui facilitar la feina a I'entitat, sobretot la valoracié del
grau de risc que corre la dona i els seus fills i filles.

Acompanyament al recurs d’acolliment

- La referent de la dona a Serveis Socials ha d’acompanyar la dona o unitat familiar fins al recurs o
garantint-li un trasllat segur (mitjancant taxi o vehicles policials), fent-se carrec de les despeses de
transport.

- Quan la dona o unitat familiar hagi d’abandonar el recurs, o traslladar-se a un altre, també s’ha de
procurar prestar-li aquest acompanyament, si s’escau, fent-se carrec de les despeses de transport.
Gestid del recurs de llarga estada.

La referent de la dona a Serveis Socials que hagi activat el recurs d’acolliment d’urgéncies, s’ha de fer
carrec de la gestio de la llarga estada, quan s’escaigui, en aquestes dues casuistiques:

. Si la referent valora des d’un primer moment que la usuaria requereix d’un recurs de llarga
estafa, ’ha de tramitar des del primer dia en el qual activa I'ingrés al recurs d’acolliment d’urgéncies.
D’aquesta manera s’escurca el temps d’espera.

= Si la dona ha de romandre al recurs d’acolliment d’urgéncies, passats els 15 dies assumits pel
Consell Comarcal del Maresme, totes les gestions amb I'entitat, el financament i el seguiment corren a

carrec de la seva referent a Serveis Socials i de I'ajuntament corresponent.

Seguiment de |'estada de |la dona o unitat familiar al recurs d’acolliment d’urgéncies. 128
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- La referent de la dona a Serveis Socials ha de fer seguiment continu de I'estada de la dona al recurs
vetllant per una bona entesa entre la mateixa i I’entitat, per una bona convivéncia entre totes les dones
i pel seu benestar durant el temps de I'estada.

- S’ha d’intervenir de manera efectiva davant de qualsevol fet que suposi un augment de risc per la
dona (agressid, segrest, etc. deguts a la localitzacié del recurs) en col-laboracié amb I'entitat que
activara el protocol d’emergéencies, i si s’escau amb el Consell Comarcal del Maresme, per oferir la
maxima proteccio a la dona i/o la unitat familiar

- Abans de fer efectiva la sortida de la dona o unitat familiar del recurs, s’ha de pactar entre els serveis
socials i I'entitat. Si la sortida esta motivada per una expulsid, s’ha de parlar préviament amb I'entitat
per mirar possibilitats de reconduccié de la situacio.

- En cas de produir-se alguna incidencia relacionada amb I'ingrés, estada o sortida de la dona, s’ha de
parlar directament amb I’entitat que gestiona el recurs d’acolliment. En cas de no arribar a cap acord,
s’ha de sol-licitar la intervencio de la referent del servei d’acolliment al Consell Comarcal del Maresme.
- S’ha de comunicar qualsevol incidéncia greu com localitzacions, agressions, etc a la referent del

Consell Comarcal del Maresme, perquée en tingui coneixement.
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Annex 12.- ALTRES

e GUIA D’AJUTS PER A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

L'Institut Catala de les Dones presenta la Guia d’ajuts per a dones en situacié de violéncia masclista
amb la voluntat de ser un recurs practic que estigui a I'abast de totes les dones del territori de
Catalunya, per tal que aquestes puguin coneixer, reconeixer i sol-licitar els ajuts que considerin
oportuns per garantir els seus drets.

Aquests ajuts es configuren en un intent de garantir la prevencio d’aquestes violéncies i I'erradicacio
de les mateixes i volen garantir I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacio i la reparacid integral
de les dones.

En aquesta guia, els ajuts s’organitzen per temes facilment identificables i que formen part del dia a dia
de les dones tals com I’habitatge, I'economia, I'ocupacidé i la formacio, entre d’altres. S’ha utilitzat un
format accessible per a que totes les usuaries, independentment del context d’Us i de la diversitat
funcional puguin tenir accés.

Cada fitxa ofereix un breu resum de les caracteristiques principals de cada prestacié, ajut o servei.

S’ha decidit utilitzar la nomenclatura de la Llei catalana 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista, tot i que és necessari considerar que el tractament penal fa referéncia
exclusivament a la Llei 1/2004 de mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere.

La finalitat d’aquesta guia és recollir en un Unic document els ajuts disponibles per a dones en situacié
de violéncia masclista per tal de contribuir a la millora de la seva autonomia i avancar en garanties

respecte al dret basic de les dones a viure una vida lliure de violéncies.

https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/violencia_masclista/prevencio_sensibilitz
acio/FINAL_AA_Guia-dAjuts_FINAL.pdf

e REFERENCIES ESTADISTIQUES

Per consultar les dades actualitzades es poden consultar diferents bases de dades:
-Linia 900 900 120 d'atencid a les dones en situacid de violéncia masclista
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/Observatori-de-la-lgualtat-de-Genere/violencies-
masclistes/dades-sobre-la-linia-900-900-120

-Departament d'Interior
https://mossos.gencat.cat/ca/els mossos desquadra/indicadors i qualitat/dades obertes/cataleg
dades obertes/Violencia-masclista-i-domestica

-Ministerio de Igualdad
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/home.htm

-Poder Judicial
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https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-
penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-
la-mujer-en-la-estadistica-del-CGP)J

-Observatori Catala de la Justicia en Violéncia Masclista
http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori

-Feminicidio.net
https://feminicidio.net

e GLOSSARI DE VIOLENCIA MASCLISTA

A

ABUS: Mofar-se o perjudicar alguna persona que ens ha donat afecte i/o confianca. Un denominador
comu de totes les formes d’abus son el poder i I'autoritat. L’abus es dona quan una persona més forta
i poderosa aprofita I'avantatge que té sobre una altra persona no tan forta o poderosa. La relacié
d’abus implica imposicidé i induccié ja sigui en I'aspecte fisic, en 'emocional, en el sexual o en el moral.

ABUS EN LA PARELLA: Conjunt de lesions fisiques i/o psiquiques resultants de les agressions reiterades
d’una persona vers la seva parella a la qual esta o ha estat unit afectivament.

ACCIO POSITIVA: Estratégia destinada a establir la igualtat d’oportunitats de les dones mitjancant
mesures concretes i puntuals, dirigides a un grup determinat, que permetin corregir les discriminacions
gue son el resultat de determinades practiques o sistemes socials.

ADDICCIO: Dependéncia de la persona a un producte o a una conducta de la qual no pot o no és capac
d’alliberar-se encara que la perjudiqui.

AGRESSIO: Conjunt de patrons d’activitat que poden manifestar-se amb intensitat variable, incloent
des de la baralla fisica fins als gestos o expressions verbals. Es un atac a un altre per causar danys a la
victima. Pot ser fisica o psiquica. Suposa emprar intencionadament la violencia per fer mal a una altra
persona.

AGRESSIO SEXUAL: Tota relacié no consentida, aconseguida per violacié i intimidacié: s de la violéncia
fisica i sexual exercida sobre les dones majors d’edat o menors d’edat, determinada per I'Gs premeditat
del sexe com a arma per demostrar el poder i abusar-ne. L’agressié es considera una violacio si hi ha
un accés corporal per via vaginal, anal o bucal o introduccié de membres corporals o objectes per les
mateixes.

AMENACA: Accio de donar a entendre a algu I’ intencid de fer-li mal o anunciar un perill, un castig, etc.,
si fa allo concret.

ANDROCENTRISME: Conjunt de valors dominants basats en una percepcié centrada en normes
masculines.

ANSIETAT/ANGOIXA: L'ansietat o angoixa és una emocid que apareix per fer front a una situacié que
la persona percep com una amenaca per a la seva seguretat, o la dels seus, i intenta reduir les
conseqliencies negatives que pot produir. Es caracteritza pel desconcert, la incertesa i la por,
acompanyats de simptomes com ara: palpitacions, pal-lidesa, dificultat respiratoria suor, tremolors,
etc.

131


https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ
http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori
https://feminicidio.net/

ASSERTIVITAT: Actitud d’autoafirmacié i defensa dels nostres drets personals, que inclou I'expressid
dels nostres sentiments, preferéncies, necessitats i opinions de forma adequada; respectant, al mateix
temps, les dels demés.

AUTOESTIMA: Es el sentiment subjectiu del propi jo que acompanya a la valoracié global que una
persona fa d'ell mateixa. Implica una actitud positiva que consisteix en habituar-se a pensar, sentir i
actuar de la forma més sana i satisfactoria possible, tenint en compte el moment present i el futur.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE: Comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d’una persona,
en ocasions com |’accés al treball remunerat, la promocio en el lloc de treball, la feina o la formacid,
que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les dones i crear un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ASSETJAMENT LABORAL: L’assetjament o mobbing laboral és un comportament o conducta abusiva
dirigida a degradar psicologicament a la persona treballadora, minvant-li I'autoestima i la moral
mitjangant una fustigacio i una situacié de violéncia psicologica continuada. Aquesta violéncia arriba a
produir una lesié de la dignitat i de la integritat.

ASSETJAMENT SEXUAL: Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat i en contra de la
propia voluntat, d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

ASSETJAMENT PSICOLOGIC: Forma de violéncia que inclou moltes modalitats d'agressié intel-lectual i
moral i que consisteix en hostilitat reiterada, que pot ser verbal o no verbal, que perjudica
directament o indirecta I'estabilitat emocional de la persona que la pateix.

ATENCIO: Accions destinades a una persona perqué pugui superar les situacions i les conseqiiéncies
generades per I'abus en els ambits personal, familiar i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li
la informacid necessaria sobre els recursos i els procediments necessaris perqué pugui resoldre la
situacid.

ATENCIO A LA VICTIMA: Servei d'informacié i orientacié a persones victimes d'un delicte. L'objectiu
d'aquest servei és informar, assessorar, orientar, derivari, si escau, dur a terme un treball de contencié
i suport emocional a les persones que es consideren victima d'un delicte, tant abans com després del
procés penal.

B
BRETXA SALARIAL: Diferéncia entre el salari laboral mitja dels homes i de les dones.

C

COEDUCACIO: Es I'accié educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de tot I'alumnat, independentment del seu sexe potenciant aixi I’ igualtat real
d’oportunitats. Proporciona tant a I'alumnat, com al professorat i a tota la comunitat educativa,
estrategies que poden modificar les relacions de poder, d’abus i de limitacions estereotipades per a
cada génere, esdevenint veritables agents de transformacio.

CONCILIACIO DE LA VIDA PERSONAL | LABORAL: Possibilitat d’'una persona de fer compatibles Iespai
personal amb el familiar, el laboral i el social, i de poder desenvolupar-se en els diferents ambits.
Exemple: flexibilitat de la jornada laboral, com ara tenir la possibilitat de combinar feina a distancia
(teletreball) i feina presencial. Una manera de treballar que facilita una gestié del temps adaptada a

les necessitats individuals.
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CONFLICTE: Es una situacié de desacord o no concordanca entre dues o més idees, actituds o
comportaments, d’una persona (conflicte intern) o de diferents persones o grups.

CONTROL: Domini sobre alguna cosa o alguna persona amb intencié de modificar algun aspecte o
conducta de la persona dominada.

CORRESPONSABILITAT: Consisteix en la distribucidé equitativa de responsabilitats domestiques entre
les persones membres de la llar.

CULPA: Es una emocié normal que experimentem quan hem actuat de manera incorrecta o hem dit
alguna cosa que ha fet mal a un altre. Genera remordiments i apareix el penediment pel que s’ha fet,
deixat de fer o s’ha dit. Pel fet de sentir-nos culpables reconeixem que no hem actuat d’'una manera
correcta i busquem la reparacié d’aquesta actuacid. D’altra banda també pot ser una emocid induida
utilitzada com a xantatge emocional, creant submissié i dominacié de la persona en quiestio.

D

DEMANDA EXPLICITA: Situacions en qué la persona reconeix que alguna cosa no va bé i és conscient
que pateix algun tipus d’abus o, demana ajuda obertament. Es una situacié de violéncia explicita i
confirmada.

DEMANDA IMPLICITA: Davant d’una situacié determinada hi ha sospita que la persona es trobi en
situacid de violéncia, abus o vulnerabilitat pero aquesta no ho reconeix o no ho explicita obertament.

DENUNCIA: Document en qué es deixa constancia d'un fet sancionable, que serveix per a notificar-ho
a l'autor del fet i a I'autoritat.

DEPENDENCIA EMOCIONAL: Dependéncia interpersonal o relacié genuina i, definida com a dimensié
disfuncional d’un tret de personalitat, que consisteix en la necessitat extrema d’afectivitat que una
persona sent envers a la seva parella.

Desigualtat de tracte: manca d’igualtat en el tracte entre diversos col-lectius de manera arbitraria i
sistematica, tot afavorint un col-lectiu per damunt dels altres..

DETECCIO: Posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que permetin identificar
i fer visible el problema de la violéncia masclista, tant si apareix de manera preco¢ com si es tracta
d’una violéncia cronica. La deteccié permet coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir per
evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

DISCRIMINACIO: Consisteix en I'infravaloracié d’una persona o col-lectiu per part d’un altre col-lectiu.
La discriminacié no és solament el fet de diferenciar sind de donar un tracte d’inferioritat. Pot estar
motivada per factors molt diversos com per exemple I'origen étnic, el génere, les creences culturals i
religioses, la posicid social o economica, la salut fisica i mental, etc.

DOBLE PRESENCIA: Suma de la jornada laboral remunerada i una jornada dedicada principalment a les
tasques delallaria la cura de persones dependents que conviuen en horarii que sdn portades a terme,
majoritariament, en més o menys mesura, segons la classe social i el suport familiar, per a les dones.

E

EMPODERAMENT : El terme prové del angles “Empowerment” i la seva traduccié és empoderament.
Porta implicit tot un procés de capacitacid cap a I'emancipacié. En un primer terme, aquest concepte
va ser utilitzat per a referir-se al augment de la participacié de les dones en els processos de pressa de
decisions i accés al poder pero actualment aquesta expressio també té la dimensio de la pressa de
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consciéncia del poder que individualment i col-lectiu tenen les dones i que, alhora té a veure amb la
recuperacié de la propia dignitat de les dones com a persones.

ESTEREOTIPS DE GENERE: Expectatives compartides socialment respecte a les idees, creences i
opinions sobre com han de ser i de comportar-se tant els homes com les dones, que han sobreviscut
al llarg dels anys i actuen com si es tractés d’una profecia que s’autocompleix.

EQUITAT DE GENERE: Es un principi &tic i de justicia social fonamental per a la convivéncia entre homes
i dones. El seu objectiu és proporcionar un tracte que faciliti la igualtat d’oportunitats a totes les
persones independentment del seu sexe. Es diferencia de la igualtat perquée cerca garantir les
condicions d’igualtat d’oportunitats per a tothom, siguin quines siguin les diferéncies.

F

FEMINISME: Moviment social i politic que promou, defensa i lluita per la igualtat de drets i deures
entre homes i dones amb la finalitat d’erradicar tota la discriminacié social per motius de genere. El
valor que guia aquest moviment social és la igualtat entre sexes i no la superioritat d’un respecte al
altre.

G

GENERE: Construccié social i cultural basada en les diferéncies biologiques entre els sexes que assigna
diferents caracteristiques emocionals, intel-lectuals i comportamentals a dones i homes, variables
segons la societat i I’época historica. A partir d’aquestes diferéncies biologiques, el génere configura
les relacions socials i de poder entre homes i dones.

H

HABILITATS SOCIALS: Conjunt de conductes observables, pero també de pensaments i emocions, que
ens ajuden a mantenir relacions interpersonals satisfactories, i a procurar que els demés respectin els
nostres drets i no ens impedeixin aconseguir els nostres objectius.

|

IGUALTAT DE GENERE: Condicié de ser iguals homes i dones en les possibilitats de desenvolupament
personal i en la capacitat de prendre decisions, per la qual cosa els diferents comportaments,
aspiracions i necessitats de dones i d’homes sén igualment considerats, valorats i afavorits.

INDEFENSIO: Situacié o estat de la persona que no té defensa, ajuda o proteccié que necessita.

INDEFENSIO APRESA: Es dona quan una persona és exposada a una situacioé aversiva incontrolable, a
perills fisics i no s’adverteix o ajuda a evitar-los. Provoca una sensacid d’abséncia de control sobre les
conseqliencies de la propia conducta, derivada d’una experiéncia continuada de fracas i afecta
I"autoconcepte i I'autoestima.

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL: Habilitat per comprendre i abordar les propies emocions i les de qui ens
rodeja, de la forma més convenient i satisfactoria. Es basa en la capacitat per comunicar-nos
eficagment amb nosaltres mateixos i amb els demés.

IRA: Es una emocié primaria negativa que es desencadena davant de situacions que sén valorades
com a injustes o que atempten contra els valors morals i la llibertat personal; situacions que
exerceixen un control extern o coaccié sobre el nostre comportament, persones que ens afecten amb
abusos verbals o fisics, i situacions en les quals considerem que es produeixen tractaments injustos i el
bloqueig de metes.
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M

MASCLISME: Actitud de prepoténcia dels homes respecte a les dones. Es tracta d’'un conjunt de
practiques i comportaments que resulten ofensius contra el genere femeni. Conjunt d’actituds i
comportaments que atribueixen superioritat a ’lhome i que rebaixen la dignitat de les dones per rad
de sexe i sense cap altra justificacio.

MATRIMONIS FORCATS: Aquell que es produeix sense el consentiment valid de com a minim un dels
contraents per I’ intervencié de terceres persones de I'entorn familiar (sovint els progenitors), que
s’atorguen la facultat de decisid i pressionen perqué aquesta practica es produeixi.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA: Compren tots els procediments que, de forma intencional i per
motius no medics, alteren o lesionen els organs genitals femenins.

Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui una eliminacié
total o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o
tacit de la dona.

MICRO MASCLISME: Tot comportament interpersonal, comentaris verbals i actituds exercides tant per
homes com per dones que contribueixen a la dominacid i violéncia contra les dones en la vida
guotidiana. Practiques subtils que reflecteixen i fomenten la desigualtat entre homes i dones i que sén
legitimades generalment per |’entorn social.

N

NOVES MASCULINITATS ALTERNATIVES: Les noves masculinitats o masculinitats alternatives sén
totes aquelles que es mostren diferent al model

de masculinitat tradicional hegemonica a les societats androcéentriques i patriarcals.
P

PACTE SOCIAL ENTRE HOMES | DONES: Proposta que reivindica un nou contracte social entre dones i
homes que comporti un repartiment i una participacio igualitaria en el treball productiu, el treball
reproductiu i el poder social.

PATRIARCAT: Forma d’organitzacio politica, economica, religiosa i social basada en laidea d’ autoritat
i lideratge de I’home, en la qual hi ha predomini dels homes sobre les dones, del marit sobre la muller,
del pare sobre la mare i els fills i filles, i de la linia de descendencia paterna sobre la materna.

PERSPECTIVA DE GENERE: Intenta aconseguir la igualtat d’oportunitats real i efectiva entre dones i
homes en la societat, prenent en consideracié de manera sistematica les diferéncies entre homes i
dones en qualsevol activitat o ambit, qliestionant el valor i els rols socialment atribuits a cada sexe.
Analitza sistematicament les estructures i mecanismes que contribueixen a perpetuar aquestes
relacions de desigualtat entre dones i homes per tal d’introduir canvis cap a una major equitat.

PLA D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE DONES | HOMES: Conjunt d’estratégies destinades a
assolir la igualtat real entre dones i homes, eliminant els estereotips, les actituds i els obstacles en
gualsevol ambit.

POLITIQUES DE GENERE: Busquen reconstruir els imaginaris col-lectius i individuals sobre |a realitat, i
contribuir a generar els canvis necessaris entre la poblacid que permetin aconseguir una igualtat real i
efectiva entre dones i homes, en tots els ambits de la seva vida.

POR: Es una emocié primaria negativa que s’activa per la percepcié d’un perill present e imminent. Es
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un senyal emocional d’adverténcia que s’aproxima a un dany fisic o psicologic. La por també implica
inseguretat respecte la propia capacitat per suportar o abordar una situaciéo d’amenaca. L’ intensitat
de la resposta emocional de por depén de I’ incertesa sobre els resultats. La por és una de les emocions
més intenses i desagradables. Genera aprensid, desassossec i malestar. La seva caracteristica principal
és la sensacié de tensid nerviosa, de preocupacid i recel per la propia seguretat o per la salut seguit de
la sensacié de perdua de control. Genera tendéncia a I'accié comportamental evitativa.

PRECARIETAT ECONOMICA: Consisteix en la situacié de carestia de rendes econdmiques o de riquesa
en general, propia d’un grup de convivencia per satisfer les necessitats personals i les requerides per a
una integracio socialment acceptable.

PREVENCIO: Conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia del fenomen de la violéncia
masclista mitjancant la reduccié dels factors de risc i impedir-ne aixi la normalitzacid, i les encaminades
a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, en el sentit que cap forma de violéncia no és
justificable ni tolerable.

PROMOCIO A LA NO VIOLENCIA DE GENERE: Accions educatives per a la promocié de I’ igualtat i la
prevencid de la violéncia de genere. Promou l'adquisicio de coneixements i el desenvolupament
d’actituds i conductes envers d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre ambdds sexes, aixi com la
conscienciacié i el desenvolupament d’una actitud analitica front la violencia de génere.

R

RABIA: La rabia és un estat emocional primari que varia en intensitat i qualitat des de lleu passant per
I’ irritacid i I'enuig, arribant fins la colera i la ira. Aquesta resposta energitza i modifica al nostre
organisme mobilitzant els propis recursos segons la situacié ambiental en la que haguem de respondre.
Instintivament, la rabia es déna davant d’estimuls que |'organisme interpreta com una amenaca per a
la supervivencia psiquica o fisica, o per salvar obstacles que dificulten la satisfaccié d’una necessitat.

RECUPERACIO: Etapa del cicle personal i social d’'una dona que ha viscut situacions de violéncia, en qué
es produeix el restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda. Reparacié: mesures
preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en I'ambit de la violéncia
masclista (juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives, etc.) que contribueixen al
restabliment de tots els ambits danyats per la situacid viscuda.

RESILIENCIA: Capacitat que té una persona o un grup per recuperar-se front a les adversitats per seguir
projectant el futur.

RESPONSABILITAT: Capacitat de respondre d’alguna cosa, de garantir I'acompliment d’una tasca, el
compliment d’'un deure, de donar-ne rad, etc.

ROL DE GENERE: El model de comportament, normes, funcions, expectatives i espais socials que, en
una societat determinada, s’assigna a les persones de manera diferenciada segons siguin homes o
dones.

S

SENSIBILITZACIO: El conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives que tenen per objectiu generar
canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin avancar cap a 'erradicacié de la violéncia
masclista.

SEXE: Conjunt de caracteristiques biologiques, especialment de tipus geneétic, organic i hormonal,

sobre la base de les quals s’estableix la distincié entre homes i dones. 136



SEXISME: Un conducta sexista consisteix a valorar les persones segons el seu sexe. Es fonamenta en
una cultura que diferencia els sexes i els jerarquitza, discriminant negativament les nenes i les dones.
Les conductes sexistes son dificils de detectar perqué encara ara estan molt arrelades en la societat i
es donen “de manera natural” en la vida quotidiana. Evidenciar-les i treballar per erradicar-les no és
facil. El primer pas en aquesta tasca és la identificacid. Es pot donar sexisme a nivell individual o com a
practica social, sexisme encobert, que es posa de manifest amb la sobreproteccid, o sexisme hostil i
violent, el més facilment identificable.

T

TOLERAR: Actitud respectuosa cap a les opinions, sentiments o els actes d'altres persones encara que
no coincideixin amb els propis.

TOLERANCIA ZERO: Rebuig absolut a qualsevol manifestacié de violéncia vers les dones .

TRAUMA: Es el resultat de I"exposicié a un esdeveniment estressant inevitable, que sobrepassa els
mecanismes d’afrontament de la persona. Quan aix0 ocorre, les persones és senten massa
sobrepassades per les seves emocions, de tal manera que els records no poden transformar-se en
experiencies narratives neutres i el procés d’assimilacio resulta més llarg i costés, arribant a interferir
en la vida de la persona qui ho pateix.

TRANSVERSALITZACIO DE GENERE: Estratégia a llarg termini que incorpora la perspectiva de génere i
la igualtat d’oportunitats de les dones en totes les politiques i actuacions d’un govern. La
transversalitzacié de génere implica incorporar la perspectiva de génere en totes les politiques i les
actuacions per tenir en compte les necessitats i els interessos tant de les dones com dels homes.

Vv

VICTIMA: Tota aquella persona que individual o col-lectivament hagi patit algun dany, incloent lesions
fisiqgues o mentals, patiment emocional, pérdua financera o un detriment substancial de drets
fonamental com consequéncies d’accions u omissions que no constitueixin una violacié del dret penal
nacional perd que no violin normes internacionalment reconegudes referents als drets humans.

VICTIMITZACIO: Procés d’utilitzacié de la violéncia fisica i/o psicologica en un individu per causar dolor
o lesions.

VICTIMITZACIO PRIMARIA: Procés pel que una persona pateix de manera directa o indirecta, danys
fisics, econdmics, psicologics o socials derivats d’un fet delictiu o esdeveniment traumatic.

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: Inadequada atencié que rep la victima per part del sistema penal, i
institucions de la salut, degut a les repetides situacions per les quals ha de passar després d’haver estat
afectada per maltractament i que la perjudiquen psicoldogicament i emocionalment de manera més
profunda i traumatica.

VIOLENCIA: Acte d’abus d’una persona cap a una altra. Tot acte que comporta un atemptat per a la
vida, la integritat fisica i psiquica o la llibertat d’una persona, o que compromet greument el
desenvolupament de la seva personalitat.

VIOLENCIA MASCLISTE: Violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacio i de la situacidé de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o patiment fisic, sexual o psicologic, tant si

es produeix en I'ambit public com en el privat. 137



VIOLENCIA FiSICA: Comprén qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d’una dona, amb el resultat
o el risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

VIOLENCIA SEXUAL: Compreén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I'exhibicio, I'observacié i la imposicio, per mitja de violencia, intimidacid, prevalenga o manipulacié
emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona
una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

VIOLENCIA ECONOMICA: Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de les seves filles o fills, i la limitacié en la disposicid
dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

VIOLENCIA DOMESTICA: Es aquella que fa referéncia als actes de maltractament fisic, psiquic, sexual
i/o d’altres tractes vexatoris que es realitzen per part d’'una determinada persona sobre un o més
membres del seu nucli familiar i/o de convivéncia. El concepte de violéncia domestica esta determinat
pel lloc on succeeixen els fets delictius, en el si de la familia o espai domestic com és la llar.

VIOLENCIA SIMBOLICA: Mecanismes d’imposicié i de manteniment de poder que operen i emanen de
les estructures i les disposicions socials asimetriques i que es manifesten a través dels actes de
simbolitzacié per a ser reconeguts com a tals mecanismes. Aquesta violéncia és inseparable de I'idea
de poder simbolic.

VIOLENCIA PSICOLOGICA | VERBAL: Comprén tota conducta o omissié intencional que produeixi en
una dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, humiliacions, vexacions, exigéncia,
obediencia o submissid coercid verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacid del seu ambit de
llibertat.
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