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Presentació

L’Institut Català de les Dones presenta la Guia d’ajuts per a dones en situació 
de violència masclista amb la voluntat de ser un recurs pràctic que estigui a 
l’abast de totes les dones del territori de Catalunya, per tal que aquestes puguin 
conèixer, reconèixer i sol·licitar els ajuts que considerin oportuns per garantir els 
seus drets.
A continuació es reuneixen el conjunt d’ajuts oferts per part del Govern Espanyol 
(1/2004 de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència 
de gènere) i la Generalitat de Catalunya (5/2008 del 24 d’abril, del dret de les 
dones a erradicar la violència masclista) per a les dones que es troben en 
situació de violència masclista. 
En primer lloc, aquests ajuts es configuren en un intent de garantir la prevenció 
d’aquestes violències i l’erradicació de les mateixes. En segon lloc volen garantir 
l’atenció, l’assistència, la protecció, la recuperació i la reparació integral de les 
dones. En aquesta guia, els ajuts s’organitzen per temes fàcilment identificables 
i que formen part del dia a dia de les dones tals com l’habitatge, l’economia, 
l’ocupació i la formació, entre d’altres. S’ha utilitzat un format accessible per 
a que totes les usuàries, independentment del context d’ús i de la diversitat 
funcional puguin tenir accés. 
Cada fitxa ofereix un breu resum de les característiques principals de cada 
prestació, ajut o servei. A continuació es descriu l’administració i l’organisme 
responsable de la seva gestió, qui s’hi pot acollir, els requisits i, si escau, 
com poder presentar la sol·licitud corresponent. Per acabar, també detalla la 
normativa reguladora i on cal d’adreçar-se per obtenir més informació: pàgines 
web, adreces i telèfons d’interès.
S’ha decidit utilitzar la nomenclatura de la Llei catalana 5/2008, del dret de les 
dones a erradicar la violència masclista, tot i que és necessari considerar que 
el tractament penal fa referència exclusivament a la Llei 1/2004 de mesures de 
protecció integral contra la violència de gènere. 
La finalitat d’aquesta guia és recollir en un únic document els ajuts disponibles 
per a dones en situació de violència masclista per tal de contribuir a la millora de 
la seva autonomia i avançar en garanties respecte al dret bàsic de les dones a 
viure una vida lliure de violències.

Institut Català de les Dones
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Indemnització per a víctimes de violència 
masclista
DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS I FAMÍLIES
DIRECCIÓ GENERAL DE FAMÍLIES

Indemnitzacions per a víctimes de violència masclista que pateixin seqüeles, 
lesions o danys de caràcter greu i per a fills i filles de víctimes mortals. 

Qui s’hi pot acollir?
Adreçades a dones, adolescents i nenes que, com a conseqüència de la 
violència masclista en qualsevol de les seves manifestacions (violència dins la 
parella, agressions sexuals, assetjament sexual, tràfic, etc.), pateixin seqüeles, 
lesions o danys en la salut física o psíquica de caràcter greu i per a fills i filles de 
víctimes mortals que siguin menors de vint-i-sis anys i que, en el moment de la 
mort, en depenguin econòmicament.

Què s’entén per delicte de lesions?

L’article 147.1 del Codi Penal defineix el delicte de lesions com la causa a la 
víctima, per qualsevol mitjà o procediment, d’una lesió que menyscabi la seva 
integritat corporal o la seva salut física o mental, sempre que la lesió requereixi 
objectivament per a la seva curació, a més d’una primera assistència 
facultativa, tractament mèdic o quirúrgic. El mateix article especifica que la 
simple vigilància o seguiment facultatiu del curs de la lesió no es considera 
tractament mèdic. Per la seva banda, l’article 617 del mateix codi tipifica com 
a faltes les lesions que no constitueixen delicte, i que, per tant, són més lleus.

Què s’entén per lesió de caràcter greu?

S’entén per lesió de caràcter greu totes aquelles seqüeles, lesions corporals o 
danys en la salut física o psíquica que requereixin objectivament per a la seva 
curació, a més d’una primera assistència facultativa, un tractament mèdic, 
quirúrgic o psicològic. La simple vigilància o seguiment facultatiu del curs de 
la lesió no es considera tractament mèdic.

¢Normativa reguladora

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=694808
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Terminis
La indemnització es pot sol·licitar en qualsevol moment sempre i quan no hagin 
passat més de dos anys des de la data de notificació de la resolució judicial 
que acrediti que la persona sol·licitant o mare de la persona sol·licitant hagi estat 
víctima de violència masclista.

Acreditació
Sentència definitiva, o definitiva i ferma, que acrediti que la sol·licitant ha estat 
víctima de qualsevol de les formes de violència masclista que especifica la Llei 
5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violència masclista i 
que aquesta li hagi generat seqüeles, lesions corporals o danys en la salut física 
o psíquica. En el cas que la resolució judicial referida no determini expressament 
l’abast de les seqüeles, lesions corporals o danys en la salut física o psíquica 
de la víctima, la dona sol·licitant ha d’aportar també una certificació de les 
actuacions judicials on consti l’informe del metge o la metgessa forense o, si no 
li és possible, l’informe d’alta o un informe mèdic acreditatiu de la gravetat de 
les seqüeles, lesions o danys que ha d’emetre un metge o metgessa del Sistema 
Sanitari Integral d’Utilització Pública de Catalunya (SISCAT), o per un metge o 
metgessa de la Xarxa de Salut Pública de Catalunya.

Requisits

1. Que hi hagi una resolució judicial que acrediti que la persona sol·licitant o  
la mare de la persona sol·licitant ha estat víctima de violència masclista.

2. Que les seqüeles, lesions corporals o danys en la salut física o psíquica 
tinguin caràcter greu.

3. Que els fills i/o filles siguin menors de vint-i-sis anys i convisquin amb 
la víctima mortal en el moment de la defunció. La separació transitòria 
motivada per raó d’estudis, feina, tractament mèdic, rehabilitació o altres 
causes similars, i per supòsits de força major, no es considera trencament de 
la convivència. També s’entén que hi ha convivència quan aquesta es troba 
interrompuda per motius derivats de la situació de violència masclista.

4. Que els fills i/o filles tinguin cadascun d’ells i elles, uns ingressos per 
rendiment del treball inferiors a l’IRSC vigent, en còmput anual.

5. Que les persones sol·licitants visquin a Catalunya. Es considera que viuen a 
Catalunya les persones que puguin demostrar-ho per qualsevol mitjà admès 
en dret que acrediti que resideixen a Catalunya amb caràcter estable. En 
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qualsevol cas, es considera que compleixen aquest requisit les persones 
que estiguin empadronades en un municipi de Catalunya. Així mateix, són 
persones beneficiàries, encara que no visquin a Catalunya, les dones i els 
seus fills o filles, si escau, quan la dona víctima treballi a Catalunya i els fets 
causants del dret a la indemnització hagin succeït a Catalunya.

Quantia
L’import de la indemnització econòmica que correspon a la dona en situació de 
violència masclista i als i les descendents de víctimes mortals és el següent:

 � En el cas de dones que com a conseqüència de violència masclista pateixin 
seqüeles, lesions corporals o danys en la salut física o psíquica de caràcter 
greu, l’import de la indemnització és de cinc vegades l’indicador de renda de 
suficiència de Catalunya (IRSC) mensual.

 � En el cas de fills o filles de víctimes mortals a conseqüència de violència 
masclista, l’import de la indemnització és de deu vegades l’indicador de 
renda de suficiència de Catalunya (IRSC) mensual. En cas de concurrència  
de descendents, tenen dret a rebre aquesta quantitat cada fill o filla.

Si la dona que ha de percebre la indemnització té reconeguda la condició de 
discapacitada amb un grau igual o superior al 33 % o es tracta d’una dona 
seropositiva respecte al virus VIH, aquesta quantitat s’ha d’incrementar en un 
25 %. El valor de l’indicador de renda de suficiència de Catalunya per a 
l’any 2017 és de 569,12 € mensuals i 7.967,73 € anuals.

La indemnització econòmica es concedirà per una sola vegada i el seu 
abonament es realitzarà en un sol pagament.

Compatibilitat
Aquestes indemnitzacions són compatibles amb les indemnitzacions que 
s’estableixin en sentència judicial o amb altres prestacions econòmiques 
privades o públiques que legalment puguin correspondre a les persones 
beneficiàries.

¢Presentació de sol·licituds

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
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Ajuts econòmics de mesures de protecció 
integral contra la violència de gènere
DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS I FAMÍLIES
DIRECCIÓ GENERAL DE FAMÍLIES

Ajuts econòmics per a aquelles dones que han estat víctimes de la violència de 
gènere, que tenen uns nivells de renda determinats i que els costa trobar un lloc 
de treball per la seva edat, per la manca de preparació o per altres raons socials 
com les que estan relacionades amb la situació de violència que han patit.

Qui s’hi pot acollir? 
 � Adreçades a dones víctimes de violència de gènere amb rendes mensuals 
inferiors al 75 % del salari mínim interprofessional. Aquestes rebran una ajuda 
de pagament únic sempre que es presumeixi que a causa de la seva edat, 
falta de preparació general o especialitzada i de les circumstàncies socials 
tinguin dificultats especials per obtenir una ocupació. 

¢Normativa reguladora

Terminis
L’ajut es pot sol·licitar mentre les mesures de protecció (prohibició d’apropament 
i prohibició de comunicació) estiguin vigents, siguin cautelars o per sentència 
ferma. Excepcionalment, es pot acreditar mitjançant l’informe del Ministeri Fiscal 
que indiqui que hi ha indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere, 
fins que no es dicti l’ordre de protecció.
 

Acreditació
Ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets que 
van ocasionar l’ordre de protecció. Excepcionalment, es pot acreditar mitjançant 
l’informe del Ministeri Fiscal que indiqui que hi ha indicis que la denunciant és 
víctima de violència de gènere, fins que no es dicti l’ordre de protecció. 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2005-20788
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Requisits
 � Estar empadronades a un municipi de Catalunya. 
 � Informe del Servei d’Ocupació de Catalunya que han de presentar les 
persones sol·licitants on ha de constar que la dona sol·licitant d’aquest 
ajut, a causa de la seva edat, falta de preparació general o especialitzada i 
circumstàncies socials, no millorarà de forma substancial la seva ocupabilitat 
per participar en els programes d’ocupació específics establerts per a la seva 
inserció professional.

 � No tenir rendes que, en còmput mensual, superin el 75 % del salari mínim 
interprofessional vigent, exclosa la part proporcional de les dues pagues 
extraordinàries.

Quantia
Amb caràcter general, l’import d’aquesta ajuda serà equivalent al de 6 mesos de 
subsidi per atur. 
Quan la víctima de la violència contra la dona tingui reconeguda oficialment una 
minusvalidesa en grau igual o superior al 33 %, l’import seria equivalent a 12 
mesos de subsidi d’atur. 
En cas que la víctima tingui responsabilitats familiars, l’import pot assolir el d’un 
període equivalent a 18 mesos de subsidi, o de 24 mesos si la víctima o algun 
dels familiars que hi conviuen té reconeguda oficialment una minusvalidesa en 
grau igual o superior al 33 %.

Incompatibilitats
L’ajut econòmic que estableix l’article 27 de la Llei orgànica 1/2004, de 28 de 
desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere, és 
incompatible amb la Renda activa d’inserció (RAI) per motiu de violència de 
gènere, els subsidis d’atur i les pensions contributives.

Compatibilitat
Aquestes ajudes són compatibles amb qualsevol de les que preveu la Llei 
35/1995, d’11 de desembre, d’Ajudes i assistència a les víctimes de delictes 
violents i contra la llibertat sexual. (Direcció General de Costes i Pensions).
¢Presentació de sol·licituds

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/20283-Ajuts-de-mesures-de-proteccio-integral-contra-la-violencia-de-genere?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
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Ajuts i assistència a les víctimes de 
delictes violents i contra la llibertat sexual 
DIRECCIÓ GENERAL DE COSTES I PENSIONS PÚBLIQUES. 
MINISTERI D’ECONOMIA I HISENDA

Violència de gènere i violència sexual

Les dones víctimes de violència de gènere tenen dret a representació legal 
independentment dels seus ingressos, durant tot el procés judicial i de 
denúncia. La violència sexual, tot i ser un tipus de violència de gènere, no està 
recollida com a tal en el Codi Penal i les dones que han patit una agressió o 
abús sexual no tenen dret a representació legal si no és que tenen dret per 
ingressos i el procediment entra en un jutjat d’instrucció. Només en els casos 
que l’agressió hagi estat comesa per una parella o exparella aquesta violència 
és considerada violència de gènere. 

Qui s’hi pot acollir? 
 � VÍCTIMES DIRECTES: els qui sofreixin lesions corporals greus o danys greus 
en la seva salut física o mental com a conseqüència directa del delicte. 

 � VÍCTIMES INDIRECTES: en els delictes dolosos amb resultat de la dona 
assassinada tenen dret a les ajudes per defunció i, en certs supòsits, 
per despeses funeràries els fills que depenguin econòmicament amb 
independència de la seva filiació o de la seva condició de pòstums. Es 
presumirà econòmicament dependents de la dona els fills menors d’edat i 
majors incapacitats.

 
¢Normativa reguladora

Terminis
El termini per sol·licitar l’ajut en el cas de les víctimes de violència de gènere és 
de tres anys. No obstant això, el termini queda interromput per l’inici del procés 
penal i s’obre de nou en el moment que hi hagi resolució judicial ferma.

https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-26714-consolidado.pdf
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Acreditació
Ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets que 
van ocasionar l’ordre de protecció. Excepcionalment, es pot acreditar mitjançant 
l’informe del Ministeri Fiscal que indiqui que hi ha indicis que la denunciant és 
víctima de violència de gènere, fins que no es dicti l’ordre de protecció. 

Requisits

Per lesions o danys greus en la salut

 � Incapacitat temporal
Davant d’una situació d’incapacitat per un temps superior a sis mesos, es té 
dret a percebre un ajut equivalent al doble de l’Indicador públic de renda 
d’efectes múltiples (IPREM) diari mentre es manté la situació, després de 
transcorreguts els 6 primers mesos amb una extensió màxima de 18 mesos 
prorrogables a 30 en certs supòsits.

 � Lesions invalidants
La quantitat a percebre es calcula aplicant, sobre uns límits màxims, els 
coeficients correctors econòmics en funció de la situació econòmica de la 
víctima: 

 � Incapacitat permanent parcial o discapacitat del 33 al 44 %:  
40 mensualitats de l’IPREM. 

 � Incapacitat permanent total o discapacitat del 45 al 64 %:  
60 mensualitats de l’IPREM. 

 � Incapacitat permanent absoluta o discapacitat de més del 65 %:  
90 mensualitats de l’IPREM. 

 � Gran invalidesa o discapacitat de més del 75 % amb ajuda a tercera persona: 
130 mensualitats de l’IPREM.

Supòsits de defunció
La quantitat a percebre es calcula aplicant sobre el límit de 120 mensualitats 
de l’IPREM, els coeficients correctors establerts, en funció dels ingressos del 
beneficiari o beneficiàries i del número de persones dependents. En el cas que 
l’afectada sigui víctima de violència de gènere d’acord amb l’article 23 de la Llei 
orgànica 1/2004 l’import de l’ajuda calculat d’acord amb el que s’estableix en els 
apartats anteriors s’incrementarà en un 25 %.
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En delictes contra la llibertat sexual 
Quan la víctima sofreixi danys en la seva salut mental, l’import de l’ajuda 
sufragarà les despeses del tractament terapèutic lliurement triat per la víctima, 
amb un màxim de 5 mensualitats de l’IPREM.

Requisits de nacionalitat
Així mateix, poden accedir a les ajudes les dones nacionals de qualsevol altre 
Estat que es trobin a Espanya, sigui quina sigui la seva situació administrativa, 
quan l’afectada sigui víctima de violència de gènere en els termes que 
preveu la Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció 
integral contra la violència de gènere, sempre que es tracti de delictes com a 
conseqüència d’un acte de violència sobre la dona. 

Quantia
Durant el 2019 el valor mensual de l’IPREM és de 537,84 €.
En cap cas l’import de l’ajuda podrà superar la quantia de la indemnització 
fixada per sentència.

Compatibilitat
 � En els supòsits de lesions o danys que determinin la incapacitat permanent 
o mort de la víctima, la percepció de les ajudes és compatible amb la de 
qualsevol pensió pública que el beneficiari tingui dret a percebre.

 � Les ajudes per incapacitat permanent són compatibles amb les d’incapacitat 
temporal.

Incompatibilitat
 � La percepció de les ajudes que regula aquesta Llei no és compatible amb la 
percepció de les indemnitzacions per danys i perjudicis causats pel delicte 
que s’estableixin mitjançant sentència. 
No obstant el que estableix el paràgraf anterior, és procedent l’eventual 
abonament de tota o una part de l’ajuda que regulen aquesta Llei i les normes 
de desplegament si el culpable del delicte ha estat declarat en situació 
d’insolvència parcial, sense que en cap cas es pugui percebre pels dos 
conceptes un import superior al que fixi la resolució judicial.
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 � Així mateix, les ajudes que preveu aquesta Llei són incompatibles amb 
les indemnitzacions o ajudes econòmiques a les quals el beneficiari de les 
ajudes tingui dret a través d’un sistema d’assegurança privada, així com, en 
el supòsit d’incapacitat temporal de la víctima, amb el subsidi que li pugui 
correspondre per la incapacitat en un règim públic de Seguretat Social.
No obstant el que estableix el paràgraf anterior, és procedent l’eventual 
abonament de l’ajuda que regulen aquesta Llei i les normes de desplegament, 
al beneficiari d’una assegurança privada si l’import de la indemnització que 
ha de percebre en virtut d’aquesta és inferior a la fixada en la sentència sense 
que la diferència a pagar pugui superar el barem fixat.

Ajuts de caràcter provisional
Es podran reconèixer ajudes amb caràcter provisional –abans que recaigui la 
resolució judicial ferma que posi fi al procés penal–, sempre que s’acrediti 
la precària situació econòmica en la qual quedi la víctima o els seus 
beneficiaris.
  
S’entén que existeix tal precarietat quan no percebin ingressos, en còmput 
anual, superiors al salari mínim interprofessional. En els supòsits en què la 
víctima del delicte tingui la consideració de víctima de violència de gènere, 
en els termes previstos en l’article 23 de la Llei orgànica 1/2004, podran 
concedir-se les ajudes provisionals sigui quina sigui la situació econòmica 
de la víctima o dels seus beneficiaris.

Quantia
La quantia de l’ajuda provisional no podrà excedir el 80 % de l’import màxim 
de l’ajuda definitiva que correspongui, excepte en les ajudes per despeses 
funeràries i de tractament terapèutic, en què no s’aplicarà tal límit.

¢Presentació de sol·licituds

http://www.hacienda.gob.es/es-ES/El%20Ministerio/Paginas/Procedimientos%20Administrativos/ProcAdministrativos.aspx?idProcAdmin=170&opc=1
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Renda Activa d’Inserció (RAI)

La Renda activa d’inserció és un ajut econòmic per a col·lectius amb ingressos 
inferiors al 75 % del salari mínim interprofessional, amb especial dificultat per 
trobar feina i en situació de necessitat econòmica, com pot ser el cas de dones 
en situació de violència de gènere. 
Aquesta situació de violència es limita a l’exercida sobre el cònjuge o persona 
lligada per anàloga relació d’afectivitat o sobre els fills i filles o els pares.

Qui s’hi pot acollir? 
Dones en situació de violència de gènere en l’àmbit de la parella o l’àmbit 
familiar.

Normativa
Reial Decret 1369/2006, pel qual es regula el programa de Renda activa 
d’inserció per a aturats amb especials necessitats econòmiques i dificultat per 
trobar feina.

Terminis
Si la dona no està inscrita al SOC com a demandant d’ocupació, les sol·licituds 
s’han de presentar a l’Oficina de Treball del SOC corresponent durant els 15 dies 
hàbils següents a l’últim en què es compleixen els requisits per demanar l’ajut 
(no compten els diumenges ni els festius).

Tot seguit, s’haurà de sol·licitar una cita prèvia per presentar la sol·licitud al 
Servei Públic d’Ocupació Estatal (SEPE).
És molt important recordar que cal renovar el DARDO (full demandant 
d’ocupació) cada tres mesos.
Per renovar la RAI tenen un termini de 15 dies per demanar cita prèvia. 

https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2006/12/16/pdfs/A03354-03359.pdf


1. DRETS I AJUTS ECONÒMICS  

17

Requisits:
 � Ser ciutadana de l’Estat espanyol o ser resident. No cal tenir permís de 
treball.

 � No disposar de rendes superiors al 75 % del SMI.
 � Ser demandant d’ocupació. Quantia RAI: 80 % de l’IPREM (Indicador públic 
de renda d’efectes múltiples). La RAI és incompatible amb l’ajuda econòmica 
regulada en l’article 27 de la Llei 1/2004, de 28 de desembre.

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels 
fets que van ocasionar l’ordre de protecció, un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere 
o bé segons la reforma per Reial Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures 
urgents per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violència de gènere 
mitjançant un informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o 
dels serveis d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de 
l’Administració Pública competent, excepte quan convisqui amb l’agressor, 
i estar inscrit com a demandant d’ocupació, sempre que es reuneixin els 
requisits exigits, excepte el de ser major de quaranta-cinc anys i ser demandant 
d’ocupació inscrita ininterrompudament com a desocupat dotze o més mesos.

Compatibilitats 
 � Beques i ajudes per l’assistència a accions de formació professional i inserció 
professional.

 � Treballs per compte d’altri a temps parcial, on es deduirà de l’import de la 
renda la part proporcional al temps treballat.

 � El treball realitzat per compte d’altri de manera a «temps parcial» no cursarà 
la baixa en el programa, no es requerirà complir les obligacions de demanda 
d’ocupació, a excepció de renovar la corresponent demanda d’ocupació. En 
el cas de no renovar-se, tindrà lloc la baixa definitiva en el programa. 
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Incompatibilitats 
 � La RAI és incompatible amb l’ajuda econòmica regulada en l’article 27 de la
Llei 1/2004, de 28 de desembre.

 � El cobrament de rendes de qualsevol naturalesa que facin superar els límits
establerts per a la renda activa d’inserció.

 � La percepció de les prestacions, dels subsidis per desocupació o de la renda
agrària.

 � Treballar per compte propi o aliè amb caràcter de temps complet.
 � Les ajudes socials a les víctimes de violència de gènere que no puguin
participar en programes d’ocupació.

 � Aquelles prestacions que tinguin un caràcter econòmic procedent de la
Seguretat Social i no siguin compatibles amb l’ocupació o que, en el cas de
no ser-ho, excedeixin en la seva quantitat els límits que s’estableixen per a la 
Renda activa d’inserció.

Quantia
Aquest 2019 l’import és de 430,27 €. 

Durada
Duració del programa: 11 mesos i màxim 3 anys.
Només les víctimes de VM poden cobrar els 33 mesos seguits.

¢Presentació de sol·licituds

NOTA INFORMATIVA sobre la implementació a les oficines del SOC d’un 
dispositiu específic adreçat a les dones víctimes de violència masclista
Des del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies s’està implementant 
un dispositiu específic que constaria d’una persona referent i una altra 
suplent amb formació específica en violència de gènere per atendre les dones 
en aquesta situació.
S’espera que el dispositiu es posi en marxa a finals d’any.
Tot i això, la dona en arribar a una oficina del SOC, ja té dret a un espai de 
confidencialitat per evitar la revictimització. 

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/cercar-feina/demanda-docupacio/renda-activa-dinsercio/
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SOL·LICITUD D’UN AJUT SUPLEMENTARI RAI per a víctimes de violència de 
gènere per canvi de residència
IMPORTANT: per efectuar aquesta sol·licitud cal que el canvi de residència 
s’hagi realitzat a l’oficina d’ocupació que correspon al nou domicili.

Amb caràcter general, per accedir a l’ajut suplementari de tres mesos de Renda 
activa d’inserció per canvi de residència per a víctimes de violència de gènere o 
domèstica, la sol·licitant ha de complir els següents requisits generals:

 � Complir els requisits i sol·licitar ser admesa al programa de Renda activa 
d’inserció o ser-ne beneficiària per ser víctima de violència de gènere o 
domèstica.

 � Ser víctimes de violència de gènere o domèstica que per aquest motiu 
s’hagin vist obligades i acreditin canvi de residència durant els 12 mesos 
anteriors a la sol·licitud d’admissió al programa de Renda activa d’inserció  
o durant la permanència en aquest.

El canvi de residència podrà realitzar-se dins la mateixa localitat o a una localitat 
diferent.
Aquest ajut es podrà percebre una sola vegada per cada dret d’admissió al 
programa de Renda activa d’inserció, independentment que es produeixin 
diversos canvis de residència durant la duració del programa en qüestió.
La percepció de l’ajut no minorarà una retallada de la Renda activa d’inserció, 
d’11 mesos.
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Renda garantida de ciutadania

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestació social a través de la 
qual s’asseguren els mínims d’una vida digna a les persones i unitats familiars 
que es troben en situació de pobresa, per tal de promoure la seva autonomia i 
participació activa en la societat. Es tracta d’una prestació social de naturalesa 
econòmica i percepció periòdica. 

Qui s’hi pot acollir? 
En pot ser beneficiària qualsevol persona que, durant els sis mesos 
anteriors a la sol·licitud, tingui ingressos inferiors al 91 % de l’Indicador 
de renda de suficiència de Catalunya. Per al 2018, el llindar d’ingressos se 
situa en 604 € al mes en dotze pagues.
La Renda garantida de ciutadania (RGC) la poden rebre aquelles persones 
que no disposen de recursos o els que tenen són insuficients per cobrir les 
necessitats bàsiques, sempre que compleixin una sèrie de requisits. 
La renda garantida és la prestació que poden cobrar com a últim recurs. 
Si tenen dret a la RAI o a qualsevol altre prestació, en primer lloc han de 
cobrar aquesta i la RG com a complement.

¢Normativa reguladora

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels 
fets que van ocasionar l’ordre de protecció, un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere 
o bé segons la reforma per Reial Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures 
urgents per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violència de gènere 
mitjançant un informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o 
dels serveis d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de 
l’Administració Pública competent.

https://www.boe.es/eli/es-ct/l/2017/07/20/14
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Requisits 
 � Majors de 18 anys víctimes de violència masclista a l’àmbit de la llar.
 � Estar empadronada en un municipi i residir legalment a Catalunya.

Aquest requisit no s’aplica a les dones que tenen permís de residència per 
reagrupament familiar i el perden com a conseqüència de divorci o separació, ni 
als catalans retornats.
Tenir residència continuada i efectiva a Catalunya durant els vint-i-quatre mesos 
immediatament anteriors a la presentació de la sol·licitud. 

 � No disposar d’una quantitat d’ingressos, rendes o recursos econòmics
d’acord amb el llindar d’ingressos fixat per l’Indicador de renda de suficiència
de Catalunya, durant els sis mesos immediatament anteriors a la presentació 
de la sol·licitud.

NOTA INFORMATIVA sobre la modi icació de l’article 7 de la Llei 
14/2007 de 20 de juliol de la renda garantida de ciutadania
El 8 d’abril de 2019 es va publicar al DOGC la Llei 3/2018 que modifica 
la Llei de la renda garantida de ciutadania. La modificació permet que 
les dones víctimes de violència masclista, entre d’altres, puguin ser 
beneficiàries de la renda malgrat que disposin d’un servei residencial 
provisional (abans era un requisit no ser beneficiària d’aquest tipus de 
prestació):

Normativa reguladora de la modificació
Article 1. Modificació de l’article 7 de la Llei 14/2017 que resta redactada de la 
manera següent:
«e) No ésser beneficiàries d’una prestació pública o privada de servei residencial 
permanent de tipus social, sanitari o sociosanitari, i no estar internades en 
un centre penitenciari en règim ordinari o tancat, amb el benentès que el 
caràcter de permanència del servei residencial ve determinat per la situació i 
les circumstàncies personals dels destinataris de la prestació i no pas pel tipus 
de servei. En conseqüència, com a excepció al requisit d’accés establert per 
aquesta lletra, i sempre que compleixin la resta de requisits exigits per aquest 
article, poden accedir a la renda garantida de ciutadania, si segueixen un pla 
de treball vinculat a un procés d’emancipació i apoderament, amb un pronòstic 
de sortida en un termini de no més de dotze mesos, d’acord amb l’informe 
corresponent dels professionals del treball social i de suport social al servei 
residencial, les persones que es trobin en alguna d’aquestes circumstàncies:

https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=832850&language=ca_ES
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 � Persones sense llar.
 � Dones víctimes de violència masclista.
 � Persones beneficiàries d’una prestació pública o privada de servei 
residencial permanent de tipus social, sanitari o sociosanitari.»

Quantia
Només es pot percebre la Renda garantida de ciutadania (RGC) si no hi ha 
ingressos superiors a...

 � 604 € al mes, si s’és un adult.
 � 896 € al mes, si són dos adults.
 � 969 € al mes, si són dos adults amb un fill.
 � 1.042 € al mes, si són dos adults amb dos fills.
 � 1.122 € al mes, si són dos adults amb tres fills.

La prestació econòmica de la renda garantida de ciutadania és per l’import de la 
diferència entre les rendes del treball i l’import de la prestació.

Membres  
unitat familiar

2017, 25 de 
setembre

2018, 15 de 
setembre

2019, 15 de 
setembre

2020, 1 d’abril

Import  %IRSC Import  %IRSC Import  %IRSC Import  %IRSC

1 564 85 % 604 91% 644 97 % 664 100 %

2 836 126 % 896 135 % 956 144 % 996 150 %

3 909 137 % 969 146 % 1.029 155 % 1.096 165 %

4 982 148 % 1.042 157 % 1.102 166 % 1.196 180 %

≥5 1.062 160 % 1.122 169 % 1.181 178 % 1.208 182 %

Font: elaboració pròpia a partir de dades extretes del Departament de Treball, Afers Socials i 
Famílies.

Si la sol·licitant és família monoparental
 � Si no treballa o treballa a temps parcial.
 � Si cobra menys de 679 € al mes*.
 � Si fa dos anys que resideix a Catalunya. 

*Quantitat per a una família d’un progenitor amb un fill.
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Components de la RGC
L’RGC consta de dues prestacions:
Una prestació garantida, no condicionada
Una prestació complementària d’inserció (150 €/mes), condicionada a la 
signatura i el compliment d’un pla d’inclusió social o d’inserció laboral

Incompatibilitats
L’RGC és subsidiària i incompatible amb els ingressos de qualsevol mena 
als quals puguin tenir dret els titulars o beneficiaris de la prestació, llevat 
dels ingressos de les prestacions econòmiques, públiques i privades de 
dependència, de beques escolars de menjador i transport, d’urgència per 
evitar desnonaments i de beques públiques per estudiar.

Compatibilitats
El complement de la Renda garantida és compatible amb la RAI.

Durada
Es té dret a cobrar la RGC tot el temps durant el qual s’acrediti la situació de 
necessitat i es compleixin els requisits exigits. El dret es renova cada 2 anys.  
El complement d’inserció social i laboral de 150 € mensuals és objecte de revisió 
cada 12 mesos.

¢Més informació i presentació de sol·licituds 

Web de la renda garantida de ciutadania, www.rendagarantida.gencat.cat, a 
l’apartat de Cita prèvia, un cop s’hagin respost les preguntes formulades per  
l’assistent virtual o trucant al 900 400 012 (la trucada és gratuïta).

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/pobresa_i_inclusio_social/renda_garantida_ciutadania/rendagarantida_
http://www.rendagarantida.gencat.cat/
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/pobresa_i_inclusio_social/renda_garantida_ciutadania/assistent/
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Fons de garantia de pensions i prestacions
DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS I FAMÍLIES

És un fons del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies gestionat per mitjà 
de la Direcció General de Famílies que té com a finalitat compensar la situació 
de precarietat econòmica en què es troben les persones que formen part d’una 
unitat familiar i que són titulars del dret a percebre una pensió d’aliments i/o 
compensatòria judicialment reconeguda i que ha resultat impagada. 

Qui s’hi pot acollir? 
S’hi poden acollir les que persones tinguin reconegut judicialment el dret a una 
pensió compensatòria i/o d’aliments que ha resultat impagada per la persona 
obligada al pagament i, també s’hi poden acollir els seus fills i filles menors o 
majors d’edat amb un grau igual o superior al 65 % de discapacitat. 

Tipus de prestació 
Les prestacions econòmiques derivades del Fons de garantia tenen el caràcter 
de bestreta i han de ser retornades si la persona obligada satisfà el deute que 
estableix la resolució judicial corresponent. 

Característiques de la bestreta 
Els imports de les prestacions alimentàries que reconegui l’Administració de la 
Generalitat que excedeixin de la quantia reconeguda per l’Administració General 
de l’Estat tenen la consideració de prestació complementària, de conformitat 
amb el que preveu l’article 49.2 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les 
dones a erradicar la violència masclista.

Quantia: 
Màxim: 268,92 €
1. Respecte a la pensió d’aliments: l’import establert judicialment restant el fons 
estatal, si escau, amb el límit màxim del 50 % de l’IRSC. 
2. Respecte a la pensió compensatòria: l’import establert judicialment amb el 
màxim del 50 % de l’IRSC mensual vigent.
¢Normativa reguladora 

https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf
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Terminis
La indemnització es pot sol·licitar en qualsevol moment.

Acreditació
Resolució judicial de reconeixement del dret a percebre la pensió o pensions. 
Demanda executiva i resolució judicial corresponent que disposi l’execució 
contra la persona obligada al compliment d’abonar la pensió. 
Certificat del lletrat de l’Administració de Justícia que el deute reconegut no 
s’ha pogut cobrar en el termini d’un mes comptat des de la data de l’executòria 
judicial. 

Requisits 
Les persones beneficiàries han de residir legalment a Catalunya i haver-ho fet 
durant cinc anys, dos dels quals han de ser immediatament anteriors a la data 
de presentació de la sol·licitud. Són una excepció les persones retornades, a les 
quals no s’exigeix el període mínim de residència, d’acord amb la Llei 25/2002, 
de 25 de novembre, de mesures de suport al retorn dels catalans emigrats. 
La persona beneficiària ha de tenir uns ingressos inferiors a 1,5 vegades 
l’Indicador de renda de suficiència de Catalunya. A aquesta limitació s’ha 
d’aplicar un increment de 0,3 per cada càrrega familiar acreditada. Pel que fa a 
la prestació alimentària a favor dels menors d’edat o majors amb discapacitat, 
cal acreditar tenir reconegut, si escau, el dret de percebre la prestació del Fons 
de garantia de pagament d’aliments de l’Estat. 

Durada màxima de la prestació
18 mesos, de forma contínua o discontínua. 

Incompatibilitats 
Les prestacions derivades del Fons de garantia de pensions i prestacions són 
compatibles amb altres prestacions que puguin atorgar les administracions 
públiques de Catalunya, sempre que el criteri que s’hagi tingut en compte per 
atorgar aquestes altres prestacions no hagi estat la manca de pagament de les 
pensions alimentàries o compensatòries.
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¢Presentació de sol·licituds 

Es poden obtenir les sol·licituds a les oficines de Treball, Afers Socials i Famílies. 
A través del telèfon d’atenció ciutadana de la Generalitat de Catalunya 012 o a 
través del telèfon 900 400 012. 

http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/inici/index.html
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Bestretes del fons de garantia d’aliments 
DIRECCIÓ GENERAL DE COSTES I PENSIONS PÚBLIQUES. 
MINISTERI D’ECONOMIA I HISENDA

El «Fons de Garantia del Pagament d’Aliments», creat per la Llei 42/2006, de 28 
de desembre, i regulat pel Reial Decret 1618/2007, de 7 de desembre, és un fons 
mancat de personalitat jurídica que té com a finalitat garantir als fills menors 
d’edat el pagament d’aliments reconeguts i impagats establerts en conveni 
judicialment aprovat o en resolució judicial en processos de separació, divorci, 
declaració de nul·litat del matrimoni, filiació o aliments, mitjançant l’abonament 
d’una quantitat que tindrà la condició de bestreta.

Qui s’hi pot acollir?
 � Els menors d’edat (i majors amb un grau de discapacitat igual o superior al 
65 %) espanyols o nacionals d’un Estat membre de la Unió Europea residents 
a Espanya, titulars d’un dret d’aliments judicialment reconegut i impagat.

 � Els menors d’edat estrangers no nacionals de la Unió Europea que, sent 
titulars d’un dret d’aliments judicialment reconegut i impagat, compleixin els 
següents requisits:  
residir legalment a Espanya durant, almenys, cinc anys, dels quals dos hauran 
de ser immediatament anteriors a la data de sol·licitud de la bestreta. Per als 
menors de cinc anys aquests períodes de residència s’exigiran a qui exerceixi 
la seva guarda i custòdia.

No obstant això, si el titular de la guarda i custòdia fos espanyol n’hi haurà prou 
que el menor resideixi legalment a Espanya quan se sol·liciti la bestreta, sense 
necessitat d’acreditar cap període previ de residència.

 � Ser nacionals d’un altre Estat que, d’acord amb el que es disposi en els 
tractats, acords o convenis internacionals o en virtut de reciprocitat tàcita o 
expressa, reconegui bestretes anàlogues als espanyols en el seu territori.

¢Normativa reguladora

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-22865
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Acreditació
Resolució judicial de reconeixement del dret a percebre la pensió o pensions. 
Demanda executiva i resolució judicial corresponent que disposi l’execució 
contra la persona obligada al compliment d’abonar la pensió. 

Requisits
Per tenir dret a les bestretes, els recursos econòmics de la unitat familiar en la 
qual s’integra el menor no han de superar el límit d’ingressos resultant de 
multiplicar la quantia anual de l’Indicador públic de renda d’efectes múltiples 
(IPREM), vigent en el moment de la sol·licitud de la bestreta, pel coeficient que 
correspongui segons el nombre de fills menors que integrin la unitat familiar.
Resolució en la qual es reconeguin els aliments que hagi estat dictada pels 
tribunals espanyols.

Quantia
100 € mensuals per cada beneficiari tret que la resolució judicial fixi una 
quantitat mensual inferior; en aquest cas s’abonarà l’import fixat per la resolució 
judicial.
El coeficient ha de ser d’1,5 si només hi ha un fill, i s’ha d’incrementar 0,25 per 
cada fill, de la manera següent:
1 fill: 1,5 x IPREM (vigent en el moment de la sol·licitud de la bestreta) 
2 fills: 1,75 x IPREM 
3 fills: 2 x IPREM 
4 fills: 2,25 x IPREM 
i així successivament
Durant 2019 el valor anual de l’IPREM des de l’1 de gener de 2019 és: 
6.454,03 €.

Durada màxima de la prestació
18 mesos, ja sigui de forma continuada o discontínua.
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Incompatibilitats 
La percepció de la bestreta és incompatible amb la d’altres prestacions o 
ajudes de la mateixa naturalesa i finalitat reconegudes per les diferents 
administracions públiques. El titular de la guarda i custòdia del menor 
beneficiari haurà d’optar per una d’elles.

Reintegrament de la bestreta
Les bestretes percebudes indegudament hauran de ser reintegrades per qui 
les hagi percebut, segons el procediment establert en el Reglament General de 
Recaptació, aprovat per Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol. 

¢Presentació de sol·licituds 

http://www.clasespasivas.sepg.pap.hacienda.gob.es/sitios/clasespasivas/es-ES/PensionesPrestaciones/anticipospensionesalimenticias/Paginas/Anticipopensionesalimenticias.aspx
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Pensions d’orfandat
PENSIONS DE CLASSES PASSIVES. MINISTERI D’ECONOMIA  
I HISENDA

És una ajuda econòmica que poden demanar els fills en cas de defunció d’un o 
ambdós progenitors, pare o mare del qual depenien econòmicament. D’aquesta 
forma s’intenta protegir l’orfe assegurant-li uns ingressos.

Qui s’hi pot acollir?
Tindran dret a la pensió d’orfandat els fills de les víctimes de violència de gènere 
menors de 21 anys o els menors que estiguin incapacitats per treballar. En el cas 
que els fills continuïn estudiant o que no disposin de recursos, aquesta pensió 
es podrà mantenir fins als 25 anys.

¢Normativa reguladora

Requisits
Menors de 21 anys o menors que estiguin incapacitats per treballar.

Quantia
Les pensions d’orfandat a favor dels fills de víctimes de violència de gènere han 
patit una modificació amb la Llei 3/2019, d’1 de març, de millora de la situació 
d’orfandat de les filles i fills de les víctimes de violència masclista i d’altres 
formes de violència contra les dones (BOE 2 de març de 2019). En el seu article 
segon s’ha modificat el text refós de la Llei de Classes passives aprovat pel 
Reial Decret Legislatiu 670/1987, de 30 d’abril, que ha entrat en vigor el 3 de 
març de 2019.
La modificació inclou un augment en la quantia de les pensions d’orfandat i fixa 
una prestació mínima pels fills de víctimes de violència de gènere que no 
hagin cotitzat o no compleixin els requisits mínims, passant dels 140 € als 
600 €. Aquestes pujades tindran caràcter retroactiu des de l’any 2004.

https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
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Compatibilitats
La pensió d’orfandat és compatible amb qualsevol renda de treball de l’orfe i del 
cònjuge que sobrevisqui i amb la pensió de viduïtat d’aquest últim.

¢Presentació de sol·licituds 

Cal omplir i presentar el model de sol·licitud de prestacions de supervivència 
amb tota la documentació personal i específica que en el propi model s’indica,  
a qualsevol dels centres d’atenció i informació de la Seguretat Social de l’INSS.

http://www.clasespasivas.sepg.pap.hacienda.gob.es/sitios/clasespasivas/ca-ES/PENSIONESCLASESPASIVAS/PENSIONESFAVORFAMILIARES/Paginas/PensionOrfandad.aspx
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Prestacions econòmiques d’especial 
urgència per al pagament del lloguer o de 
les quotes d’amortització hipotecària en 
situacions especials 
Són ajuts per garantir l’habitatge a les persones amb dificultats greus per 
pagar el lloguer o les quotes d’amortització hipotecària. Aquestes prestacions 
econòmiques són a fons perdut, de caràcter personal i s’atorguen en situacions 
d’especial urgència. 

Qui s’hi pot acollir?
Preferent per a les dones en situació de violència masclista en l’àmbit de la 
parella o familiar. 
Normativa reguladora 
ORDRE MAH/559/2009
RESOLUCIÓ TES/1969/2019, de 12 de juliol

Terminis
Aquest tràmit es podrà sol·licitar en qualsevol moment.

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere. 

Tipologia dels ajuts
Per al pagament de deutes de rendes de lloguer
Per al pagament de quotes d’amortització hipotecària
Per pèrdua de l’habitatge per desnonament o execució hipotecària

Requisits
 � Tenir la residència legal a Catalunya.
 � La persona sol·licitant ha de tenir deutes de rendes de lloguer per 
circumstàncies sobrevingudes no previsibles.

 � No poden accedir a aquestes prestacions les persones ocupants d’habitatges 
gestionats per l’Agència de l’Habitatge de Catalunya, ni tampoc les que han 
rebut l’oferta per accedir a un habitatge del parc públic de lloguer i no l’han 
acceptat, llevat de causa justificada.

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=700006
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=529169&language=ca_ES&textWords=ORDRE%2520MAH%2F559%2F2009&mode=single
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7921/1754536.pdf
http://habitatge.gencat.cat/ca/detalls/Tramits/Prestacions-economiques-despecial-urgencia-per-a-lhabitatge?moda=1
http://habitatge.gencat.cat/ca/detalls/Tramits/Prestacions-economiques-despecial-urgencia-per-a-lhabitatge?moda=2
http://habitatge.gencat.cat/ca/detalls/Tramits/Prestacions-economiques-despecial-urgencia-per-a-lhabitatge?moda=3
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 � Acreditar la urgència i l’especial necessitat de la unitat de convivència de la
persona sol·licitant mitjançant l’aportació d’un informe socioeconòmic dels
serveis socials d’atenció primària o especialitzada, en el qual es proposi 
l’atorgament de la prestació per aquests motius.

 � Els ingressos de la unitat de convivència de la qual forma part la persona
sol·licitant en el moment de presentar la sol·licitud (ingressos mensuals
ponderats d’acord amb el nombre de membres que en formen part i de la 
zona on estigui ubicat l’habitatge), no poden ser superiors a 2 vegades l’IRSC 
(Indicador de Renda de Suficiència de Catalunya) ponderat, si es tracta d’una 
persona sola, no superiors a 2,5 vegades  l’IRSC ponderat si es tracta d’unitats 
de convivència de dos membres o més, i no superiors a 3 vegades l’IRSC 
ponderat, en el cas de persones amb discapacitats o amb gran dependència. 
S’entén per unitat de convivència el conjunt de persones empadronades en un 
domicili amb independència de si tenen relació de parentiu entre si.

 � L’habitatge ha d’estar destinat a residència habitual i permanent del sol·licitant,
que és el que constitueix el seu domicili segons el padró municipal (ocupat de
manera permanent durant un mínim de 9 mesos seguits a l’any). 
Si, en el moment de resoldre la sol·licitud, la persona sol·licitant ja no viu 
a l’habitatge pel qual ha demanat la prestació, es dictarà una resolució 
desfavorable, per incompliment de la finalitat de la prestació urgent, que és la 
de possibilitar la permanència en l’habitatge.

 � La persona sol·licitant ni cap altre membre de la unitat de convivència no
han de tenir cap habitatge en propietat o en ús de fruit, llevat que no en
disposin de l’ús i gaudi per causa de separació o de divorci o per qualsevol 
causa aliena a la seva voluntat, o quan l’habitatge resulti inaccessible per raó 
de la discapacitat del titular o d’algun membre de la unitat de convivència. 
No es considera que s’és propietari o usufructuari d’un habitatge si el dret 
recau únicament sobre una part alíquota de l’habitatge, i s’ha obtingut per 
transmissió mortis causa.

En cas d’ajuts al lloguer
 � La persona sol·licitant ha de ser titular d’un contracte de lloguer, d’una cessió
d’ús o excepcionalment, d’un contracte de sotsarrendament de l’habitatge
que constitueix el seu domicili habitual i permanent.

 � Les persones arrendatàries ni cap membre de la unitat de convivència no
poden tenir vincles de parentiu amb l’arrendador (matrimoni, relació estable,
consanguinitat, adopció o afinitat, fins a segon grau).

 � Ha d’haver pagat la renda de lloguer durant un període mínim de 3 mesos,
comptats des de la signatura del contracte fins a l’inici del període per al qual
se sol·licita la prestació.

 � La data del primer rebut de lloguer impagat no pot ser superior a 12 mesos
comptats des de la data de presentació de la sol·licitud, excepte en els casos
en què s’hagi iniciat un procés de desnonament.
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 � L’import de les quotes de lloguer que ha de pagar la persona sol·licitant de la
prestació no pot superar els imports mensuals màxims següents:

• 750 € si l’habitatge està situat a Barcelona ciutat.

• 750 € a la demarcació de Barcelona.

• 500 € a la demarcació de Tarragona.

• 500 € a la demarcació de Girona.

• 450 € a la demarcació de Lleida.

• 350 € a la demarcació de les Terres de l’Ebre.
Als efectes d’aquestes prestacions es considera que formen part de l’import del 
lloguer els següents conceptes: la renda, els endarreriments de la renda, els imports 
corresponents a la repercussió de les obres de millora, l’impost de béns immobles 
(IBI), la taxa pel servei de recollida d’escombraries i, si escau, les despeses de 
garatge i traster incloses en el contracte d’arrendament i satisfetes per l’arrendatari.

En cas d’ajuts per quotes hipotecàries
� La persona sol·licitant ha de ser titular d’un préstec hipotecari sobre 

l’habitatge que constitueix el seu domicili habitual i permanent.
� Ha d’haver pagat les quotes d’amortització hipotecària del préstec com a 

mínim durant els 12 mesos anteriors al període per al qual es sol·licita la
prestació.

� L’import de les quotes d’amortització del préstec hipotecari que ha de pagar 
la persona sol·licitant de la prestació no pot superar els imports mensuals 
màxims següents: 

• 900 € si l’habitatge està situat a la ciutat de Barcelona.

• 800 € a la demarcació de Barcelona.

• 600 € a la demarcació de Tarragona

• 600 € a la demarcació de Girona.

• 550 € a la demarcació de Lleida.

• 500 € a la demarcació de les Terres de l’Ebre.

Quantia
Per al pagament de deutes de lloguer i deutes hipotecaris: 3.600 €.
Per la pèrdua de l’habitatge per desnonament o execució hipotecària: 3.600 € 
més 750 € per la fiança.
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Durada màxima de la prestació
La durada màxima de les prestacions és de 12 mesos

Prestació complementària 
Per poder donar continuïtat al pagament del lloguer. L’import de la prestació 
s’estableix en el 60% de la renda anual de l’habitatge, amb un límit màxim de 
2.400 € per habitatge.
Aquesta prestació només pot atorgar-se una vegada i per un període màxim de 
24 mesos.

Incompatibilitats
 � El manteniment de la renda bàsica d’emancipació (el Reial Decret Llei
20/2011, de 30 de desembre, ha derogat aquest ajut), obtinguda d’acord amb
el Reial Decret 1472/2007, de 2 de novembre. 

 � L’ajut és incompatible amb les prestacions permanents per al pagament
del lloguer (lloguer just) pels mateixos mesos. Quan les prestacions
són destinades a mensualitats diferents, la suma dels imports a percebre 
en un mateix any natural no pot superar l’import màxim de la prestació més 
elevada de 3.000 €.

 � L’ajut és incompatible amb les subvencions per al pagament del lloguer (MIFO)
 � Es podrà concedir a una mateixa persona la prestació per pagar deutes
de lloguer i la prestació per a situacions de pèrdua de l’habitatge i de la
prestació complementària per despeses de fiança i d’accés a l’habitatge en 
règim de lloguer en un mateix any natural, sempre que la suma de les dues 
prestacions no superi l’import de 3.000 €. 

¢Presentació de sol·licituds

 � A les Borses de la Xarxa de mediació per al lloguer social i Oficines Locals
d’Habitatge o als Consells Comarcals que hagin subscrit conveni de
col·laboració amb l’Agència de l’Habitatge de Catalunya. 

 � A Barcelona ciutat es poden dirigir a les oficines del Consorci de l’Habitatge
de Barcelona.

 � En cas que no hi hagi Borsa o OLH al municipi o a la comarca, es poden
presentar la sol·licitud a les seus de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-20638
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-20638
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://bit.ly/2n934Q2
https://bit.ly/2KhiT1C
https://bit.ly/2KhiT1C
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/oficines.html
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/oficines.html
http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/?urile=wcm%3apath%3a%2Fahcca/web/contacte&obrirTab=3
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Prestacions permanents de pagament al 
lloguer (lloguer just)

Són ajuts per a unitats de convivència que tenen ingressos baixos o moderats 
i que no poden fer front al cost de l’habitatge. Aquestes prestacions són a fons 
perdut i per a persones amb risc d’exclusió social residencial, amb especial 
atenció a les famílies monoparentals i a dones que han patit violència de gènere.

Qui s’hi pot acollir?
Preferent per a dones en situació de violència masclista en l’àmbit de la parella.

¢Normativa reguladora

Terminis
El període de presentació de sol·licituds s’inicia el 25 de gener de 2019 i finalitza 
en les següents dates:

 � Per al col·lectiu de persones amb contractes de lloguer a través de les
borses de mediació per al lloguer social, d’habitatges gestionats per
entitats sense ànim de lucre o administracions o entitats públiques: el 31 
d’octubre de 2019.

 � Per als altres col·lectius de persones beneficiàries de  les prestacions
econòmiques d’urgència especial i de les prestacions complementàries:
l’1 de març de 2019.

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere. 

https://web.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Prestacions-permanents-per-al-pagament-del-lloguer
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Requisits
A aquestes prestacions poden accedir els següents col·lectius:

 � Persones titulars de contractes de lloguer celebrats a partir de l’1 de 
novembre de 2018, obtinguts a través de les borses de mediació per al 
lloguer social, o gestionats per entitats sense ànim de lucre o administracions 
o entitats públiques, excepte l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.

 � Persones beneficiàries de les prestacions econòmiques d’especial urgència, 
adreçades a persones que han perdut l’habitatge a conseqüència d’un 
procés de desnonament o d’execució hipotecària, regulades a la Resolució 
TES/7/2016, de 4 de gener.

 � Persones beneficiàries de les prestacions complementàries per donar 
continuïtat al pagament del lloguer, regulades a la resolució esmentada  
a l’apartat anterior.

A més de pertànyer a uns d’aquests col·lectius, han de complir els següents 
requisits:

 � Acreditar la residència legal a Catalunya durant cinc anys, dos dels quals  
han d’ésser immediatament anteriors a la data de presentació de la sol·licitud, 
llevat de les persones catalanes retornades que compleixin els requisits 
establerts a la Llei 25/2002, de 25 de novembre.

 � Estar en risc d’exclusió social i acreditar uns ingressos de la unitat de 
convivència no superiors a 1,5 vegades l’IRSC (Indicador de renda de 
suficiència de Catalunya), ponderat segons el nombre de membres i zona 
geogràfica.

 � No pagar un lloguer mensual per l’habitatge superior a: 

• Barcelona ciutat: 750 €.

• Demarcació de Barcelona: 600 €.

• Demarcació de Girona: 500 €

• Demarcació de Tarragona: 450 €.

• Demarcació de Lleida: 400 €.

• Demarcació de les Terres de l’Ebre: 350 €.

 � Estar al corrent de pagament de les rendes de lloguer o del sotsarrendament 
en el moment de presentar la sol·licitud.

https://bit.ly/2mZDAVk
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Quantia
L’import màxim de la prestació pot ser de 200 €/mes (2.400 € anuals) 
I l’import mínim pot ser de 20 €/mes (240 € anuals)

Durada
S’atorguen amb caràcter permanent i es mantenen sempre que les persones 
beneficiàries continuïn reunint els requisits.

Incompatibilitats
Aquesta prestació és incompatible, per les mateixes mensualitats de l’any en 
curs, amb les prestacions d’especial urgència per al pagament del lloguer i amb 
altres ajuts provinents d’altres administracions públiques o altres entitats que 
tinguin la mateixa finalitat. 
En el cas que es produeixi la coincidència en el dret a les prestacions d’especial 
urgència i en el dret a les prestacions d’aquesta convocatòria, la suma de totes 
dues no podrà superar els 3.000 €.
També són incompatibles per les mateixes mensualitats del mateix any amb:
La percepció de la Renda bàsica d’emancipació dels joves.
La percepció dels ajuts implícits, regulats al Decret 75/2014, de 27 de maig, 
destinats a persones amb risc d’exclusió social, usuàries del parc públic de 
lloguer.
Les prestacions per al pagament del lloguer objecte de convocatòries del 
Consorci de l’Habitatge de Barcelona o de qualsevol altre ens públic.

¢Presentació de sol·licituds

 � A les Borses de mediació per al lloguer social o a les Oficines Locals 
d’Habitatge, que col·laboren mitjançant conveni amb l’Agència de l’Habitatge 
de Catalunya. 

 � Només en el supòsit que no hi hagi Borsa o Oficina que col·labori amb 
l’Agència de l’Habitatge en el municipi o comarca on estigui situat l’habitatge, 
les sol·licituds es podran presentar a les dependències d’aquesta Agència.

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://bit.ly/2mZDAVk
http://https://bit.ly/2KhiT1C
http://https://bit.ly/2KhiT1C
https://bit.ly/2mkUZr0
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Subvencions per al pagament del lloguer

Qui s’hi pot acollir?
Persones al corrent del pagament del lloguer però amb dificultats per pagar-lo.

¢Normativa reguladora

Terminis
El període de presentació de sol·licituds s’inicia el 16 d’abril de 2019 i finalitza  
el 7 de juny de 2019.

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere. 

Requisits
 � Tenir la residència legal a Catalunya.
 � Que la unitat de convivència tingui uns ingressos iguals o superiors a 0,6 
vegades l’IRSC (4.780,638 €). Si l’import anual del lloguer és inferior a 0,6 
vegades l’IRSC els ingressos mínims exigibles seran els equivalents a l’import 
de lloguer. Per a més informació sobre el límit d’ingressos, podeu consultar 
el simulador publicat en aquest mateix tràmit o bé adreçar-vos a l’oficina 
d’habitatge corresponent.

 � Ser titular d’un contracte de lloguer de l’habitatge que sigui el seu domicili 
habitual i permanent. Cal estar-hi empadronat.

 � No pagar un lloguer mensual per l’habitatge superior a: 

• Demarcació de Barcelona: 750 €.
• Demarcació de Girona: 500 €
• Demarcació de Tarragona: 500 €.
• Demarcació de Lleida: 450 €.
• Demarcació de les Terres de l’Ebre: 350 €

https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=845866
http://habitatge.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/TES/A_Habitatge/Documents/ajuts_lloguer/Calcul_LIUC.xls
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Per a famílies nombroses, l’import màxim de lloguer mensual pot arribar a 900 € 
per tot el territori.

 � Estar al corrent de pagament de les rendes en el moment de presentar la 
sol·licitud.

No superar els límits d’ingressos següents: 
 � Si la unitat de convivència està formada per una sola persona adulta, el límit 
s’estableix en 1,415633 vegades l’IRSC.

 � Si la unitat de convivència està formada per dues o més persones:
a) La primera persona adulta computa 1,415633 vegades l’IRSC.
b) Per cada persona addicional s’afegeix 0,471878 vegades l’IRSC.

En els casos de dones víctimes de violència de gènere que, com a 
conseqüència d’una ordre d’allunyament o sentència judicial tinguin atribuït 
l’habitatge com el seu domicili habitual i permanent, se’ls podrà reconèixer 
el dret de cobrament de la subvenció si justifiquen que es fan càrrec del 
pagament del lloguer.

Quantia
L’import de la subvenció serà del 40 % de l’import del lloguer anual de 
l’habitatge amb un màxim de 2.400 € anuals per habitatge.

Incompatibilitats
Aquestes subvencions són incompatibles, per les mateixes mensualitats 
del mateix any, amb el cobrament d’altres ajuts provinents de qualsevol 
administració pública o d’entitats privades, que tinguin la mateixa finalitat.
Són incompatibles per a tot l’any amb les subvencions atorgades pel Consorci 
de l’Habitatge de Barcelona per a la mateixa finalitat.
De manera transitòria fins que no es desplegui reglamentàriament la Llei 
14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania, aquests ajuts 
únicament són compatibles amb la renda garantida de la ciutadania per a 
les famílies d’un sol membre que han estat beneficiàries d’una renda mínima 
d’inserció o d’una prestació no contributiva i a la vegada d’un ajut per al 
pagament del lloguer en l’exercici anterior
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¢Presentació de sol·licituds

 � Preferentment a les Borses de mediació per al lloguer social o a les Oficines 
Locals d’Habitatge, que col·laboren mitjançant un conveni amb l’Agència de 
l’Habitatge de Catalunya. 

 � En el supòsit que no hi hagi borsa o oficina que col·labori amb l’Agència 
de l’Habitatge en el municipi o comarca on estigui situat l’habitatge, les 
sol·licituds es podran presentar a les dependències d’aquesta Agència.

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://bit.ly/2mZDAVk
https://bit.ly/2KhiT1C
https://bit.ly/2KhiT1C
https://bit.ly/2mkUZr0
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Habitatges de promoció pública

Són habitatges construïts per les administracions públiques. La seva renda no és 
amb ànim de lucre i per tant són més econòmics. Cal preguntar a l’ajuntament 
del municipi.

Qui s’hi pot acollir?
Podran inscriure’s les persones o unitats de convivència que vulguin optar a un 
habitatge amb protecció oficial i compleixin els requisits exigits en el reglament 
de cada municipi. 

Normativa reguladora
Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de protecció del dret a l’habitatge 
de les persones que es troben en risc d’exclusió residencial.

Terminis
No hi ha terminis per a la inscripció en el registre, ni tampoc es tindrà en compte 
l’antiguitat ni l’ordre d’inscripció a l’hora d’adjudicar habitatges, dita la qual cosa 
la sol·licitud es podrà presentar en qualsevol moment, a través de qualsevol dels 
canals esmentats abans.

Acreditació 
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere.

Requisits
 � Ser major d’edat o estar emancipada.
 � Tenir residència legal al territori català.
 � Estar empadronada en un municipi de Catalunya. Aquest requisit no s’exigeix
a les persones originàries de Catalunya o antigues residents sempre que
acreditin tenir presentada la sol·licitud de reconeixement de la condició de 
persona retornada.

https://bit.ly/2k7mVr7
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 � No trobar-se incapacitada per obligar-se contractualment, llevat representació 
legal o autorització judicial substitutòria.

 � Tenir necessitat d’habitatge, per no disposar-ne o perquè l’habitatge de què 
es disposa no és l’adequat o no es troba a disposició de la sol·licitant.

 

Habitatges protegits de lloguer
Tipologia
Lloguer a trenta anys, lloguer a vint-i-cinc anys i lloguer a deu anys.

Preu del lloguer
La renda màxima inicial és fixada per l’Administració, segons el municipi on 
és ubicat l’habitatge i la tipologia del lloguer. Es determina aplicant als preus 
màxims de referència per metre quadrat de superfície útil que constin a la 
qualificació provisional, i segons la durada del règim de lloguer, els percentatges 
següents: 4,5 %, règim especial i general a vint-i-cinc anys; 5,5 %, règim 
especial i general a 10 anys.

Durada
Té a veure amb l’obligació per a la persona promotora o propietària de destinar 
els habitatges a aquesta finalitat, però no té a veure amb la durada dels 
contractes, la qual es regeix per la Llei d’arrendaments urbans. 

Habitatges protegits de lloguer amb opció de compra
És un habitatge que es contracta amb l’obligació de mantenir-lo en lloguer 
durant un període obligatori (no inferior a set anys) i amb una opció de compra 
al final d’aquest període, sempre que s’hagi ocupat ininterrompudament almenys 
durant cinc anys.
 
¢Més informació i sol·licituds

http://habitatge.gencat.cat/ca/inici/index.html
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Ajuts del programa per a l’adaptació o 
l’accessibilitat d’habitatges per a persones 
amb discapacitat

Aquest ajut té l’objectiu de fomentar les inversions per a l’adaptació o 
l’accessibilitat de l’habitatge de la persona amb discapacitat i mobilitat reduïda, 
per tal de fer-lo accessible i funcional, i facilitar la seva autonomia personal, 
mitjançant l’atorgament d’ajuts a fons perdut.

Qui s’hi pot acollir?
Poden ser persones beneficiàries les persones amb discapacitat que tinguin 
reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33 % i que superin el 
barem de mobilitat reduïda.

¢Normativa reguladora

Terminis
El període per presentar les sol·licituds està obert fins el 29/11/2019 a la ciutat 
de Barcelona.

Acreditació 
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere.

Requisits
 � Acreditar la residència legal i domicili a Catalunya durant cinc anys, dos 
dels quals han de ser immediatament anteriors a la data de presentació de 
la sol·licitud, llevat de les persones que tenen reconeguda la condició de 
persones catalanes retornades, a les quals no s’exigeix el període mínim de 
residència.

https://habitatge.barcelona/sites/default/files/documents/dogc_conv_subv_borsa_interiors_2019.pdf
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 � A l’efecte de residència legal a Catalunya, la residència continuada no es 
considerarà interrompuda per absències inferiors a 90 dies l’any.

 � Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33 % i superar el 
barem de mobilitat reduïda.

 � La valoració de la discapacitat i de la superació del barem de mobilitat 
reduïda l’efectuen els serveis de valoració i orientació corresponents.

 � Els ingressos anuals nets de la persona beneficiària corresponent a l’any 
anterior a la convocatòria no poden superar 4 vegades l’Indicador de renda 
de suficiència de Catalunya també de l’any anterior a la convocatòria. 
Aquesta quantia s’incrementa un 30 % per cada persona membre de la unitat 
familiar o de la unitat de convivència que no tingui ingressos superiors a 
l’Indicador de renda de suficiència de l’any anterior a la convocatòria.

A l’efecte del càlcul d’ingressos que preveuen els dos paràgrafs anteriors, les 
persones membres a càrrec afectats per una discapacitat del 33 % o superior 
computaran com dos.

Incompatibilitats 
 � Aquesta prestació és incompatible amb les altres prestacions econòmiques 
que té reconegudes la persona beneficiària o a les que pugui tenir dret per 
qualsevol dels sistemes de protecció públics o privats complementaris 
de la Seguretat Social, així com amb les prestacions del sistema català 
d’autonomia i atenció a la dependència, si la concessió de la prestació social 
de caràcter econòmic en pot comportar la pèrdua, la disminució o la no 
concessió. 

 � La prestació objecte d’aquesta convocatòria, i sempre amb el límit màxim 
establert, és incompatible amb altres ajuts que la persona beneficiària 
pugui tenir reconeguts per qualsevol entitat pública o privada per al mateix 
concepte, abast i finalitat. 

 � Els òrgans que informen sobre la prestació i la tramiten han de comprovar, en 
l’exercici de les seves funcions, que no es produeix aquesta incompatibilitat. 
Les persones beneficiàries estan obligades a comunicar a l’òrgan instructor 
els ajuts, els ingressos o els recursos que financen la prestació sol·licitada, 
obtinguts o demanats a d’altres administracions o entitats públiques o 
privades, nacionals o internacionals, amb posterioritat a la presentació de 
la sol·licitud de prestació. Aquesta comunicació s’ha de fer tan bon punt es 
coneguin i, en tot cas, abans de la justificació de l’aplicació dels fons rebuts. 
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Quantia
La prestació consisteix en un percentatge del cost de l’adquisició del producte  
o actuació que en sigui objecte. 
El percentatge de l’import màxim de la prestació s’estableix en funció dels 
ingressos econòmics de la persona amb discapacitat, així com de les seves 
condicions socials. 

Durada
Aquest ajut és puntual.

Presentació de sol·licituds
Consulta aquí la convocatòria 2019
Consorci de l’Habitatge de Barcelona 
Tel: 010 
Xarxa d’Oficines d’Habitatge per districte
Per a persones que viuen en altres poblacions, cal informar-se a 
l’ajuntament corresponent si existeixen programes per supressió de barreres 
arquitectòniques.

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://bit.ly/2oHAKot
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Residències públiques per a dones més 
grans de seixanta-cinc anys i dones amb 
discapacitat 
DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS I FAMÍLIES

L’accés preferent a les residències públiques de les dones més grans de 
seixanta-cinc anys i de les dones amb discapacitat té caràcter d’urgència social. 

Qui s’hi pot acollir?
Les dones víctimes de violència de gènere seran considerades col·lectius 
prioritaris en l’accés a habitatges protegits i residències públiques per a 
persones majors d’edat, en els termes que determini la legislació aplicable.

Normativa reguladora
Art. 28 Llei 1/2004, de 28 de desembre 

Terminis
Aquest ajut es pot sol·licitar en qualsevol moment.

Acreditació 
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere.

Requeriment 
 � Tenir més de 65 anys. 
 � Acreditar la residència legal i domicili a Catalunya durant cinc anys, dos 
dels quals han de ser immediatament anteriors a la data de presentació de 
la sol·licitud, llevat de les persones que tenen reconeguda la condició de 
persones catalanes retornades. 

 � Acreditar la necessitat de la prestació per manca de capacitat econòmica. 

https://www.boe.es/boe/dias/2004/12/29/pdfs/A42166-42197.pdf
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 � Necessitar, per les seves circumstàncies personals, acolliment residencial,  
de centre de dia o d’habitatge tutelat. 

 � En el cas de la prestació per a estades temporals per a gent gran amb 
discapacitat, acreditar la temporalitat de la situació. 

Durada
Aquestes prestacions són permanents, llevat de la prestació per a estades 
temporals per a gent gran amb discapacitat que és puntual.

¢Presentació de sol·licituds

Per rebre més informació, pot adreçar-se als serveis socials bàsics dels ens 
locals (districtes, ajuntaments i consells comarcals) que li corresponguin.

https://bit.ly/2nymUV5
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La Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de Protecció integral 
contra la violència de gènere consagra i garanteix una sèrie de drets laborals i 
de Seguretat Social per a les dones que són o han estat víctimes de violència 
de gènere, la finalitat dels quals és que aquestes puguin conciliar les seves 
obligacions laborals amb les seves necessitats de protecció i de recuperació 
integral.

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels 
fets que van ocasionar l’ordre de protecció, un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere 
o bé segons la reforma per Reial Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures 
urgents per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violència de gènere 
mitjançant un informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o 
dels serveis d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de 
l’Administració Pública competent.
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Drets de les treballadores per compte 
d’altri

 � Reordenació del seu temps de treball en funció de les necessitats.
 � Mobilitat geogràfica si l’empresa disposa de centres de treball en diferents 
territoris.

 � Canvi de centre de treball amb reserva de lloc durant els primers 6 mesos.
 � Reducció de la jornada laboral amb una reducció proporcional del sou.
 � Les absències o faltes de puntualitat al treball es consideraran justificades 
quan així ho determinin el serveis socials o de salut, segons procedeixi.

 � Suspensió de la relació laboral amb reserva del lloc de treball amb dret a 
prestació d’atur durant 6 mesos, ampliable a 18 mesos per resolució judicial.

 � Extinció del contracte de treball amb dret a prestació d’atur per voluntat de la 
treballadora. 

La situació legal d’atur s’acreditarà per comunicació escrita de l’empresa sobre 
l’extinció o suspensió temporal de la relació laboral, juntament amb l’ordre de 
protecció a favor de la víctima, o en el seu defecte l’informe del Ministeri Fiscal. 
Si una treballadora víctima de violència de gènere és acomiadada per l’empresari 
mentre estigui exercint el seu dret a la reducció de jornada, a la reordenació del 
seu temps de treball, a la mobilitat geogràfica, al canvi de centre de treball o a la 
suspensió de contracte, l’acomiadament serà declarat nul.

Drets de les funcionàries públiques

 � Reordenació del seu temps de treball, en els termes que estableixi 
l’Administració.

 � Mobilitat geogràfica: la funcionària que per fer efectiva la seva protecció es 
vegi obligada a abandonar el seu lloc de treball a la localitat on prestava el 
seus serveis té dret al trasllat a un altre lloc d’anàlogues característiques 
sense necessitat que hi hagi cap vacant.

 � Reducció de jornada, que implica una reducció del sou en la mateixa 
proporció.

 � Les faltes d’assistència de les funcionàries víctimes de violència de gènere 
tindran la consideració de justificades quan així ho determinin els serveis 
socials.
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 � Excedència: la funcionària víctima de violència de gènere podrà sol·licitar la 
situació d’excedència sense necessitat que hagi prestat uns serveis mínims. 
Durant els dos primers mesos de l’excedència la funcionària tindrà dret a 
percebre les retribucions íntegres.
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Drets de les treballadores per compte propi

A les treballadores per compte propi víctimes de violència de gènere que es 
vegin obligades a cessar la seva activitat per fer efectiva la seva protecció o el 
seu dret a l’assistència social integral els serà suspesa l’obligació de cotitzar 
durant un període de 6 mesos, els quals seran considerats com a mesos de 
cotització efectiva a efectes de les prestacions de la Seguretat Social, i la 
seva situació serà assimilada a la d’alta.

Normativa reguladora
Art. 21.5 de la Llei orgànica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de 
protecció integral contra la violència de gènere. 
Llei 20/2007, del 20 de juliol, reguladora de l’Estatut del Treball Autònom.
Llei 32/2010, del 5 d’agost, per la qual s’estableix un sistema específic de 
protecció per cessament d’activitat dels treballadors autònoms. 
Reial Decret 1541/2011, del 31 d’octubre, pel qual es desenvolupa la Llei 
32/2010, del 5 d’agost.

Drets de la treballadora autònoma econòmicament dependent: 

 � Dret a l’adaptació de l’horari de l’activitat. 
 � Dret a l’extinció de la seva relació contractual. 
 � Es considerarà causa justificada d’interrupció de l’activitat per part de la 
treballadora la situació de violència de gènere. 

Es trobaran en situació legal de cessament d’activitat, a l’efecte de la 
protecció per cessament d’activitat, les treballadores autònomes que 
cessin l’exercici de la seva activitat, de manera temporal o definitiva,  
a causa de la violència de gènere.

Drets en matèria de Seguretat Social: 

Normativa reguladora
Art. 21 de la Llei orgànica 1/2004, del 28 de desembre, de Mesures de protecció 
integral contra la violència de gènere

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-13409
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-A-2010-12616-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/08/06/pdfs/BOE-A-2010-12616-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/11/01/pdfs/BOE-A-2011-17173-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/11/01/pdfs/BOE-A-2011-17173-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
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Drets en matèria de cotització a la Seguretat Social

Subscripció de conveni especial amb la Seguretat Social per part de les 
treballadores víctimes de violència de gènere que hagin reduït la seva jornada 
laboral amb disminució proporcional del sou. 
Ordre TAS/2865/2003, del 13 d’octubre, per la qual es regula el conveni especial 
en el sistema de la Seguretat Social

Suspensió de l’obligació de cotitzar durant un període de 6 mesos per a les 
treballadores autònomes que cessin la seva activitat per fer efectiva la seva 
protecció o el seu dret a l’assistència social integral. 
Consideració com a períodes de cotització efectiva del temps de suspensió de la 
relació laboral per les treballadores per compte d’altri i del temps de suspensió 
de l’obligació de cotitzar per les treballadores per compte propi que cessin la 
seva activitat. 
Disposició addicional única del Reial Decret 1335/2005, de l’11 de novembre, pel 
qual es regulen les prestacions familiars de la Seguretat Social

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-19281
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-19281
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/08/02/pdfs/BOE-A-2011-13242-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2011/08/02/pdfs/BOE-A-2011-13242-C.pdf
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Tarifa plana per a autònomes

La tarifa plana per a autònoms és una mesura per impulsar l’autoocupació que 
consisteix en el pagament d’una quota mensual reduïda a la Seguretat Social en 
qualitat d’autònom.
Per tot això, el Govern, encareix el 2019 la quota de la tarifa plana després 
que l’última i més recent Llei d’autònoms, l’aprovació definitiva de la qual es 
va produir a l’octubre de 2017, projectés l’ampliació del primer tram d’aquesta 
bonificació per a nous autònoms a partir de l’1 de gener de 2018, dels actuals 
sis mesos a un any.

Per a mares autònomes

Tarifa plana per a mares autònomes que, havent cessat la seva activitat, 
reprenguin el seu negoci abans de dos anys després del cessament. És una 
excepció perquè no hagin d’esperar a complir dos anys des que van ser 
autònomes per última vegada. La Direcció General d’Ordenació de la Seguretat 
Social ha emès un nou criteri perquè les treballadores autònomes que tornin del 
descans per maternitat puguin acollir-se a una bonificació a les seves quotes tot 
i que no se n’hagin donat de baixa al Règim Especial de Treballadors Autònoms 
(RETA).

Finalment, amb aquest criteri, s’elimina la necessitat de cessar l’activitat 
per accedir a la bonificació, de manera que ja no és obligatori fer res. La 
treballadora autònoma no s’haurà de donar de baixa al RETA per poder gaudir 
de la bonificació a la quota, que consisteix en una quota mensual durant els 
dotze mesos següents a la incorporació de 60 €. Si s’opta per una base de 
cotització superior, s’aplicarà una bonificació del 80 % sobre la cotització per 
contingències comunes. Cal tenir en compte, però, que la reincorporació al 
treball s’ha de produir dins els dos anys següents a l’aturada produïda per la 
maternitat.

A més a més, aquesta mesura és retroactiva a l’1 de gener de 2019. És a dir, no 
només seran beneficiàries les mares autònomes que a partir d’ara s’incorporin a 
la feina, sinó que aquelles que ho hagin fet des de principis d’any, s’hagin o no 
donat de baixa al RETA, també es beneficiaran de la mesura.
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Bonificacions empresarials en cas de 
substitució d’una treballadora víctima  
de violència de gènere

Quan una empresa subscrigui un contracte d’interinitat per substituir una 
treballadora víctima de violència de gènere que tingui suspès el seu contracte de 
treball, que hagi exercit el seu dret de mobilitat geogràfica o que s’hagi traslladat 
de centre, tindrà dret a una bonificació del 100 % de les quotes empresarials per 
contingències comunes durant tot el període de suspensió del contracte de la 
treballadora, o durant sis mesos en els supòsits de mobilitat o trasllat.

Normativa reguladora
Reial Decret 1917/2008, de 21 de novembre

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-19918
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Programa d’inserció sociolaboral per a 
dones víctimes de violència de gènere 

Aquesta norma recopila algunes mesures que ja s’estaven aplicant i d’altres 
noves com: l’atenció confidencial i especialitzada per part del serveis 
públics d’ocupació, les ajudes a la mobilitat geogràfica, la compensació  
de les diferències salarials per canvi de treball o els convenis amb 
empreses i/o associacions empresarials. 
Les mesures d’actuació del Programa d’inserció sociolaboral tindran com 
a beneficiàries les dones víctimes de violència de gènere inscrites com a 
demandants d’ocupació i són les següents:

 � Itinerari d’inserció sociolaboral individualitzat i realitzat per personal 
especialitzat.

 � Programa formatiu específic per afavorir la inserció sociolaboral per compte 
d’altri, en què es treballi en aspectes personals, si escau, portant a terme 
actuacions encaminades a incrementar l’autoestima i la motivació per a 
l’ocupació, així com en aspectes professionals de les dones participants en el 
programa.

 � Incentius per afavorir l’inici d’una nova activitat per compte propi.
 � Incentius per a les empreses que contractin víctimes de violència de gènere.
 � Incentius per facilitar la mobilitat geogràfica. Inclouen: despeses de 
desplaçament, despeses de transport de mobiliari i béns, despeses 
d’allotjament i despeses de guarderia i d’atenció a persones dependents.

 � Incentius per compensar diferències salarials.
 � Convenis amb empreses per facilitar la contractació de dones víctimes de 
violència de gènere i la seva mobilitat geogràfica.

Normativa reguladora
Reial Decret 1917/2008, de 21 de novembre

Presentació de sol·licituds
La gestió d’aquestes mesures correspon al Servei Públic d’Ocupació estatal i als 
òrgans i entitats corresponents de les comunitats autònomes. 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-19918
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
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Incentius per a les empreses que 
contractin dones víctimes de violència  
de gènere

Aquestes mesures són les següents:
 � 125 €/mes (1.500 €/any) durant 4 anys des de la contractació, pels contractes 
indefinits a temps complet.

 � 50 €/mes (600 €/any màxim) durant la vigència del contracte, pels contractes 
temporals.

 � En els casos de contractes a temps parcial s’aplicaran les bonificacions en 
les cotitzacions a la Seguretat Social en els termes que estableix la normativa 
aplicable.

 � Les empreses que contractin víctimes de violència de gènere, en especial 
si és per mitjà de contractes indefinits, podran percebre subvencions en els 
termes que s’estableixin en els programes d’incentivació de la contractació 
propis de les comunitats autònomes.

Normativa reguladora
Llei 43/2006, de 29 de desembre

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-22949


4. DRETS DE LES DONES MIGRADES EN SITUACIÓ ADMINISTRATIVA IRREGULAR

60

4. DRETS DE 
LES DONES 
MIGRADES 
EN SITUACIÓ 
ADMINISTRATIVA 
IRREGULAR



4. DRETS DE LES DONES MIGRADES EN SITUACIÓ ADMINISTRATIVA IRREGULAR

61

ÉS IMPORTANT TENIR EN COMPTE:
 � Tenen dret a obtenir un permís de residència i permís de treball 
independent dels del cònjuge, per circumstàncies excepcionals. 

 � La tramitació de la sol·licitud d’autorització tindrà caràcter preferent. 
 � No s’incoarà procediment administratiu sancionador per situació 
administrativa irregular i es paralitzarà el procés d’expulsió si existís.
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Residència temporal i treball de dones 
estrangeres víctimes de violència de 
gènere 

En el moment de presentació de la sol·licitud, o en qualsevol altre de 
posterior al llarg del procés penal, la dona estrangera, per si mateixa o través 
d’un representant, també pot sol·licitar una autorització de residència per 
circumstàncies excepcionals a favor dels seus fills menors. 

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels fets 
que van ocasionar l’ordre de protecció, o bé un informe del Ministeri Fiscal que 
indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de gènere.

Requisits 
 � No ser ciutadana d’un Estat de la Unió Europea, de l’Espai Econòmic Europeu 
o de Suïssa, o familiar de ciutadà d’aquests països als que siguin d’aplicació 
el règim de ciutadà de la Unió. 

Organisme competent
Oficina d’Estrangers 
Aquest procediment es tramitarà a l’Oficina d’Estrangers, amb cita prèvia enviant 
un correu electrònic a: unidades_violencia.barcelona@correo.gob.es. (Indicant a 
l’ASSUMPTE: Cita residència violència de gènere i al COS DEL MISSATGE: Nom 
i cognoms complets, nacionalitat, data de naixement i NIE, si s’escau).

CAL RECORDAR...
Per tal que una resolució judicial a l’àmbit civil, és a dir un divorci o 
separació, tingui efectes a Espanya, en el cas de ciutadanes de fora de la UE 
s’haurà d’iniciar un procediment d’Exequatur en el qual hauran de demanar 
un advocat i un procurador.

mailto:unidades_violencia.barcelona@correo.gob.es
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Dret d’asil
Es reconeixerà la condició de refugiada a les dones víctimes de violència de 
gènere que, a causa de temors fonamentats de ser perseguides per motius de 
gènere o pertinença a determinat grup social, es troben fora del país de la seva 
nacionalitat i volen acollir-se a la protecció de tal país.

Normativa reguladora
Llei 12/2009, del 30 d’octubre reguladora del dret d’asil i de la protecció subsidiària

Requisits
 � Perquè es reconegui el dret d’asil cal que els temors fonamentats de les 
dones a ser objecte de persecució es basin en actes de persecució que 
siguin greus i revesteixin la forma d’actes de violència física o psíquica, 
inclosos els actes de violència sexual.

 � Per valorar els motius de persecució es considerarà que, en funció de les 
circumstàncies imperants al país d’origen, s’inclou en el concepte de grup 
social determinat un grup basat en una característica comuna d’orientació 
sexual o identitat sexual. Així mateix, en funció de les circumstàncies 
imperants al país d’origen, s’inclou les persones que fugen dels seus països 
d’origen a causa de temors fonamentats de patir persecució per motius de 
gènere.

Acreditació
Cal presentar tots els elements que, juntament amb la pròpia declaració, 
contribueixin a fonamentar la seva sol·licitud. Entre d’altres, poden presentar  
la documentació de què disposin. 

¢On puc presentar la sol·licitud d’asil? 
Als punts fronterers d’entrada al territori espanyol, ports i aeroports; a les 
oficines d’asil i refugi (OAR), i als centres d’internament d’estrangers (CIE).

https://www.boe.es/eli/es-ct/l/2017/07/20/14
https://www.boe.es/eli/es/l/2009/10/30/12/con
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/oficina-de-asilo-y-refugio
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Dret de les cònjuges reagrupades 
víctimes de violència de gènere a obtenir 
una autorització de residència i treball 
independent 

La legislació vigent preveu que les dones amb una autorització de residència 
per reagrupament familiar vinculada a l’autorització de residència del cònjuge 
agressor puguin aconseguir una autorització de residència i treball independent 
(encara que no disposin de mitjans econòmics suficients per cobrir les seves 
necessitats). 

A qui va dirigit?
Dones en situació de violència de gènere. 

Acreditació/requeriment
Una ordre de protecció al seu favor o un informe del Ministeri Fiscal que indiqui 
l’existència d’indicis de violència de gènere o la sentència ferma condemnatòria 
contra el cònjuge reagrupant per la comissió d’un delicte per conductes 
violentes exercides a l’entorn familiar. 

Organisme competent
Oficina d’Estrangers 
Aquest procediment es tramitarà a la Oficina d’Estrangers amb cita prèvia.

https://sede.administracionespublicas.gob.es/icpplus/
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Drets de les dones víctimes en situació 
de tràfic d’éssers humans en situació 
administrativa irregular 

Es podrà concedir l’autorització de residència i treball temporal per 
circumstàncies excepcionals a les víctimes estrangeres en situació 
administrativa irregular, sempre i quan es consideri necessari com a 
conseqüència de la seva cooperació i dirigida a la investigació o a accions 
penals, o en atenció a la seva situació personal, i facilitats per a la seva 
integració social. Així mateix, mentre es resol el procediment d’autorització  
de residència i treball per circumstàncies excepcionals, se li podrà atorgar  
una autorització provisional de residència i treball. 

Així mateix, durant el període de restabliment i reflexió, se li autoritza l’estada 
temporal. Les administracions competents han de vetllar per la subsistència i, si 
és necessari, la seguretat i protecció de la víctima i dels seus fills menors d’edat 
o amb discapacitat que es trobin a Espanya en el moment de la identificació, als 
quals es fan extensives les previsions de l’apartat 4 d’aquest article en relació 
amb el retorn assistit o l’autorització de residència i, si escau, treball, si són 
més grans de 16 anys, per circumstàncies excepcionals. Es podrà concedir 
un període de restabliment i reflexió (mínim de 30 dies) a les víctimes de tràfic 
d’éssers humans en situació administrativa irregular. Durant aquest període la 
víctima podrà decidir si desitja cooperar amb les autoritats en la investigació del 
delicte i en el procediment penal. Mentrestant les administracions competents 
han de vetllar per la seguretat i protecció de la víctima.
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Ajuts destinats a les unitats familiars o 
unitats de convivència amb escassos 
recursos econòmics 

L’administració educativa tindrà en compte les identificacions de violència 
masclista com a factor qualificat per regular i establir els ajuts destinats a les 
unitats familiars o unitats de convivència amb escassos recursos econòmics. 
Per determinar els requisits de necessitat econòmica es tindran en compte 
únicament les rendes o els ingressos personals de què disposi la dona 
sol·licitant. (Article 48.1 Llei 5/2008) 

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels 
fets que van ocasionar l’ordre de protecció, un informe del Ministeri Fiscal 
que indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de 
gènere o bé, segons la reforma per Reial Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost, de 
mesures urgents per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violència de 
gènere mitjançant l’informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, 
o dels serveis d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de 
l’Administració Pública competent.

Organisme competent
Departament d’Ensenyament
Per rebre més informació, pot adreçar-se als serveis socials bàsics dels ens 
locals (districtes, ajuntaments i consells comarcals) que li corresponguin.
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Dret a l’escolarització immediata dels fills i 
filles en els supòsits de canvi de residència 
derivat d’actes de violència masclista
L’administració educativa ha de preveure l’escolarització immediata dels fills i 
filles en els supòsits de canvi de residència derivat d’actes de violència (article 
48.1 Llei 5/2008).

Acreditació
Una ordre de protecció a favor de la víctima o sentència condemnatòria dels 
fets que van ocasionar l’ordre de protecció, un informe del Ministeri Fiscal 
que indiqui l’existència d’indicis que la denunciant és víctima de violència de 
gènere o bé, segons la reforma per Reial Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost, de 
mesures urgents per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra la violència de 
gènere mitjançant l’informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, 
o dels serveis d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de 
l’Administració Pública competent.

Organisme competent
Departament d’Ensenyament
Per rebre més informació, pot adreçar-se als serveis socials bàsics dels ens locals 
(districtes, ajuntaments i consells comarcals) que li corresponguin.
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Exempció dels preus públics de les 
universitats catalanes

Dret a l’exempció total dels preus públics de les universitats públiques de 
Catalunya i a la Universitat Oberta de Catalunya de què disposi la dona 
sol·licitant (article 48.1 Llei 5/2008). 

A qui va dirigit?
Les víctimes de violència de gènere, així com els seus fills i filles que en 
depenen.
 

Acreditació
 � Ordre de protecció a favor de la víctima, mentre estigui en vigor. 
 � Informe del Ministeri Fiscal que indiqui que hi ha indicis de violència de 
gènere, mentre no es dicti l’ordre de protecció. 

 � Sentència judicial condemnatòria definitiva o ferma, amb una validesa per 
tota la durada de la pena de presó imposada a l’agressor i per la durada de 
les mesures accessòries de protecció i seguretat imposades a favor de la 
víctima. 

 � Sentència absolutòria no ferma, amb una validesa per tota la durada de les 
mesures cautelars de protecció i seguretat imposades a favor de la víctima, 
sempre que la sentència faci referència al manteniment d’aquestes mesures 
fins que assoleixi la fermesa. 

*Algunes universitats podrien acceptar documents substitutoris als anteriors:
Informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o dels serveis 
d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de l’Administració 
Pública competent. 

Organisme competent
AGAUR (Agència de Gestió d’Ajuts Universitaris i Investigació)

http://agaur.gencat.cat/es/inici/
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Prestació econòmica familiar per fill 
o menor acollit a càrrec en règim 
d’acolliment familiar permanent o guarda 
amb fins d’adopció

És un ajut econòmic subjecte als recursos familiars que té com a objectiu 
donar suport a les unitats familiars amb fills o menors acollits que en depenguin 
econòmicament i convisquin amb la persona beneficiària, ja siguin menors de 18 
anys o bé fills o filles acollits amb una discapacitat reconeguda en grau igual o 
superior al 65 %. 
Hem de distingir dues situacions: 
a) Fills o acollits menors de 18 anys. 
b) Fills o menors acollits amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %. 

Qui s’hi pot acollir? 
S’hi poden acollir les persones, el pare o la mare que tinguin fills o filles a càrrec 
seu (de la persona beneficiària) o del cònjuge, o menors acollits, que resideixin 
legalment en territori espanyol i no tinguin dret a prestacions de la mateixa 
naturalesa en qualsevol altre règim públic de protecció social. 

 � Fills o acollits menors de 18 anys sense discapacitat
L’import anual són 291 €. 
Els ingressos de la unitat familiar no poden superar els 11.953,94,96 €. Si 
la unitat familiar té a càrrec 2 fills o més, els ingressos de la unitat familiar 
poden ser superiors a aquest import en un 15 % per cada fill a partir del 
segon, i sempre que no ultrapassin un límit màxim d’ingressos. 
Podeu consultar el límit d’ingressos al web, en funció del nombre de fills  
a càrrec.
Quan es tracti de famílies nombroses, els ingressos anuals no poden superar els 
17.991,42 € en els supòsits amb 3 fills a càrrec, import que s’ha d’incrementar en 
2.914,12 € per cada fill a càrrec a partir del quart, aquest inclòs.
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 � Fills o acollits menors de 18 anys amb una discapacitat igual o superior al 33 % 
Correspon a un import de 1.000,00 € anuals per fill. 
No s’exigeix límit de recursos econòmics ja que es tracta d’una persona amb 
discapacitat. 

 � Fills o acollits de 18 anys o més, amb discapacitat igual o superior al 65 % 
Correspon a un import de 4.561,20 € anuals per fill. 
No s’exigeix límit de recursos econòmics ja que es tracta d’una persona amb 
discapacitat. 

 � Fills o acollits de 18 anys o més, amb discapacitat igual o superior al 75 % 
Correspon a un import de 6.842,40 € anuals per fill. 
No s’exigeix límit de recursos econòmics ja que es tracta d’una persona amb 
discapacitat. 

¢Més informació i presentació de sol·licituds

Oficines de la Seguretat Social corresponent al lloc de residència de la 
unitat familiar.
Línia de pensions i altres prestacions: 901 16 65 65
Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social. Prestacions familiars. Prestació 
econòmica per fill o menor acollit a càrrec. 

https://sede.mscbs.gob.es/ca/
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Títol de família monoparental

Què és? 
És un títol oficial que acredita la condició de família monoparental, l’atorga i el 
renova la Direcció General de Famílies del Departament de Treball, Afers Socials 
i Famílies de la Generalitat de Catalunya i concedeix diversos beneficis. 
El títol de família monoparental dona dret a la possessió d’un títol individual per 
a cada membre de la família, d’ús personal i intransferible, vàlid a Catalunya i 
a tot l’Estat, que permet gaudir de determinats avantatges. El títol individual es 
lliura juntament amb el títol de família monoparental. 

Normativa reguladora 
Decret 151/2009, de 29 de setembre, de desplegament parcial de la Llei 
18/2003, de 4 de juliol, de suport a les famílies (DOGC núm. 5475, de 1.10.2009). 

Què és una família monoparental 
Segons la normativa aplicable, s’entén per família monoparental aquella que està 
formada per un fill o més menor de 21 anys, o de 26 si estudia, que conviu amb 
una sola persona i en depèn econòmicament. 
Les famílies monoparentals poden estar formades per: 
Una persona progenitora i els seus fills o filles que conviuen amb altres persones 
amb les quals no tenen un vincle matrimonial ni formen una parella estable. 

 � Una persona vídua o en situació equiparada amb fills o filles a càrrec. 
 � Una persona separada o divorciada que té la guarda dels seus fills o filles i 
que compleix algun dels requisits següents: 

• Una persona que no percep la pensió d’aliments fixada judicialment. 
• Una persona que percep la pensió per un import inferior al 50 % de 

l’IRSC (Índex de renda de suficiència de Catalunya) per cada infant. 
• Una persona que hagi patit abandonament o violència masclista, 

d’acord amb la Llei del dret de les dones a erradicar la violència 
masclista amb infants a càrrec. 

• Un progenitor que tingui infants a càrrec i que l’altre progenitor estigui 
empresonat o hospitalitzat o en altres situacions anàlogues durant un 
any o més. 
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Categories 
1. Categoria especial: 

Les famílies amb 2 fills o filles o més. 
Les famílies en les quals o bé el progenitor o progenitora o bé un fill o una filla 
és una persona discapacitada o està incapacitada per treballar.
 

2. Categoria general: 
Les famílies que no es trobin en les situacions descrites en l’apartat anterior. 

Avantatges i beneficis 
Es pot consultar al web del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 
una relació més completa d’avantatges que recull la Xarxa d’avantatges per a 
famílies monoparentals: 

Presentació de sol·licituds
Pel que fa a la relació de la documentació que cal aportar i el formulari que cal 
emplenar, es poden obtenir a través del web i a les oficines esmentades. 
El formulari i la documentació s’han de lliurar a qualsevol oficina del 
Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.
 
Telèfon d’informació: 93 483 10 00. 

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/families/families_monoparentals/
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Indemnitzacions-per-a-victimes-de-violencia-masclista?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei_fitxa.jsp?codi=2412
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Ajut a mares treballadores

La llei de l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques (IRPF) regula la 
deducció per maternitat per fills menors de 3 anys de fins a 1.200 € anuals per 
cada fill nascut o adoptat en territori espanyol. Els contribuents de l’IRPF amb 
dret a aquesta deducció poden sol·licitar l’abonament anticipat de la mateixa.

A qui va dirigit?
L’abonament anticipat de la deducció per maternitat podrà ser sol·licitat per les 
dones amb fills menors de 3 anys que realitzin una activitat per compte propi o 
aliè per la qual estiguin donades d’alta en el règim corresponent de la Seguretat 
Social o Mutualitat, podent minorar la quota diferencial de l’IRPF fins a 1.200 € 
anuals per cada fill menor de 3 anys.

En els supòsits d’adopció o acolliment, la deducció es podrà practicar, 
independentment de l’edat del menor, durant els 3 anys següents a la data 
d’inscripció en el Registre Civil o durant els 3 anys posteriors a la data de la 
resolució judicial o administrativa que la declari. 
En cas de defunció de la mare, o quan el guarda i custòdia s’atribueixi de 
manera exclusiva al pare, o si escau a un tutor, aquest tindrà dret a la pràctica 
de la deducció pendent, sempre que compleixi els requisits previstos per tenir 
dret a la seva aplicació.

Quantia
Aquesta deducció es podrà fer efectiva de dues maneres:

1. De forma anticipada, per cadascun dels mesos en què estiguin donats 
d’alta i cotitzant en el règim corresponent de la Seguretat Social o 
Mutualitat, amb caràcter general durant un mínim de 15 dies, mitjançant 
transferència bancària, la quantitat mensual i sense prorratejos de 100 € 
per cada fill. S’utilitzarà per a la seva sol·licitud el model 140.

Els contribuents amb dret a l’abonament anticipat de la deducció per 
maternitat es veuran obligats a comunicar a l’Administració tributària les 
variacions que afectin al seu abonament anticipat, així com quan, per 
alguna causa o circumstància sobrevinguda, incompleixin algun dels 
requisits per a la seva percepció.
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2. Aplicant la deducció en la declaració anual de l’IRPF. Quan es percebi 
la deducció de forma anticipada no es minorarà la quota diferencial de 
l’impost.

Més informació i presentació de sol·licituds

El model 140 està disponible al web de l’Agència Tributària sense necessitat de 
certificat electrònic, en totes les oficines de l’AEAT i als Registres Civils.

https://sede.mscbs.gob.es/ca/
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/ca_es/Inicio/_Segmentos_/Ciudadanos/Minimos__reducciones_y_deducciones_en_el_IRPF/Deduccion_por_maternidad/Formas_de_presentacion_del_modelo_140.shtml
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Estades de temps lliure per a dones cap  
de famílies monoparentals i per a llurs filles 
i fills 

Aquesta és una iniciativa del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 
amb l’objectiu de potenciar el lleure familiar fomentant, com un aspecte 
educatiu, la convivència dels membres de la unitat familiar entre ells i la resta de 
famílies. El programa està dirigit a totes aquelles famílies residents a Catalunya 
amb infants fins als 17 anys d’edat inclosos. El programa ofereix la possibilitat 
de gaudir d’unes vacances a preus molt avantatjosos en diversos albergs de 
la Xarxa Nacional d’Albergs Socials de la Generalitat de Catalunya en diferents 
períodes: Setmana Santa, vacances d’estiu, ponts i caps de setmana.

Beneficis als albergs de la Xarxa Nacional 
d’Albergs Socials de Catalunya

Carnet familiar d’alberguista gratuït presentant el títol de família monoparental. 
Amb aquest carnet poden allotjar-se en els albergs totes les persones de la 
unitat familiar. 

Descompte de 6 € per dia d’estada, en règim de pensió completa per a cada 
persona membre de la família monoparental, als vint albergs de titularitat de 
Turisme Juvenil de Catalunya, S.A. 

Programa «L’Estiu és teu!» (estades d’idiomes, esportives, etc., per a infants 
i joves de 5 a 16 anys a la Xarxa Nacional d’Albergs Socials de Catalunya): 
Beques del 10 % en el preu d’estada dels fills i filles de les famílies 
monoparentals.

¢Més informació i presentació de sol·licituds

http://xanascat.gencat.cat/ca/inici
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Servei tècnic de punt de trobada

Pel que fa a la guarda dels fills en els casos quan hi ha violència masclista, existeix 
un fals debat entre igualtat pare-mare.

Què és? 
És un servei destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i amb 
la intervenció de professionals qualificats, la problemàtica que sorgeix en els 
processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment del règim 
de visites dels fills i filles establert per als supòsits de separació i divorci dels 
progenitors o per als supòsits d’exercici de la tutela per part de l’Administració 
pública, amb la finalitat d’assegurar la protecció del menor. 

Normativa 
Decret 357/2011, de 21 de juny, dels Serveis Tècnics de Punt de Trobada (DOGC 
núm. 5906 publicat el 23 de juny de 2011). 

Característiques 
La possibilitat de donar compliment al règim de visites establert per ordre 
administrativa o per resolució judicial en un entorn de respecte als drets dels 
infants s’estructura entorn dels punts següents: 

 � Facilitar la visita dels infants amb el progenitor no custodi o amb altres 
familiars en un espai adient. 

 � Afavorir que les visites es desenvolupin amb normalitat, en un entorn de 
protecció. 

 � Preservar la vinculació dels infants amb els seus progenitors o altres familiars. 
 � Tractar d’evitar situacions de conflictivitat familiar durant el temps de les 
visites o de pal·liar-ne les conseqüències. 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=582973
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Tipus de visites

Estades: 
Les estades són visites entre els infants i els seus familiars que es duen a terme 
en les instal·lacions del Servei Tècnic de Punt de Trobada. 
Hi ha dues tipologies de visites: 

 � Visites tutelades: requereixen la presència constant del professional dins 
la sala ja que es tracten de casos d’alt risc per al menor. La seva durada 
màxima és d’1 hora per setmana. 

 � Visites supervisades: les efectua el professional des de dins de la sala o 
des de fora. Són indicades per a casos de menys risc per al menor, i la seva 
durada màxima és de 2 hores setmanals. 

Intercanvis: 

En els intercanvis es fa el lliurament i la recollida dels infants, amb supervisió 
professional i sense permanència en el Servei. 
Xarxa dels Serveis Tècnics de Punt de Trobada 

Més informació

Institut Català de les Dones del Departament de la Presidència: Serveis i oficines 
d’atenció a les dones. 

http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/recursos_atencio/mapa_siad/
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Les situacions de violència de gènere que donen lloc al reconeixement del dret a 
l’ajut econòmic s’han d’acreditar amb la sentència definitiva, o definitiva i ferma, 
sempre que sigui condemnatòria per fets constitutius de violència de gènere i en 
la qual s’acordin mesures de protecció en favor de la dona. Excepcionalment, es 
pot acreditar mitjançant l’informe del Ministeri Fiscal que indiqui que hi ha indicis 
que la denunciant és víctima de violència de gènere, fins que no es dicti l’ordre 
de protecció.

NOTA INFORMATIVA sobre la modificació del Reial Decret Llei 9/2018 de 
3 d’agost del pacte d’estat contra la violència de gènere.
Entre les novetats introduïdes pel Reial Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost 
de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte d’Estat contra 
la violència de gènere en la L1/04 de 28 de desembre sobre mesures de 
protecció integral contra la violència de gènere es troba l’ampliació dels 
subjectes legitimats per certificar les situacions de violència de gènere 
que permeten accedir als drets de contingut laboral, social, administratiu 
i econòmic que regula la pròpia norma, de manera que la víctima pugui 
afrontar el procés per violència de gènere. A aquest efecte s’ha procedit a la 
reforma de l’article 23 EL 1/04.
La nova redacció de l’article 23 EL 1/04 després de la reforma per Reial 
Decret Llei 9/2018, de 3 d’agost, de mesures urgents per al desenvolupament 
del Pacte d’Estat contra la violència de gènere, és la següent:
Les situacions de violència de gènere que donen lloc al reconeixement dels 
drets regulats en aquest capítol s’acreditaran mitjançant una sentència 
condemnatòria per un delicte de violència de gènere, una ordre de protecció 
o qualsevol altra resolució judicial que acordi una mesura cautelar a favor 
de la víctima, o bé per l’informe del Ministeri Fiscal que indiqui l’existència 
d’indicis que la demandant és víctima de violència de gènere. 
També podran acreditar-se les situacions de violència de gènere mitjançant 
un informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o dels 
serveis d’acolliment destinats a víctimes de violència de gènere de 
l’Administració Pública competent; o per qualsevol altre títol, sempre que 
això estigui previst en les disposicions normatives de caràcter sectorial que 
regulin l’accés a cadascun dels drets i recursos.
Podem afirmar que l’article 23 de la Llei orgànica és també objecte de 
modificació amb una doble finalitat. D’una banda, per concretar i ampliar 
els títols judicials habilitats per acreditar la condició de víctima de 
violència de gènere; i, d’altra banda, per establir altres títols no judicials 
habilitats pels casos en els quals no hi ha denúncia i, en conseqüència, 
tampoc no existeix procediment judicial obert.

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-11135
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-11135
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MODEL COMÚ per a l’acreditació de la situació de violència de gènere, 
adoptat en compliment d’allò previst en el paràgraf segon de l’article 23 
de la L.O. 1/2004 de 28 de desembre de Mesures de protecció integral 
contra la violència de gènere.

Sr./Sra........................... en qualitat de...................1 del.......................2 de la 
Comunitat Autònoma/Ciutat Autònoma de /Entitat local ....................... 

Organisme/Servei/Recurs inclòs a aquest efecte en el llistat adoptat per Acord 
de la Conferència Sectorial d’Igualtat celebrada el dia 3 d’abril de 2019 i, per 
això, amb capacitat per acreditar situacions de violència de gènere a l’empara 
del que es preveu en l’article 23 de la Llei orgànica 1/2004 de 28 de desembre 
de Mesures de protecció integral contra la violència de gènere.

ACREDITA
 
Que la Sra. ......................... amb DNI/NIE.............................. ostenta la 
condició de víctima de violència de gènere, a l’efecte dels drets laborals i 
prestacions de la Seguretat Social regulats en el Capítol II del Títol II de la Llei 
orgànica 1/2004 de 28 de desembre de mesures de protecció integral enfront 
de la violència de gènere, i de conformitat amb l’article 23 d’aquesta Llei.
I per deixar-ne constància en la seva presentació davant.....................3 per a 
la sol·licitud de...............4 s’expedeix la present acreditació, en el lloc i data 
indicats. 

En.................. a................................. de................... 

Signatura i segell de l’entitat acreditant

       Descarrega el model d’acreditació

1 Càrrec/posat que ostenta.
2 Organisme, serveis socials, serveis especialitzats, serveis d’acolliment destinats a víctimes de 
violència de gènere de l’Administració Pública competent que ho acrediti.
3 Organisme/dependència davant la qual es presenta la sol·licitud de dret/prestació.
4 Dret/prestació que se sol·licita.

http://88.2.49.216/recursos/web/uploads/arxius/Acreditacio_VG_model%20comu_CA.pdf
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