NOVETATS SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA (SOC) COVID-19:

Web del SOC: https://serveiocupacio.gencat.cat

NOU TELEFON GRAUIT 900 800 046

A través d'aquest servei es podra donar resposta a preguntes de la ciutadania relacionades amb
com donar d’alta una demanda d’ocupacié, la Renda Garantida de Ciutadania i tramits i/o
consultes que normalment es realitzen des d’una Oficina de Treball.

L’horari d’atencio telefonica sera de dilluns a divendres de 8h a 14h.

ADJUNTEM ENLLAC FORMULARI PER DONAR-SE D’ALTA COM A DEMANDANT D’OCUPACIO:
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/cercar-feina/demanda-docupacio/inscripcio-com-a-demand

ant-docupacio/covid19/index.html

PASOS A SEGUIR EN CAS DE SER ACOMIADAT:

La inscripcié com a demandant d’ocupacié no comporta el reconeixement de cap prestacié pero
€s un pas previ necessari.

1.En el cas de ser acomiadat o haver finalitzat contracte i voler sol-licitar I'atur o altra prestacio,
es pot realitzar el tramit telefonicament al telefon 900 800 046 o bé online emplenant el
formulari per donar-se d’alta com a demandant d'ocupacid
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/cercar-feina/demanda-docupacio/inscripcio-com-a-demand
ant-docupacio/covid19/index.html.

3.Cita previa amb el SEPE a través de I'enllac
https://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce_ciudadanos/cita_previa.html

Adjuntem el document explicatiu dels passos a seguir en aquest mateix correu.

S1 ESTAS AFECTAT PER UN ERO O UN ERTO LEMPRESA CONTACTARA DIRECTAMENT AMB EL
SEPE, PER TANT NO HAS DE FER ELS PASSOS ANTERIORS.

Degut a I'excepcional situacid que estem vivint, el servei ha suspés tota activitat presencial.
Si necessiteu contactar amb nosaltres, podeu fer-ho via correu electronic a

prmd.ocupacio@premiadedalt.cat, o per teleéfon al 936931590, de dilluns a divendres, de 9 a 14h.
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NOVETATS SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA (SOC) COVID-19:

Web del SOC: https://serveiocupacio.gencat.cat

NOU TELEFON GRAUIT 900 800 046

COM DONAR-ME D'ALTA COM A DEMANDANT D'OCUPACIO AL SERVEI PUBLIC

D'OCUPACIO DE

CATALUNYA, ABANS DE TRAMITAR LA PRESTACIO AL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

SITUACIO INICIAL ATENCIO DEL SOC A L'USUARI
DE LA PERSONA

Opcié A Opcié B

He estat acomiadat o el meu

contracte de treball ha finalitzat

recentment i vull sollicitar

I"atur o una altra prestacié ‘
N

Es presenten dues situacions:

Faig el tramit en linia omplint les dades

del formulari d’inscripci6 com a

No he estat mai inscrit com a demandant d’ocupacié i enviant la
demandant d'ocupacié sollicitud d'alta

Enllag al formulari: Teléfon d'atencié:
g Cicaqui ™™ 900800 046

Ja he estat inscrit abans com a
demandant d'ocupacié

_

Contacto telefonicament amb el SOC
per a fer la meva inscripci6 com a
demandant d'ocupacio.

CITA PREVIA
AMB EL SEPE

[im= mm o

Puc procedir a demanar cita
prévia al SEPE per sollicitar
l'atur o una altra prestacio, a
través de la seva web.

Enllag a la cita prévia:

Clic aqui

Si estas afectat per un ERO o
un ERTO, no has de procedir a
efectuar aquesta gestio,
I'empresa contactara amb el
SEPE.

A Generalitat Nota important: Aquesta és la disponibilitat del servei a dia 30/03. La inscripcié com a demandant d’ocupacié no comporta el reconeixement de cap prestacio pero és un pas previ
W% de Catalunya necessari. El SOC gestionara les inscripcions segons l'indicat com a mesura necessaria sota l'estat d'alarma i posteriorment verificara les dades aportades pels usuaris.
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