
  

 
PROCÉS DE SELECCIÓ TREBALLADOR/A SOCIAL 

CAS PRÀCTIC - SEGON EXERCICI  
19/03/2021 

 

DNI: ..................................... 

 

INSTRUCCIONS DE CARÀCTER GENERAL:  

 

- Els fulls de respostes de les proves només s’identificaran amb el NÚMERO DE DNI 
de la persona aspirant.  
 

- La prova s’ha de respondre en bolígraf. 
 

- No es pot consultar material de suport si no ho ha acordat expressament l’òrgan 
de selecció. 
 

- Les bosses, documentació, etc. han d’estar al terra. 
 

- Els mòbils hauran d’estar apagats o en silenci durant la realització de les proves. 
 

- No es podrà començar la prova fins que es doni l’ordre. 
 

- La durada de la prova serà de 90 minuts. 
 

- La prova consisteix a respondre per escrit un cas pràctic relacionat amb les 
tasques a desenvolupar. 
 

- Per a la valoració d’aquest exercici es tindrà en compte, a més dels 
coneixements, la comprensió, la correcció de les respostes, la profunditat en el 
coneixement de la matèria, la claredat, la capacitat d’anàlisi i l’ortografia. 
 

- La puntuació màxima d’aquest exercici és de 10 punts.  Quedaran eliminats 
els/les opositors/res que obtinguin una qualificació final inferior a 5 punts. 
 



  

 

- És molt important estar en silenci durant la realització de la prova. 
 

- Mentre s’estigui desenvolupant la prova, no podrà sortir ningú sense 
l’autorització dels membres dels membres del Tribunal. 
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CAS PRÀCTIC 

 

Es presenta a Serveis Socials el Sr. Enric, de 74 anys que convivia amb la seva dona, ha enviudat 

fa mig any. El matrimoni tenia 3 filles emancipades i amb les que hi havia una relació marcada 

per una història familiar de negligència i maltractament psicològic, per part del progenitor vers 

la dona i les filles.  

Des del servei ja s’havia conegut inicialment a la família, arran de la intervenció per la seva dona, 

la Sra. Rosa, de 76 anys, que va fer una davallada funcional, i necessitava suport per a la cura de 

la llar i per algunes de les ABVD. Es va tramitar el reconeixement de la llei de la dependència, i 

la valoració va ser de grau I, el que va permetre activar un SAD amb una treballadora familiar 

que anava a diari al domicili, el servei es va dur a terme durant més de dos anys.  

La gestió de tots els tràmits de reconeixement de la dependència ens va permetre conèixer a les 

seves filles, que varen confirmar que la relació amb el pare mai havia estat bona i que per part 

d’elles, el fet d’anar al domicili familiar, només era per ajudar a la mare, però es desentenien 

totalment del pare. La Sra. Rosa finalment va acabar morint després d’un procés de malaltia per 

un càncer. Passat un temps de la seva mort, el Sr. Enric va fer demanda a Serveis Socials per un 

avís de tall de llum.  

La treballadora social, en l’exploració de la situació socioeconòmica del Sr. Enric, recull la 

següent informació:  

“Actualment té una relació amb una dona molt més jove que ell i que sembla que l’està ajudant 

en el dia a dia, sobretot en aspectes de cura de la casa i cura personal. Ell li paga pels serveis 

domèstics que realitza, li dona diners per fer les compres del menjar. El Sr. Enric viu en un pis de 

propietat, té una pensió de jubilació i una part de viudetat suficient com per a fer front a totes 

les despeses domèstiques, i a més, ens consta que el matrimoni tenia diners estalviats en el 

moment de la mort de la Sra. Rosa. Les dificultats econòmiques per fer front als 

subministraments de llar que ens exposa, ens fan sospitar que la relació amb aquesta persona 

és fruit de l’interès econòmic, doncs d’entrada, el Sr. Enric hauria de tenir suficient capacitat 

econòmica com per afrontar les despeses de la vida diària.”  

 



  

 
Davant d’aquesta possible situació d’abús econòmic per part de la nova parella del Sr. Enric, 

què et plantejaries i per què? Tria la resposta que consideris més adient d’acord a la 

intervenció, com a treballadora social i raona-la. 

 

1. PLANTEJARIES TREBALLAR EL CAS CONJUNTAMENT AMB LES FILLES I VEURE POSSIBLE 

IMPLICACIÓ, MALGRAT SE SAP QUE HI HA UNA MALA RELACIÓ? 2,5 punts 

2. CREUS QUE CALDRIA EXPLORAR LA PART MÈDICA, DEL SR. ENRIC? I PER QUÈ? 2,5 punts 

3. CREUS NECESSARI ACTIVAR EL RECURS DE SAD SOCIAL PER AL SR. ENRIC? 2,5 punts 

4. QUIN ABORDATGE FARIES RESPECTE DE LA SITUACIÓ DE DIFICULTAT ECONÒMICA DEL 

SR. ENRIC? 2,5 punts 

 

RESPOSTES (per correcció, de 0 - 2,5 punts per pregunta) 

 

 

1) PLANTEJARIES TREBALLAR EL CAS CONJUNTAMENT AMB LES FILLES I VEURE POSSIBLE 

IMPLICACIÓ, MALGRAT SE SAP QUE HI HA UNA MALA RELACIÓ? 

 

a) Plantejaria un treball conjunt amb les filles encara que sigui de forma indirecta, sense 

que hagin d’anar al domicili i relacionar-se amb ell. 

b) No en cap cas, respectaria que és una persona autònoma, que és ell qui demana ajuda.  

 

2) CREUS QUE CALDRIA EXPLORAR LA PART MÈDICA, DEL SR ENRIC? I PERQUÈ? 

 

a) Si aquesta informació serviria per afinar millor el diagnòstic del cas, com detectar 

possibles demències / trastorns,  activar els recursos adients, com ara plantejar si és una 

persona susceptible de reconeixement de la dependència.  

b) Seria excel·lent mantenir una coordinació amb el metge de capçalera i poder plantejar 

treball en xarxa serveis salut. 

 

3) CREUS NECESSARI ACTIVAR EL RECURS DE SAD SOCIAL PER AL SR. ENRIC? 

 

a) Si que ho crec necessari, atès que és una persona gran, i malgrat sembla dir que té una 

nova relació, considerem com si fos una persona sola, i un SAD ens permetrà obtenir 

més informació del tipus de relació. Important saber quin objectiu hi ha darrera del SAD, 

necessitats personals, observació i eina per arribar a objectius del pla de treball ... 

b) No ho considerem necessari, de moment ens mantindrem observant més de forma 

indirecta, respectant que no viu sol. No veiem un objectiu clar ara per ara en aquest 

servei. 

 

4- QUIN ABORDATGE FARIES RESPECTE A LA SITUACIÓ DE DIFICULTAT ECONÒMICA DEL 

SR. ENRIC?  
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a) Realitzar una ajuda econòmica puntual acompanyada d’un pla de treball per poder fer 

un estudi a fons de l’economia i així s’exploraria a fons ingressos, deutes, moviments de 

la llibreta, que ens permetrien valorar la situació de possible abús econòmic. 

b) Fer un assessorament a una entitat tutelar per trobar una figura que l’ajudi a gestionar 

la seva economia. 

 

 

 


