AJUNTAMENT

‘/ Premia de Dalt

b3

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

PROVA PRACTICA

La Mercedes de 29 anys, és soltera, de familia gitana, conviu amb la mare, Lola, de 62 anys, un germa
José, de 33 anys i solter, i una neboda d’11 anys, Maria, que va ser acollida després de I'abandonament
de la mare biologica. Assumpcid de I'avia de les funcions de tutora a nivell legal, pero a la practica diaria
qui realment s’ocupa de la menor és la Mercedes.

Tant la Mercedes com la mare en situacié de salut fragil (obesitat morbida i malalties associades). La
Lola té la mobilitat reduida a causa de la seva obesitat, amb reconeixement de dependéncia, Grau 2 i PIA
de CNP - la cuidadora és la Mercedes. Es mantenen economicament de la PNC de la Mercedes (grau de
discapacitat fisica 65%), la viduitat de la mare, i de feina submergida de venta ambulant.

En José no ha treballat mai i no té ingressos econdmics. Habitatge de lloguer. El pis és un primer sense
ascensor, que dificulta que l'avia surti sola al carrer. També hi ha dificultats en la higiene, per la
impossibilitat d’entrar a la banyera.

Acudeixen a serveis socials de forma voluntaria, tot just fa un mes que estan empadronats a Premia de
Dalt, provenien d’ Argentona.

En entrevista la Sra Mercedes manifesta diferents preocupacions:

- Que se sent molt desbordada per la situacid de la llar, deutes de subministres, dificultats per
pagar el lloguer, les tasques domestiques, la malaltia de la mare..., esta esgotada, pateix atacs
d’angoixa

- Ll’amoina la situacié de la seva neboda: la nena no els fa cas, no les tracta bé, ni a ella ni a I'avia.
Diu que a l"tinic que li fa cas és al José, perd que és poc per casa. En |'aspecte personal
s’observa deixadesa i manca d’higiene.



Preguntes:

1. Quins aspectes es treballarien i amb qui? Quins serien els objectius? Quins recursos
mobilitzaries? (6 punts)

2. Defineix quin és el rol del/ de la treballador/a social, en un equip de serveis socials d’atencié
primaria, segons el cas presentat. (4 punts)

Es valorara capacitat de sintesi

PAUTES PER L’AVALUACIO

Intervencié familiar: Genograma, Diagnostic (identificacié i definicid dels problemes) / Hipotesi

diagnostica, Prioritzar objectius : Generals / Especifics (concrets i clars), Activitats / Metodologia,
Recursos, serveis, coordinacions, gestions necessaries, Temporalitat / Avaluacié, Valoracié del treball i
en xarxa (educadora, serveis medics...)

Prioritzacié de problematiques

1- Lola: estat de salut fragil i dificultats per assolir les ABVD degut a problematiques de salut,
barreres arquitectoniques, limitacions de la CNP, dificultats en les relacions familiars respecte al
rol de tutora i disfuncio dels rols familiars,...

2- Mercedes: Dificultat de salut angoixa, discapacitat, desbordada per la situacié familiar,
sobrecarrega com a CNP, dificultat en I'organitzacié de I'economia domeéstica, manca de
formacié i d’experiéncia laboral, treball familiar respecte a higiene i alimentaciod.

3- Jose: Manca d’ingressos, manca de formacié i d’experiencia laboral. Definicié del seu rol i
implicacié en les tasques d’organitzacio familiar.

4- Maria: compartir el cas amb I'educadora per prevencid/valoracié de possible risc . Treball de les
habilitats parentals de/les cuidadors/es, i suport socio educatiu.

Recursos

Treball en xarxa: Treballadora familiar, educador/a social, serveis meédics, coordinacid amb serveis
socials del municipi provinent,...

Altres recursos: Ajudes d’urgéncia per a pagaments subministraments i /o lloguers, recursos
d’habitatge. Terapia familiar, GAM, arranjaments habitatges a la llar, recursos per persones amb
discapacitat, serveis laborals especialitzats a persones amb discapacitat SIL, grups d’ empoderament
dones, grup d’aturats de llarga durada, ...

Coneixement dels recursos propis de Premia de Dalt i de la xarxa de serveis especialitzats.

Rol del/ de la treballador/a social

Rol intern
1. Detectar i prevenir situacions de risc social i d’exclusié de persones, families i grups socials
especialment si es troben en situacié de risc social o d’exclusio.
2. Recepcid i analisi de les demandes en l'atencio directa a l'usuari o llurs families.
3. Informacid, orientacié i assessorament de les prestacions i recursos socials existents per
atendre problematiques individuals i familiars concretes.
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4. Valorar i fer diagnostics socials, elaborar plans d’intervencio i informes socials sobre la situacid
personal i familiar.

5. Gestionar i tramitar prestacions de serveis, economiques i tecnologiques, del sistema de serveis
socials.

6. Aplicacid de tractaments socials en nuclis familiars o convivencials i a persones individuals.

7. Elaboracié, seguiment i avaluacié del pla d’intervencié dins I'ambit dels serveis d’atencio
domiciliaria i programa d’atencié a les dependéncies.

8. Tramitacid de propostes de derivacié a serveis d'atencid especialitzada, d'acord amb els altres
membres de I'equip, aixi com el seu seguiment -quan es consideri oportu- i el posterior suport
als processos d'incorporacid i reinsercié social.

9. Tramitacid i seguiment, segons la normativa vigent de les prestacions individuals i/o familiars a
que té dret l'usuari: PIRMI, dependéncia, ajudes d’habitatge... Aquesta funcié implica una
coordinacié entre els serveis socials del primer nivell (serveis publics i privats), aixi com amb la
resta de serveis de benestar (salut, ensenyament, etc.) existents en el territori per tal de
millorar |'atencid a l'usuari.

10. Proposta, elaboracid i implementaciéo de projectes, amb una orientacié social tant a nivell
grupal com comunitari.

11. Qualsevol altra tasca de caracter similar que li pugui ser atribuida en relacié a les funciones
assignades al lloc de treball.

Rol extern
e Potenciar el treball en xarxa, com a referent familiar del cas a tractar, davant de tots els serveis
especialitzats o d’altres arees o ambits (salut, ensenyament, recursos laborals, serveis
especialitzats de gent gran...



52 FASE: ENTREVISTES PERSONAL

1. QUINS ASPECTES DEL TEU CURRICULUM SON ELS PRINCIPALS PERQUE T'HAGUESIM
D’ESCOLLIR A TU PER AQUESTA PLACA DE TREBALLADORA SOCIAL? (2 PUNTS)

CAPACITAT DE TREBALL | ORGANITZACIO, EXPERIENCIA DE TREBALL EN EQUIP, CAPACITAT
EMPATIA AMB ELS USUARIS, CAPACITAT DE TREBALL EN XARXA, CAPACITAT DE PRIORITZAR |
VALORAR EL QUE ES URGENT, EXPERIENCIA EN EL CAMP SOCIAL, IMPLICACIO PERSONAL I
FORMACIO PERMANENT EN AQUEST AMBIT, ALTRES ...

2. QUE ES EL QUE CONSIDERES BASIC / PRIORITARI DES DEL PUNT DE VISTA DE LES FUNCIONS
D’UNA TREBALLADORA SOCIAL, EN ELS EQUIPS DE SERVEIS SOCIALS? (0,5PUNTS)

PROGRAMA ATENCIO A LES DEPENDENCIES (GENT GRAN | DISCAPACITATS) SAD |
TELEALARMA

SUPORT INDIVIDUALITZAT | FAMILIAR

TREBALL EN EQUIP, TREBALL EN XARXA, TREBALL COMUNITARI

TREBALL PREVENTIU AMB FAMILIES (Programa intervencié amb les families),
PIRMIS | ALTRES AJUDES ECONOMIQUES (AJUDES HABITATGE, PUA,)
PROGRAMA DONA (PROTOCOL VIOLENCIA GENERE)

PROGRAMA IMMIGRACIO (ARRELAMENTS, LLEI ESTRANGERIA)

INSERCIO SOCIO LABORAL

TRANSEUNTS, EMERGENCIES

SALUT MENTAL, .... ALTRES

3. RESPECTE L’ATENCIO PRIMARIA, QUINS PROGRAMES | RECURSOS CONEIXES? (0,5 PUNTS)

BASE DE DADES HESTIA, PAGINA WEB PIRMI?, PAGINA WEB JAVAJAN DEPENDENCIA.
QUINS RECURSOS ESPECIALITZATS? CSMA, CSMIJ, CDIAP, EAIA, PROGRAMES
PROINFANCIA, VENTIJOL, AGI, CREU ROJA, ARRANJAMENT, TELEALARMA, SAD...,
RESIDENCIES CENTRES DE DIA, SOCIOS.....



