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INSTRUCCIONS DE CARACTER GENERAL:

- Els fulls de respostes de les proves només s’identificaran amb el NUMERO DE
DNI de la persona aspirant.

- La prova s’ha de respondre en boligraf

- No es pot consultar material de suport si no ho ha acordat expressament
I’0rgan de seleccid.

- Les bosses, documentacio, etc. han d’estar al terra.

- Els mobils hauran d’estar apagats o en silenci durant la realitzacié de les
proves.

- No es podra comencar la prova fins que es doni I'ordre.

- L'exercici consisteix a respondre per escrit, un qliestionari tipus test de 40
preguntes, amb quatre respostes alternatives a cadascuna, relacionades amb
els temes de I'1 al 20 de I'Annex de las bases reguladores, i 2 preguntes de
reserva, que es corregiran Unicament en els casos en els que procedeixi anul-lar
una o dos preguntes de les 40 primeres formulades.

- La durada de la prova sera de 90 minuts. La puntuacié d’aquest exercici sera
d’un maxim de 10 punts. La persona que no obtingui un minim de 5 punts sera
automaticament exclosa del procés selectiu i no se li corregira el segon exercici.
Les preguntes correctament respostes puntuen 0,25 punts. Les preguntes
sense resposta o amb resposta erronia no descompten.

- Es molt important estar en silenci durant la realitzacié de la prova.

- Mentre s’estigui desenvolupant la prova, no podra sortir ningd sense
I"autoritzacié dels membres dels membres del Tribunal.






AJUNTAMENT
Premia de Dalt

Placa de la Fabrica, 1

08338 Premia de Dalt - El Maresme
T. 936 931515 - F. 936 931599
www.premiadedalt.cat
ajuntament@premiadedalt.cat

PROCES DE SELECCIO TREBALLADOR/A FAMILIAR
PROVA TEORICA - PRIMER EXERCICI 24/08/2020

DN o,

1. La Constitucié espanyola, recull que els estatuts d’autonomia sén:

a) Normes juridiques aprovades sempre unilateralment pels parlaments autonomics.
b) Les constitucions de les comunitats autonomes, per la qual cosa poden preveure
normes contraries a la Constitucié espanyola.

c¢) La norma institucional basica de les comunitats autonomes.

d) Uns documents politics de caracter programatic.

2. D’acord amb la Constitucié espanyola, quins dels drets segiients NO sén
fonamentals?

a) El dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

b) El dret a la llibertat i seguretat.

c) El dret al treball i a la proteccié social, econdmica i juridica de la familia.
d) El dret a la llibertat ideologica, religiosa i de culte.

3. Quines son les institucions politiques basiques en qué s’organitza politicament
I’autogovern de Catalunya recollides a I’Estatut d’autonomia?

a) Parlament de Catalunya, Presidencia, Govern, Sindic de Greuges i Tribunal de
Justicia de Catalunya.

b) Parlament de Catalunya, Presidencia, Govern i Sindic de Greuges.

c) Parlament de Catalunya, Govern i ens locals.

d) Parlament de Catalunya, Presidéncia i Govern.

4. En I'actualitat, la cambra parlamentaria a Catalunya esta integrada per:

a) 100 diputats.
b) 125 diputats.
c) 135 diputats.
d) 150 diputats.



5. L'Estatut d'autonomia de Catalunya vigent esta recollit a:

a) Llei organica 4/1979, de 18 de desembre, de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya.

b) Llei ordinaria 8/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de
Catalunya.

c) Llei organica 8/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de
Catalunya.

d) Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de
Catalunya.

6. Qui és el president del Consell General del Poder Judicial?

a) El ministre de Justicia.

b) El fiscal general de I'Estat.

c) El president del Tribunal Suprem.

d) El president del Tribunal Constitucional.

7. L'Ensenyament:

a) Universitari és gratuit.

b) Basic és obligatori i gratuit.
c) Primari és potestatiu.

d) Mitja és gratuit.

8. La Sindicatura de Comptes depén organicament del:

a) Govern de la Generalitat.

b) Parlament de Catalunya.

c) Tribunal de Comptes.

d) Departament d’Economia i Coneixement.

9. Les Administracions Publiques:

a) Es regeixen Unicament pel que disposa la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Regim
Juridic del Sector Public (LRISP).

b) Es regeixen Unicament pel que disposen els seus estatuts.

c) Es regeixen per la seva normativa especifica i, supletoriament, per les previsions de
la LRJSP.

d) Es regeixen per regulacié privada i no administrativa.

10. Els espanyols son majors d’edat:

a) Als 21 anys.
b) Als 16 anys.
c) Quan s’emancipen amb independéncia de la seva edat.
d) Als 18 anys.
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11.Quants diputats integren actualment el Congrés dels Diputats:

a) 350.
b) 400.
c) 300.
d) 450.

12. Qui nomena i separa els membres de la Junta de Govern Local?

a) El Ple per majoria simple.
b) El Ple per majoria absoluta.
c) L'Alcalde.

d) Els grups municipals.

13. Les sessions del Ple poden ser:

a) Sempre seran ordinaries.

b) Poden ser ordinaries i extraordinaries.

c) Poden ser ordinaries, extraordinaries i extraordinaries de caracter urgent.
d) Poden ser ordinaries, extraordinaries, extraordinaries de caracter urgent i
constitutives.

14.La dissoluci6 de les cambres sera decretada:

a) Pel Rei.

b) Pel president del Congrés.
c) Pel president del Govern.
d) Pel govern de la Nacid.

15.L’Estatut d’Autonomia de Catalunya és una llei:

a) Organica.
b) Organica pero no sotmesa a cap llei estatal.

c) Ordinaria pero sotmesa a un regim de votacio qualificada.
d) Marc.



16. L'articulat de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya s’ordena en:

a) Titols.

b) Titols, capitols i seccions.

c) Titols, captols i disposicions.
d) Preambul i titols.

17. Els Serveis Socials son un dels sistemes de I'estat del benestar, i son el conjunt
d'intervencions que tenen com a objectiu:

a) Atendre les necessitats basiques de la ciutadania, mitjangant recursos i prestacions
de serveis per a la prevencid, I'atencid i la promocié social.

b) Garantir I'autonomia personal i promoure el desenvolupament de les capacitats
personals.

c) Garantir les necessitats basiques de la ciutadania, posant atencié en el manteniment
de llur autonomia personal i promovent el desenvolupament de les capacitats
personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones.

d) Les respostes a) i b) sén les correctes.

18. Els Serveis Socials basics s'organitzen territorialment. Son la unitat primaria de
I'atencio social als efectes de la prestacié dels serveis socials basics i s'organitzen
sobre una poblacié minima de vint mil habitants, prenent com a base el municipi.
Formats per un equip multidisciplinari, una estructura directiva i de suport técnic i
administratiu que s'estableixi per reglament, i a més inclouen:

a) Els serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d'intervencié
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

b) Els serveis d’ajuda a domicili.

c) Els serveis de teleassistencia

d) Cap de les tres respostes a), b) i c) sdn correctes.

19. Quin és lI'objecte de la llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
I’autonomia personal i atencio6 a les persones en situacié de dependéncia?

a) Aquesta llei té per objecte regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat
en 'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promocié de I'autonomia personal i
atencid a les persones en situacié de dependéncia, amb la col-laboracié i participacié
de totes les administracions publiques.

b) Aquesta Llei té per objecte regular les condicions basiques que garanteixin la
igualtat en I'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promocié de I'autonomia
personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, mitjancant la creacid
d’un Sistema per a I'’Autonomia i I’Atencié a la Dependéncia, amb la col-laboracié i
participacié de totes les administracions publiques i la garantia per I’Administracié
General de I'Estat d’un contingut minim comu de drets a la ciutadania en qualsevol
part del territori de I'Estat Espanyol.
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c) Aquesta llei té per objecte regular les condicions basiques que garanteixin la igualtat
en |'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promocié de I'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependéncia, mitjancant la creacié d’un sistema
per a I'autonomia i I'atencio a la dependeéncia.

d) Cap de les tres respostes a), b) i ¢) sén correctes.

20. A efectes de la llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencid a les persones en situacio de dependéncia, s’entén per
dependéncia:

a) L'estat en qué es troben les persones que, per raons derivades de I'edat, la malaltia
o la discapacitat, lligades a la pérdua d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o
sensorial, necessiten |'atencié d’una altra o altres persones per fer activitats basiques
de la vida diaria.

b) L'estat de caracter permanent en qué es troben les persones que, per raons
derivades de I'edat, la malaltia o la discapacitat, i lligades a la falta o a la pérdua
d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, necessiten I'atencié d’una altra o
altres persones o ajudes importants per fer activitats basiques de la vida diaria o, en el
cas de les persones amb discapacitat intel-lectual o malaltia mental, d’altres ajudes per
a la seva autonomia personal.

c) L'estat de caracter permanent en que es troben les persones que, per raons
derivades de l'edat, la malaltia o la discapacitat, necessiten I'atencié d’una altra o
altres persones o ajudes importants per fer activitats basiques de la vida diaria.

d) Cap de les tres respostes a), b) i c) sén correctes.

21. L’actuaciéo del/ de la treballador/a familiar es realitza des d’un equip
multiprofessional inserit dins d’'una organitzacié publica o privada. Les funcions que
configuren aquest perfil professional sén:

a) Funcié d’ajuda a la realitzacié d’aquelles tasques més immediates d’atencié personal
i domeéstica necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana.

b) Funcié d’educacioé per a I'adquisicié i millora dels habits domestics i personals, que
faciliti que la familia o persona sola mantingui un grau d’autonomia prou acceptable
per continuar residint a la seva llar.



c) Funcié de prevencid de situacions de possibles desintegracions del nucli familiar i/o
de possibles internaments, i de situacions de deteriorament personal progressiu.
d) Les respostes a) b) i c), totes tres sén correctes.

22. Respecte a les activitats que ha de desenvolupar el/la treballadora familiar, per a
les funcions d’ajuda en I’ atencié personal i doméstica, per al desenvolupament de la
vida quotidiana, estariem parlant de:

a) Tasques referides a I'atencid de la persona. Tasques referides a I’atencié de la llar. |
tasques referides a activitats relacionades amb la vida quotidiana i de relacid i
comunicacié amb |'exterior.

b)Tasques referides a I'atencié de la persona: higiene corporal i ajuda fisicomotriu,
control d’alimentacio, control de medicament.

c) Tasques referides a I'atencié de la llar: ordre i cura de la llar, neteja de I’habitatge,
compra i preparacio d’apats, ajut en I'administracié economica de la casa.

d) Les respostes b) i c) sén les correctes.

23. Els professionals que integren la xarxa sociosanitaria presten una atencio
integral, interdisciplinaria i geriatrica, que respon a totes les necessitats de la
persona, respectant i promocionant, en la mesura del possible, la capacitat
autonoma de les persones. L'atencié sociosanitaria comprén el conjunt de cures
destinades a:

a) A aquelles persones amb discapacitat, persones malaltes, generalment amb caracter
cronic, que poden beneficiar-se de I'actuacié simultania dels serveis sanitaris i socials
per potenciar la seva autonomia, pal-liar les seves limitacions.

b) A aquelles persones malaltes, generalment amb caracter cronic, i persones amb
discapacitat, que poden beneficiar-se de I'actuacié simultania dels serveis sanitaris i
socials per potenciar la seva autonomia, pal-liar les seves limitacions i facilitar la seva
reinsercio social. | a les persones amb deméncia, amb malaltia neurologica, que pot
cursar amb discapacitat, aixi com |'atencio a la gent gran i I'atencid a les persones amb
malaltia avangada terminal i les cures pal-liatives.

c) A aquelles persones amb demeéncia i/o a les amb malaltia neurologica que pot cursar
amb discapacitat, |'atencid a la gent gran i l'atencid a les persones amb malaltia
avancada terminal.

d) Les respostes a) i c) son les correctes.

24. Els centres sociosanitaris sOn espais assistencials dotats de I'estructura i del
personal necessari per a I’atencidé continuada de persones amb malalties o processos
cronics que presenten diferents nivells de dependéencia funcional i diversos graus de
complexitat clinica i que no poden ser ateses al seu domicili. Els serveis
d’internament inclouen:

a) Unitat de llarga estada, unitat de mitjana estada — convalescéncia, i unitat de
mitjana estada — cures pal-liatives.
b) Unitat de llarga estada i unitat d’atencid a subaguts.
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c) Unitat de llarga estada, unitat de mitjana estada — convalescéncia, unitat de mitjana
estada — cures pal-liatives, unitat de mitjana estada polivalent, i unitat d’atencié a
subaguts.

d) Unitat de llarga estada, unitat de mitjana estada — convalescéncia i unitat d’atencio
a subaguts.

25. Son necessitats afectives i psiquiques de les persones assistides:

a) Preservar sempre la intimitat de la persona atesa.

b) Identificar les necessitats de la persona i les de la seva familia i actuar amb rigor
durant tot el procés d’intervencié.

c) Respectar les decisions i els interessos de la persona gran i dels seus familiars i/o
cuidadors.

d) Les respostes a) b) i c), sén totes tres correctes.

26. SOn necessitats socials de la persona assistida:

a) Identificar situacions que facin perillar la integritat de la persona gran: solitud,
maltractament, problemes de salut...

b) Coneixer els recursos i serveis existents en I’'entorn de la persona i en I'ambit més
general.

c) Oferir una qualitat de vida a la persona gran tot orientant cap a un envelliment
actiu.

d) Les respostes a) b) i c), sOn totes tres correctes.

27. Per les seves funcions, el/la treballador/a familiar ha de compartir la intimitat de
les llars en les quals intervé, la qual cosa implica un cert nombre d'obligacions
d'ordre étic principalment:

a) Oferir el suport i I'ajuda necessaria segons cada situacio.

b) Donar la informacié necessaria segons requereixi cada cas.

c) Tot fet relatiu a la vida familiar d'una llar, del qual el treballador/a familiar té
coneixenca per l'exercici de la seva professio, I'obliga a una rigorosa discrecid.
d)Orientar la persona gran i els seus familiars i/o cuidadors.



28. El secret professional esta considerat juridicament com un mitja per protegir
drets fonamentals, perd0 no es pot considerar en si mateix un dret fonamental
perque:

a) El secret professional pot entrar en conflicte amb altres deures professionals com,
per exemple, el de la proteccid de tercers vulnerables.

b) Es precisament en I'atencié als col-lectius més vulnerables (com ara els menors, les
persones que pateixen discapacitat intel-lectual o trastorns mentals greus, les
persones grans, les que estan en situacié d’exclusié social, etc.) on el principi de
confidencialitat pot estar més amenagat.

c) Les respostes a) i b), son totes dues correctes.

d) El secret professional prevaldra sempre, ja que els/les professionals necessariament
han de ser vistos amb la confianga que estableixen les relacions de respecte a les
persones, i especialment amb la seva intimitat, la qual protegiran i salvaguardaran
sempre.

29. Davant dels processos de mort i I'acompanyament en el procés de morir, és
important:

a) Tenir controlat el dolor, doncs una persona pot accedir al que sigui per tal de no
suportar més dolor. Si el dolor esta present no tindrem la capacitat de decidir com i
gue volem en els nostres ultims dies.

b) Que la persona tingui un acompanyament apropiat i no se I'abandoni quan més
necessita.

c) Viure el moment de concedir-li els seus desitjos i també de cuidar dels assumptes
pendents, sobretot els relacionals i les expressions d’amor.

d) Les respostes a), b) i c), son totes tres correctes.

30. Davant d’un procés de mort, el/la treballador/a familiar pot exercir suport
personal i familiar?

a) El suport personal i acompanyament el pot fer la familia, com el professional de
suport emocional, mitjancant el/la treballador/a familiar.

b) El/la treballador/a familiar por exercir un rol educatiu en els familiars que faciliti un
final de viatge en el procés de morir.

c) No, el/la treballador/a familiar ha de posar distancia i ha de donar pas a la familia
perque sigui qui faci aquest acompanyament.

d) Les preguntes a) i b) sén totes dues correctes.
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31. Les necessitats d’organitzacié domestica sovint son de facil observacid, per part
dels/ de les treballadors/dores familiars i sovint s’inclouen en els plans de millora
aspectes com:

a) El manteniment del domicili i 'estat de I’habitatge, sén elements indicadors a
integrar en la intervencid, valorant si suposa un perjudici per als seus membres i en
especial per als infants.

b) La qualitat de I'alimentacid, la higiene i control de salut dels membres de la familia.
Aixi com la preparacié regular de menjar saludable en I'ambit domestic, fonamental
per al desenvolupament sa, del conjunt de membres, en especial per als infants i
adolescents.

c) Les respostes a) i b), son totes dues correctes.

d) Cap de les respostes és correcte.

32. Les caigudes son el problema que més freqiientment limita I'autonomia de les
persones grans, i la major part tenen lloc al propi domicili realitzant activitats de la
vida diaria. Es poden adoptar mesures per tal de prevenir-les:

a) Mesures generals de prevencié, com revisar amb el metge la medicacié per evitar
somnoléncies/marejos, evitar el sedentarisme mantenint I'activitat fisica regular per
millorar forga, equilibri i coordinacié de moviments.

b) Tenir cura durant les activitats de la vida diaria, com moure’s sense pressa, vestir-se
i despullar-se assegut, no caminar a les fosques, entrar i sortir de la banyera/dutxa
amb supervisié i fer segura la llar, retirar catifes i obstacles dels llocs de pas, tenir [lum
prop del llit.

c) Les respostes a) i b), son totes dues correctes.

d) Cap de les respostes és correcte.



33. En I'atencié a les families amb infants en situacioé de risc, la intervencié en el nucli
familiar suposa dur a terme actuacions per tal de prevenir, modificar o resoldre una
situacid de risc social, en les quals:

a) Els/les professionals han d’identificar les dificultats familiars i intervenir fent canviar
els habits disfuncionals del nucli familiar.

b) Les habilitats comunicatives i educatives dels/de les professionals juguen un rol
ponderant per empatitzar amb la familia i que aquesta sigui capa¢ de veure la
intervencié com una possibilitat de canvi en positiu.

c) Els/les professionals han d’intentar revertir el rol de control pel de suport.

d) Les respostes b) i c), sén totes dues correctes.

34. Les principals funcions que configuren el perfil professional del/de la
treballadora familiar en el SAD educatiu, amb families de risc d’exclusié social o
families disfuncionals, son les segiients:

a) Funcié d’educacié per a l'adquisicid i millora dels habits domeéstics i personals
referits a processos d’adquisicid i/o recuperacié d’habits de la vida quotidiana i de
relacié entre els membres de la familia.

b) Funcié de control vers les families i usuaris per reeducar en els nous habits.

c¢) Funcié de prevencid de possibles situacions de risc en el nucli familiar, i de situacions
de deteriorament personal progressiu. Amb l'observacid i deteccid de I'aparicié
d’altres simptomes no detectats en l'inici de la intervencid social, i la comunicacié
d’aquests simptomes a I’ educadora social de I'equip.

d) Les respostes a) i ¢), son totes dues correctes.

35. La valoracié geriatrica integral (VGI) i l'elaboracié de plans d’atencio
constitueixen la base de I'atencio geriatrica, i I’atencié personalitzada integral hauria
de ser el principi en qué s’hauria de basar la filosofia de serveis per a les persones
grans, aixi doncs, s’entén per valoracio geriatrica integral:

a) Es un procés multidimensional i interdisciplinari, i avalua totes aquelles arees o
variables que, d’alguna manera, tenen influéncia en el benestar dels individus.

b) Amb la valoracié geriatrica integral aconseguirem un diagnostic integral que
afavorira la realitzacié d’una intervencié integral. S’ha de concebre la persona com un
ésser biopsicosocial, no dividit en compartiments estancs.

c) Les respostes a) i b) sén totes dues correctes.

d) Cap resposta és correcta.

36. L’ Alzheimer s’ha convertit en la forma mes comu de deméncia de les persones
grans, com a conseqiiéncia de I'’envelliment de la poblacié i afecta de la segiient
manera:

a) Es un trastorn degeneratiu cronic i progressiu del sistema nerviés central, en concret
de la degeneracié de 'anomenada substancia negra del cervell, que té a veure amb
I'aprenentatge.
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b) Es una malaltia neurodegenerativa progressiva, pateixen una alteracié en el sistema
nervids que incideix sobre el sistema muscular. Podent afectar el grau de mobilitat, la
forca, els reflexos, el to muscular o el control postural. Afecta a les funcions
intel-lectuals, i la pérdua de memoria, és un dels primers simptomes de la malaltia.

c) Es una malaltia que amb el transcurs del temps es perd la capacitat per parlar,
entendre i caminar. Es diferencien tres fases de la malaltia, essent la tercera fase la
gue requereix de més assisténcia externa.

d) Les respostes b) i c) son totes dues correctes.

37. En I’atencié a les families amb dificultats, la treballadora familiar ha de desplegar
les segiients habilitats i capacitats socials:

a) Receptivitat social, respecte a la manera de ser dels altres, capacitat de comunicacié
i interes per les relacions interpersonals.

b) Capacitat de distanciament de les situacions, assertivitat i empatia.

c) Capacitat d’analisi i discriminacio de situacions, capacitat d’'improvisacié i flexibilitat.
d) Les respostes b) i c) son totes dues correctes.

38. Actualment l’atencié a persones amb trastorns mentals i/o persones amb
diversitat funcional, es passa d’una concepcié centrada en el diagnostic i les
limitacions personals, a una concepcié basada en les capacitats i en la relacié de les
persones amb I'entorn ambiental i el seu context. En la intervencié social és
important tenir present:

a) Que cal sempre seguir un protocol d’actuacié abans de cap intervencid, coordinat
amb el tutor/referent de la persona amb trastorn mental i/o diversitat funcional.

b) Que cal fer particip la persona de les decisions i activitats que li sén propies.

c) Que tenir una afectacié mental no requereix de tractes infantilitzadors o de
sobreproteccid.

d) Les respostes b) i c), sén totes dues correctes.



39. Les formes de maltractament a la gent gran que es poden donar sén:

a) Maltractament fisic, psicologic o emocional.

b) Maltractament economic o explotacio financera i maltractament sexual.
c) Negligencia, abandd i vulneracié dels drets.

d) Les respostes a), b) i c), totes tres sén correctes.

40. Els objectius de la intervencio respecte de les situacions de maltractament envers
les persones grans se centren principalment en tres aspectes:

a) Evitar el maltractament, protegir a la victima i respectar la seva autonomia.

b) Intervenir en el nucli familiar, evitar el maltractament i protegir a la victima.

c) Detectar el maltractament, intervenir en el nucli familiar i oferir informacio i
recursos.

d) Cap de les respostes és correcte.

PREGUNTES DE RESERVA
41. De quin organ constitucional depén el Tribunal de Comptes:

a) Del Govern.

b) Del Tribunal Suprem.

c) Del Congrés dels Diputats.
d) De les Corts Generals.

42. Tenen capacitat d’obrar davant les administracions publiques:

a) Les persones fisiques o juridiques que ostentin capacitat d’obrar de conformitat
amb les normes civils.

b) Els menors d’edat per a I'exercici i defensa d’aquells dels seus drets i interessos
I"actuacid dels quals estigui permesa per I'ordenament juridic sense |'assisténcia de
la persona que n’exerceixi la patria potestat, tutela o curatela. S’exceptua el suposit
dels menors incapacitats, quan I'extensid de la incapacitacié afecti I'exercici i la
defensa dels drets o interessos de qué es tracti.

c) Quan la llei aixi ho declari expressament, els grups d’afectats, les unions i entitats
sense personalitat juridica i els patrimonis independents i autonoms.

d) Totes les respostes anteriors son correctes.



