OFICINA D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR
‘omiC’

Descripcio del servei

Servei adrecat a totes les persones consumidores de Premia de Dalt, que ofereix les
seglients prestacions:

e Orientar sobre les consultes i les reclamacions del consumidor en el
suposit que no es respectin els seus drets i sobre les vies establertes per
resoldre el seu conflicte.

e Els comergos i serveis també poden demanar assessorament a I'OMIC, en el cas
de dubtes, legislacid o normatives; i de cara a donar un millor servei al
consumidor.

e Rebre denuncies i reclamacions dels consumidors per remetre-les a les
empreses reclamades i si cal, a les entitats o els organismes corresponents.

e Col-laborar amb la Junta Arbitral de Consum

e Fomentar I'educacid i la formacio dels consumidors en temes de consum
mitjancant la realitzacié de campanyes informatives

GRAU DE COMPLIMENT DE L’ANY 2022

. Compliment Compliment parcial . Incompliment No avaluat

NUM. COMPROMISOS RESULTATS

Les persones que tinguin hora concertada amb el [ LR35 EV )]
personal de I'OMIC rebran una primera resposta si
es tracta de consultes. Pel que fa a les reclamacions
formals, la resposta es donara un cop l'empresa
reclamada respongui o en el termini maxim de 45

dies.

2 Les persones que s'adrecin a I'OMIC rebran un
tracte discret i respectuds per part del personal de
|'oficina.

3 El personal de I'OMIC agilitzara els tramits dels

procediments relatius al seu ambit d'actuacid.




