Objectius 2022
Accio Social 100 100

Atenci6 persones
usudaries

Competéncia
Qualitat
Canals queixes

Espais confidencials 100

Escoltar opinid

Espera inferior a 15 dies

Resposta correu 5 dies

Urgéncies 1 setmana

100

Teleassisténcia
100




