AJUNTAMENT

Premia de Dalt
Comunicacid, Govern
Obert i Transparéncia

. Compliment Compliment parcial . Incompliment . No avaluat

NUM. COMPROMISOS RESULTATS 2020

Publicar mensualment el butlleti municipal ‘La | 100%
Pinassa’ i coordinar la seva distribucié fisica i
virtual

Derivar en un termini maxim de 24 hores les | Maxim 12 hores
peticions que ens arriben via xarxes socials als 100%
serveis responsables.

Treballar per respondre en un termini maxim de | Maxim 12 hores
48 hores les peticions que ens arriben via xarxes | 100%
socials: Facebook, Twitter i/o Instagram

Actualitzar diariament els continguts informatius | 100%
del web municipal www.premiadedalt.cat

Informar de manera verag, plural i transparent  100%
sobre I'accio de la institucio.

Garantir la difusié als publics objectiu de les | 100%
diferents campanyes dels serveis municipals,
optimitzant els recursos materials i humans.

Garantir que Il'agenda municipal del web
www.premiadedalt.cat tingui els continguts
necessaris per afavorir la participacio i I’accié de

les entitats locals.

Promoure la difusié dels actes i activitats de les
entitats del municipi amb els canals més
adequats per tal de promoure I’associacionisme.
Respondre les peticions d’informacio dels mitjans

de comunicacié en menys de 24 hores.

Facilitar els simbols i logotips de la institucié aixi

com les directrius d’aplicacié en els terminis
necessaris perqueé la imatge de I’Ajuntament es
mostri de manera coherent i compacta.




GRAU DE COMPLIMENT DELS COMPROMISOS
ANY 2020

Facilitar normativa
grafica; 100%; 10%

La Pinassa; 100%; 10%
I

Gesti6 24h a serveis les
peticions via xarxes;
100%; 10%

Resposta 48h xarxes

0/ « 0,
Difusié activitats 100%; 10%

entitats; 100%; 10%

Continguts agenda web;
100%; 10%

Difusié campanyes; Informacio publica de
100%; 10% qualitat; 100%; 10%



